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Intfroducere

Terminologie

Urmatorii termeni vor fi utilizati in mod extensiv in cadrul
cursului:

SUITS: Sustinerea sistemelor integrate de transport urban:
Instrumente transferabile pentru autoritatile locale

PCC: Program de crestere a capacitatii
PMUD: Plan de Mobilitate Urbana Durabila

AL: Autoritati Locale

ORASE M-M: Orase mici si milocii, $i anume orase cu o populatie
intre 50.000 si 250.000 de locuitori

TUM: Transport urban de marfuri, | EIS: Evaluarea Impactului
Social ZTL: Zona de trafic limitat;]; CCU: Centre de Consolidare
Urbana ioT: Internetul lucrurilor; | PLUS: Plan Logistic Urban
Sustenabil OSC: Organizatie a societatii civile; ONG: Organizatie

non-guvernamentala




1 Introducere

SUITS Sustinerea sistemelor

integrate de transport urban:
Instrumente transferabile pentru
autoritatile locale:

Finantat in cadrul: H2020-EU.3.4. - PROVOCARI SOCIETALE — Transport inteligent,
verde si integrat

Subiect: MG-5.4-2015 - Consolidarea cunostintelor si cresterea capacitatii
autoritatilor locale

Program de finantare: RIA — Actiune de cercetare si inovare
Coordonator: Coventry University

Cost total: appox. EUR 4M

Duration: 4 ani (1 Decembrie 2016 — 30 Noiembrie 2020)

22 Partneri: (vezi harta)

Website Proiect: http://www.suits-project.eu/

COORDONATOR

Marea Britanie: Coventry University

PARTICIPANTI

Marea Britanie: Arcadis, Transport for West Midlands
Italia: Politecnico di Torino, RSM, Eurokleis, Citta di Torino
Irelanda: Interactions

Grecia: Lever, Sboing, Makios, Municipalitatea Kalamaria
Spania: ITENE, INNDea

Romania: Integral Consulting, Municipalitatea Alba Julia
Portugalia: VTM

Ungaria: Logdrill

Germania: Wuppertal Institute, Technische Universistat lImenau
Lituania: Smart Continent

Belgia: SIGNOSIS




1 Introduction

Cadrul cursului: Proiectul SUITS
Principalele obiective ale cresterii
capacitatii in cadrul proiectului SUITS

Obiectiv general: Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din orasele mici si
mijlocii in vederea dezvoltarii si implementarii unor strategii, politici, tehnologii,
practici, proceduri, instrumente, masuri si sisteme de transport inteligent
sustenabile, inclusive, integrate si accesibile care sa vizeze experienta de calatorie
de la punctul de pornire la destinatie atat pentru calatori, cat si pentru marfuri

Sustinerea Autoritatilor Locale din orasele mici si mijlocii in vederea elaborarii
PMUD prin:

= Transformarea lor in organizatii cu capacitate de invatare continua

= Deschiderea si dorinta de cooperare a departamentelor de transport in fata
noilor provocari si schimbari

Fara cresterea capacitatii si fard transformarea departamentelor de transport in
organizatii cu capacitate de invatare continua, materialele de instruire nu vor aduce
schimbarea hotaratoare necesara in vederea unor masuri inovatoare de transport.

Rezultatele asteptate de la proiectul SUITS

Transformarea departamentelor de planificare a transportului din orasele mici si
mijlocii Tn agenti de schimbare prin:

 Elaborarea unui program validat de crestere a capacitatii pentru
departamentele de transport

* Mijloace de invatare usor de utilizat (module, material de invatare online,
webinarii si workshopuri), pe baza nevoilor exprimate.

* Instrumente de suport decizional in sprijinul:
- achizitjilor;
- finantarii inovative;
- implicarii unor noi parteneri de afaceri ;

- manipularii unor date deschise, in timp real si reprezentand un depozitar
valoros

* O mai buna integrare / utilizare a datelor referitoare la marfuri si calatori
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Cadrul de lucru al cursului: Proiectul SUITS
Module
.m «Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din orasele mici si
mijlocii Tn scopul implementarii tehnologiilor de transport
emergente » (STI, mobilitate electrica, automobile conectate
si automate etc.)

. « Cresterea capacitatii Autoritafilor Locale din orasele mici si
mijlocii in scopul introducerii programelor de transport inovative

» (Mobilitatea ca serviciu, Uber, Modele de afaceri etc.)

« Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din orasele mici si
. " [eYe [TI[VI MM mijlocii in scopul implementarii masurilor de siguranta si
securitate in transportul urban pentru toti utilizatorii rutieri /

pentru utilizatorii rutieri vulnerabili » (vehicule de calatori si
marfa etc.)

. « Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din orasele mici si
mijlocii in scopul implementarii masurilor de transport de

marfa urban » (Plan de Logistica Urbana Sustenabila (PLUS),
livrare de bunuri prin alegerea celui mai apropiat curier de ruta
de livrare, biciclete pentru transport etc.)

.m « Instrumente de culegere si analiza a datelor pentru masuri

integrate »

.m « Finantare, achizitii si modele de afacere inovative »

Modulele 1/3/4 Sub forma de cursuri la clasa

Modulul 2 | Sub forma de curs la clasa si
webinar / invatare on line

Modulele 5/6 Sub forméa de cursuri de
invatare on line / webinarii
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Obiectivul modulului

Obiectivul general al modulului:: Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din
oragele mici si mijlocii (M-M) in scopul implementarii si monitorizarii masurilor
privind Transportul de Marfa Urban (TMU) pe tot parcursul procesului de elaborare
a politicii, prin conceperea si abordarea provocarilor existente la implementarea
acestor masuri

CURSUL ARE CA SCOP:

+ O mai buna intelegere a valorii masurilor privind TMU in orase, efectele / costul
lipsei de reglementare referitoare la transportul de marfa urban, operatori si
economia orasului si la conceptul si metodologia elaborarii masurilor privind
transportul de marfa urban, avand in acelasi timp capacitatea de a recunoaste
sau de a descoperi nevoile utilizatorilor de transport de marfa urban.

- Formarea unor abilitati specifice referitoare la modalitatea in care se poate
asigura succesul masurilor

e  prin convingerea stakeholderilor si prin depasirea barierelor financiare,
juridice, administrative si tehnice

OBIECTIVELE CONCRETE ALE CURSULUI:
- Sa realizeze o mai stransa cooperare intre membrii personalului Autoritatilor
Locale;

- Sa promoveze prioritatile locale privind masurile TMU;

- Sa ofere instrumente concrete practice si indrumare pentru o mai buna
implementare a acestor programe

Aspecte cheie ale problemei

Transportul de marfa urban constituie o parte vitala a economiei oraselor si un
element esential pentru functionarea cu succes a oraselor, dar totodata, afecteaza
si urmatorii factori:

* Mediu (zgomot, calitatea aerului, calitatea vizuala)

« Fluxul traficului rutier — niveluri de Capacitate

congestie scazuta a AL
* Consumul de combustibil
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Deteriorare habitat
Poluare aer
Clima

Zgomot

Poluare incepand cu

fabricarea combustibilului

. Accidente

- Aspecte cheie ale problemei

ASPECTE ALE PROBLEMEI

Transportul de marfa urban este raspunzator pentru aproximativ 40% din totalul
emisiilor produse ca urmare a transportului [1], [2]

Primele doua probleme care preocupa companiile si ridica probleme in mediul
urban sunt calitatea aerului si congestia traficului [2]

Colaborarea insuficienta, lipsa unei infrastructuri critice si lipsa de investitii in
solutii inovative constituie cele mai mari bariere in calea unei logistici urbane
mai eficiente si mai sustenabile [2].
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Costuri externe totale per mod de transport pentru EU28 2016 [4]

COSTUL EXTERN AL TRANSPORTULUI

Aprox. 12 % (estimativ 120 miliarde Euro) din costul extern total al transportului
ca urmare a utilizarii vehiculelor usoare (LDV) si a vehiculelor de mare tonaj
(HGV) pentru transport bunuri (EU28 din 2016) [3]

Aprox. 27 % din costul extern total, conform EU 28 (2016) reprezinta congestia
traficului (costuri totale ale intarzierilor sunt estimate la 270 miliarde Euro) [3]

. In timp ce costurile externe totale de transport sunt estimate la aprox. 1000

miliarde Euro (981 miliarde Euro) anual (aproape 7% din PIBul celor 28 State
Membre UE) ca urmare a poluarii aerului, climei, deteriorarii habitatului,
costului combustibilului incepand cu fabricatia, zgomot, congestia traficului,
accidente. [4]
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- Aspecte cheie ale problemei

MODALITATEA DE DETERMINARE A COSTURILOR

- Exista o multitudine de metodologii si abordari pentru a obtine estimarile de
costuri pentru anumite tari si situatiile referitoare la trafic.

= Componentele (ex. valoarea timpului, costul accidentelor mortale) necesare
pentru fiecare studiu de caz dintr-o tara variaza in timp si depind si de economia
proprie a tarii respective

= Scopul este ca fiecare oras mic si mijlociu interesat sa utilizeze anumite
instrumente si metodologii pentru calcularea acestor costuri.

ABORDARE DESCRIERE

Calculeaza costurile externe precise

Calculator pentru Costurile Externe de ale transportului urban de marfa

Transport [5]
Indruma modul de determinare a costurilor
Manual referitor la Costurile Externe de referitoare la calitatea aerului, accidente
Transport [6] etc (alaturi de calcule in excel)
Ghid de estimare a costului extern Raportul consilierilor experti care propun strategia de
marginal al accidentelor [7] calculare a costului accidentelor in sectorul de transport

ASPECTE CARE TREBUIE ABORDATE PENTRU TRANSPORTUL DE
MARFURI IN ZONELE URBANE [8]

« Costul extern al congestiei (poluarea / calitatea aerului, nivel de zgomot si
disconfort)

* Accidente mortale

« Accidente si raniri

CONSIDERATII CHEIE [2]

» Cadru de lucru care include reglementari referitoare la spatii de livrare, acces,
restrictii si modalitati de aplicare a acestora pentru a asigura functionarea lina
a serviciilor logistice;

» Promovarea vehiculelor prietenoase din punct de vedere ecologic;

» Coordonarea si cooperarea intre autoritati si stakeholderii privati;

* Ar trebui luate in consideratie cresterea comertului on-line si a livrarilor la
comanda, alaturi de cererea pentru livrari imediate (mai multe livrari per bucata
cdtre persoane individuale si, prin urmare, mai multe vehicule pe sosele)
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Analizarea caracteristicilor

circulatiei pentru transportul de
marfa urban si problemele care
rezulta

Descrierea materialului

Tabel cu 4 coloane. Prima coloana a tabelului se refera la zonele din oras in care s-a observat o circulatie
mai intensa pentru transportul de marfa. Cea de-a doua coloana se refera la perioadele de timp Tn care se
observa intensificarea circulatiei pentru transportul de marfa. Cea de-a treia coloana se refera la problemele
care decurg din intensificarea circulatiei pentru transportul de marfa. Cea de-a patra coloana se refera la
restrictiile care se pot aplica.

Va rugam sa completati urmatoarea matrice cu zonele din orasg Numele echipei
cu fluxuri mai mari de circulatie pentru transport de marfa,

perioadele de timp pe parcursul unei zile, in care se intensifica

traficul pentru transportul de marfa si problemele care decurg.

INTERVALE DE TIMP

REGIUNEA PROBLEME RESTRICTII

10
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Materiale suplimentare

Mobility and Transport - European Commission. (2019). Clean and energy
efficient vehicles - Mobility and Transport - European Commission. [online]
Available  at: https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/vehicles_en
[Accessed 28 Mar. 2019]

Transport Themes- European Commission. (2019). Studies - Sustainable
transport — Transport Themes- European Commission [online] Available at:
https://ec.europa.eu/transport/themes/sustainable/studies/sustainable_en

Referinte

1.

Greater Manchester Transport Strategy 2040. (2017). Greater Manchester
2040. Transport Strategy. [online] Greater Manchester. Available at: https:/
downloads.ctfassets.net/nv7y93idf4jq/7FiejTsJ68eaa8wQw8MiWw/
bc4f3a45f6685148eba2acb618c2424f/03._GM_2040_TS_Full.pdf
[Accessed 27 Mar. 2019].

The Road to Sustainable Urban Logistics. (2017). [ebook] UPS/GreenBiz.
Available at:  https://sustainability.ups.com/media/UPS_The_Road_to_
Sustainable_Urban_Logistics.pdf [Accessed 27 Mar. 2019].

Van Essen, H. (2018). Sustainable Transport Infrastructure Charging and
Internalisation of Transport Externalities. [online] Available at: https://
ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2018-year-multimodality-
external-costs-ce-delft-preliminary-results.pdf

Mobility and Transport- European Commission. (2019). Frominfrastructure
costs to health and environmental impacts - European Commission shares
first findings on the true costs of EU transport - Mobility and Transport -
European Commission. [online] Available at: https.//ec.europa.eu/transport/
themes/logistics/news/2018-12-17-costs-of-eu-transport_en [Accessed 15
Apr. 2019].

Ecocalc-test.ecotransit.org. (2019). External Transport Cost Calculator - Tool.
[online] Available at: http://ecocalc-test.ecotransit.org/tool.php [Accessed
15 Apr. 2019].

Update of the Handbook on External Costs of Transport. (2014). [ebook]
European Commission. Available at: https://ec.europa.eu/transport/sites/
transport/files/themes/sustainable/studies/doc/2014-handbook-external-
costs-transport.pdf [Accessed 15 Apr. 2019].
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- Referinte

Final report of the expert advisors to the high level group on infrastructure
charging (working group 3). (1999). [ebook] Sweden. Available at: http://
ec.europa.eu/transport/infrastructure/doc/crash-cost.pdf [Accessed 15 Apr.
2019].

Work Package 7, D7.3 Social Impact Assessment Report. (2018). [ebook]
Suits  Project. Available at:  http://www.suits-project.eu/wp-content/
uploads/2018/12/Social-Impact-Asessment-Report.pdf [Accessed 15 Apr.
2019]




Masuri referitoare la
transportul de marfa
urban (TMU)

Acest capitol prezinta o scurta descriere si elementele cheie ale masurilor
elocvente referitoare la transportul de marfa urban (TMU).

Masurile TMU au ca scop reducerea impacturilor negative ale
operatiunilor vizand transportul de marfa si depasirea barierelor pentru a
aplica o logistica urbana eficienta si sustenabila.

Prin urmare, TMU se axeaza pe:
- Cresterea eficientei energetice, pentru a imbunatati prin aceasta
sustenabilitatea si viabilitatea oraselor;
- Imbunat&tirea sigurantei de functionare a sistemelor, ceea ce duce
la cresterea satisfactiei clientilor
- Cresterea sigurantei si securitafii, reducand riscul accidentelor
rutiere, inclusiv al celor mortale.




2 Masuri referitoare la transportul de marfa urban (TMU)

CENTRE DE CONSOLIDARE URBANA (UCC) [1], [2], [3]

= Un centru de consolidare urbana este o noua platforma logistica, publica sau
privatd, conceputa sa deserveasca fie centrul urban, fie alte locuri de mare
importanta.

= Principiul si principalul obiectiv este de a primi operatiuni de transport de marfa la
scara larga, de a le departaja si a face livrari la zona tinta, asigurand in acelasi
timp sustenabilitatea prin utilizarea unor vehicule usoare pentru transport de
marfa si a altor vehicule de dimensiuni mai mici.

« Obiectivul cheie al CCU este reducerea distantei totale parcurse si evitarea
efecturarii livrarilor in zonele urbane cu vehicule de transport de marfa incarcate
sub capacitate.

NOI TEHNOLOGII §I TELEMATICA IN LOGISTICA ULTIMEI
MILE A CALATORIEI [1], [2], [3]

* Includ aplicatii care asigura managementul parcului de masini alaturi de
optimizarea traseului;

» Conducatorii auto primesc informatii in timp real referitoare la alegerea rutei,
pentru a diminua costurile cumulative (financiare, de mediu, de timp etc.);

= Asigura administrarea optima a parcului de vehicule al companiei.

LASTMILE
DELIVERY

REGLEMENTARI REFERITOARE LA LIVRARILE PE TIMP DE NOAPTE §l
APLICAREA LEGII [1], [2], [3]

= Astfel de actiuni au ca scop impunerea livrarilor pe timpul noptii, profitand de
gradul mai mic de congestionare a traficului Tn aceste intervale orare.

= Contribuie la evitarea congestionarii traficului ca urmare a operatiunilor de
transport de marfa.

VEHICULE PRIETENOASE DIN PUNCT DE VEDERE ECOLOGIC [1], [2], [3]. [4]

= Promovarea si adoptarea unor vehicule alternative si mai prietenoase din punct
de vedere al mediului, de exemplu vehiculele electrice;

= Vehicule pe baza de gaz natural lichefiat, biciclete pentru transport marfa, atat
traditionale, cat si electrice, triciclete, scutere, drone;

« Odata cu dezvoltarea pe viitor a vehiculelor autonome, vor aparea mai multe
solutii logistice de livrare, Tnlocuind modurile traditionale de transport de marfa.



2 Masuri referitoare la transportul de marfa urban (TMU)

BENZI DE CIRCULATIE MULTI FUNCTIONALE [1], [2], [3].[4]

* Aceasta masura se bazeaza pe ideea posibilitatii dedicarii capacitaiji retelei
(benzi de circulatie, in acest caz) diferitelor moduri de transport in functie de ora
din zi, conditiile de trafic etc. O astfel de solutie este foarte promitatoare atat
pentru sistemul de transport de marfa urban, cat si pentru transportul public.

= Alocarea benzii pentru diferiti utilizatori se poate face conform unui grafic orar si
se pot aplica restrictii in functie de tipul vehiculului, tipul transportului etc. in
acest caz, se sustine functionarea autobuzelor in centrele urbane.

REZERVAREA TN TIMP REAL (DINAMICA) A SPATIULUI DE REZERVARE $I
/ SAU MULTIFUNCTIONALITATEA SPATIULUI DE PARCARE [1], [2].[3]

= Prin solutiile digitale, furnizorul de solutiji logistice poate programa si rezerva
spatii de parcare libere pentru o perioada de timp limitata pentru incarcarea /
descarcarea incarcaturii;

= Alocarea spatiilor de parcare mai multor utilizatori s-ar putea face conform unui
anumit grafic orar si se pot aplica restrictii in functie de tip de vehicul, tip de
transport etc.

DULAPURI DE DEPOZITARE CA PUNCTE DE DISTRIBUTIE [1], [2], [3].[6], [7]

- Retea de puncte de livrare automata amplasate in locuri convenabile, de
exemplu statii de mijloace de transport, sau magazine mari alimentare;

= Sistemul functioneaza similar cu automatele, persoanele avand accesul pe baza
unei parole temporare si primind produsul transportat.

ZONE CU TRAFIC LIMITAT (ZTL) [2].[3]

= Accesul la zonele urbane este limitat pentru vehiculele de transport de marfa
care indeplinesc anumite standarde de emisii;

« ZTL devin din ce in ce mai comune in principalele orase europene ca modalitate
pentru ca autoritatile oraselor sa indeplineasca standardele europene privind
calitatea aerului;

= Exista un impact pozitiv ca urmare a reducerii emisiilor provenite de la vehiculele
de transport de marfa, atat prin reinnoirea parcului de masini, cat si prin
reducerea numarului de calatorii.

15



2 asuri referitoare la transportul de marfa urban (TMU)

Introducerea unor masuri inovative

side regleme_nta_re ca raspuns la
problemele din sistemul de transport
de marfa urban

Descrierea materialului

3 campuri (casete deschise), cate unul (una) per masura inovativa de transport de marfa urban, care ar

putea raspunde unei probleme specifice.
Numele echipei

Va rugam sa selectati masurile inovative care ar putea mari
eficienta sistemului de transport de marfa urban si, drept
corespondent, problema specifica identificata in exercitiul A1.

Masura 1

Problema
de
rezolvat:

Masura 2

Problema
de
rezolvat:

Masura 3

16

Problema
de
rezolvat:




2 Masuri referitoare la transportul de marfa urban (TMU)

Materiale suplimentare

1.

Bestfact.net. (2019). Bestfact | Best Practice Factory for Freight Transport.
[online] Available at: http.//www.bestfact.net/[Accessed 28 Mar. 2019].

Feng, C. (2014). New prospects of transportation mobility. IATSS Research,
38(1), pp.22-26.

EU financial support to sustainable urban mobility and to the use of alternative
fuels in EU urban areas. (2016). [ebook] Brussels: European Commission.
Available at:  https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/ex-post-
evaluation-study-eu-financial-support-to-sustainable-urban-mobility.pdf
[Accessed 28 Mar. 2019].

Green Paper, A 2030 framework for climate and energy policies. (2013).
[ebook] European Commission. Available at: https://www.ceps.eu/sites/
default/files/Vergote.pdf [Accessed 28 Mar. 2019].

Franckx, L. (2015). Future trends in mobility: challenges for transport
planning tools and related decisionmaking on mobility product and service
development. [ebook] Available at: http://www.mind-sets.eu/wordpress/wp-

content/uploads/2015/11/D3.3-Future_Trends_in_Mobility _Challenges_for

transport_planning_tools_and_mobility _product_and_service_development.

pdf [Accessed 28 Mar. 2019].

Drivers and Barriers for Integrated Mobility Services. (2017). [online]
Available at: https://www.researchgate.net/publication/316789415_Drivers_
and_Barriers_for_Integrated_Mobility _Services [Accessed 28 Mar. 2019].

Liberato, A. (2015). Sustainable Urban Logistics Plans (SULP) Guidelines

Referinte

DG Move European Commission: Study on Urban Freight Transport. (2012).
[online] European Commission. Available at: https.//ec.europa.eu/transport/
sites/transport/files/themes/urban/studies/doc/2012-04-urban-freight-
transport.pdf [Accessed 27 Mar. 2019].

Smart choices for cities Making urban freight logistics more sustainable.
(n.d.). [ebook] Available at: https://civitas.eu/sites/default/files/civ_pol-an5_
urban_web.pdf [Accessed 27 Mar. 2019].

Impact evaluation methods in Civitas for urban freight measures. (2012).
[ebook] Available at: https://civitas.eu/sites/default/files/20120703_civitas_

freight_measures_evaluation.pdf [Accessed 27 Mar. 2019].
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2 Masuri referitoare la transportul de marfa urban (TMU)

- Referinte

UPS - The Road to Sustainable Urban Logistics, https:/sustainability.ups.
com/media/UPS_The_Road_to_Sustainable_Urban_Logistics.pdf

COE-SUFS.org. (2019). Initiative 26: Restricted Multi-Use Lanes. [online]
Available at:  https.//coe-sufs.org/wordpress/ncfrp33/psi/traffic-management/
rmul/ [Accessed 27 Mar.2019].

Landmark Global. (2014). The development of parcel lockers in Europe -
Landmark Global. [online] Available at: https://landmarkglobal.com/
en_CA/trends-insights/the-development-of-parcel-lockers-in-europe/
[Accessed 27 Mar. 2019].

American Locker. (2017). Intelligent Lockers for Parcel Delivery - The Last
Mile - American Locker. [online] Available at: https://americanlocker.com/
electronic-parcel-lockers-for-parcel-delivery-the-last-mile/ [Accessed 27 Mar.
2019].




Valoare pentru orasele
mici si mijlocii (M-M)
(Provocari, avantaje si beneficiari)

Acest capitol prezinta:

- Cateva dintre avantajele pe care masurile TMU le aduc oraselor,
modul Tn care aceste avantaje sunt legate de obiectivele
strategice ale oraselor si modul in care ar putea fi identificate in
mod sistematic cu ajutorul instrumentului de Evaluare a
Impactului Social

- Valoarea adaugata mai larga a masurilor TMU intr-un orasg, tinand
cont si de relevanta pentru strategiile locale, nationale si UE;

- Principalii beneficiari si stakeholderi ai masurilor TMU si modul in
care AL i-ar putea convinge sa sprijine implementarea masurilor.
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2 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Avantaje ale TMU

Efecte pozitive directe [1], [2], [3]

» Reducerea congestiei ca urmare a unei gestionari mai eficiente a livrarilor de
marfuri;

* Reducerea consumului de combustibil si a poluarii mediului prin optimizarea
traseelor de livrari, utilizarea vehiculelor electrice si a politicilor anti-mersul in gol
al motorului, optimizarea logisticii urbane pentru parcurgerea ultimei distante
pana la destinatie prin Centrele de Consolidare Urbana;

- Software de optimizare a traseului care permite reducerea dimensiunii parcului
de masini necesare pentru exploatare si cresterea vitezei de livrare / colectare

* Reducerea costurilor ca urmare a consumului redus de combustibil, timpului
redus de calatorie, deteriorarea Tn mai mica masura a vehiculelor (pentru toti
utilizatorii — transport public, vehiculele municipalitatii si soferii de vehicule de
transport marfa)

- Prin optimizarea corespunzéatoare a traseelor intr-o zona se poate ajunge la o
reducere de 10% - 20% a costului total.

» Reducerea zgomotului (prin utilizarea de vehicule ecologice) si 0 mai buna
gestionare a spatiului public (cu benzi de circulatie multi-functionaele si spatii de
parcare multi-functionale)

Este necesara o abordare globala pentru realizarea acestora
avantaje.

N TABELUL URMATOR SE ARATA CONTRIBUTIA MASURILOR TMU
PENTRU REZOLVAREA DIFERITELOR PROVOCARI DIN PUNCT DE
VEDERE AL MEDIULUI, SOCIALE $§I CITADINE [4]

INFRASTRUCTU

A NEVOIA DE
ZIGOMOT SIGURANTA INVESTITII

SCAZUTA

SCAZUTA

SCAZUTA




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

>Avantaje ale TMU

EXEMPLU: OBIECTIVUL STRATEGIC BOLOGNA [5]
Conform Planului local de evaluare, obiectivele specifice masurilor sunt
urmatoarele:

Contributie la scaderea numarului de
kilometri parcursi pentru furnizarea
Demonstrarea impactului pe care il poate acelorasi servicii:
avea o actiune de reglementare a

distribuirii marfii asupra congestiei Crearea conditiilor pentru finalizarea

,Planului de livrare de marfuri in oras”
si diseminarea noilor oportunitati puse

Optimizarea si dezvoltarea unei integrari la dispozitie (Mimosa, 2009:65)
efective intre politicile de stabilire a : '

taxelor de drum |[...] si instrumentele
tehnologice;

traficului urban si nivelului de poluare |[...J;

Instrument de evaluare a
impactului social

Masurile de transport au un impact asupra tuturor aspectelor societatii si vieii
oamenilor, in special in centrele urbane dens populate.
’
Transportul trebuie sa fie inclusiv, accesibil si sa aduca o contributie pozitiva la
calitatea vietii.

7

Pentru o dezvoltare sustenabild, sunt necesare metode de evaluare a impactului in
ceea ce priveste factorii sociali, de sanatate si bunastare pe termen scurt si lung.

»Evaluarea impactului social este procesul de analiza, monitorizare si
gestionare a consecintelor sociale ale dezvoltarii” (Vanclay, 2003)

Subiecte: factori, mostre, grupuri sociale, subiectivismul culegerii datelor etc.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocéri, avantaje si beneficiari)

Dimensiunile evaluarii impactului

* Impactul asupra mediului este definit drept ,orice modificare adusa mediului,
adversa sau benefica, rezultata in totalitate sau partial din aspectele legate de
mediu ale unei organizatji”;

* Impacturile economice sunt definite ca fiind ,efectele asupra nivelului

activitatii economice intr-o anumita zona” (Weisbrod & Weisbrod, 1997);

* Impacturile sociale sunt definite drept efectele care caracterizeaza si
influenteaza bunastarea sociala si economica a comunitatii (Canter et al. 1985).

EVALUARE

IMPACTURI OR CHEIE DISTRIBUTIE a
. . % scari
CANTITATIVA CALITATIVA | MONETARA de 7 pct / grup
£ NPV vulnerabil

Valoarea modificarilor timpului de

Navetisti si alti caltorie (£) Modif. timp net
utilizatori célétorie (£) 0-2 min/ 2-5 min /
peste 5 min

Impactul sigurantei de
functionare asupra
navetistilor si altor utilizatori

Activitate fizica
Calitatea calatoriei
Accidente
Securitate
Acces la servicii
Accesibilitate ca pret
Izolare

Valori de optiune si de
non-utilizare

SOCIAL

Suplimentar, in metodologii de tipul WebTAg, este integrata separat o a patra
dimensiune, si anume Impactul asupra sanatatji

WegTAg este un instrument multimodal pe baza de web al Departamentului
pentru Transport al Marii Britanii, care ofera indrumare in ceea ce priveste
evaluarea proiectelor si propunerilor de transport.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocéri, avantaje si beneficiari)

Vedere de ansamblu asupra
factorilor care trebuie luatiin
consideratie, in functie de tip,
sursa si nivel al nevoilor umane,
pe baza pachetului de lucru

SUITS (WP7) 1

Din punct de vedere
structural

Prezenta infrastructurii

Temporal (pe
durata constructiei)

Prezenta masinilor parcate

Facilitati de transport
Prezenta facilitatilor, serviciilor
si activitatilor de transport
(accesibilitate) (incl cost si
dimensiunea temporald))

Utilizarea terenului / livrare/
oportunitate

Siguranta

Trafic (deplasarea

UTILIZATOR vehiculelor)

Mediu

Calatorie (deplasarea
oamenilor)

m TEMA SUB-TEMA IMPACT

Calitate vizuala
Resurse istorice / culturale
Izolare / coeziune sociala
Disconfort fonic
Bariere si diversiuni
Incertitudinea constructiei
Relocare fortata
Calitate vizuala
Utilizarea spatiului
Disponibilitate si acces fizic
Nivelul serviciului furnizat

Alegerea transportului / valori de
optiune

Diversitate culturala
Acces la servicii si activitati distribuite
spatial
Accidente
Comportament de evitare
Perceptii asupra sigurantei
Siguranta publicului (incarcatura

periculoasa)

Nivel de zgomot, disconfort
Calitatea solului, aerului si apei
Valoare intrinseca, calitatea
calatoriei
Conditje fizica (mod activ de
calatorie)

Securitate
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocéri, avantaje si beneficiari)

Evaluarea Impactului Social
- example webTAG

STUDIU DE CAZ: EXTINDEREA $1 IMBUNATATIREA TRASEULUI PENTRU
TRANSPORTUL DE MARFURI IN KALAMARIA (GREECE)

IMPACT EVALUARE CALITATIVA / REZUMAT AL IMPACTURILOR CHEIE [7]

ECONOMIC Reducerea congestiei si a traficului in zona va determina o mai mare economie de
combustibil pentru conducatorii de vehicule care calatoresc in mod regulat pe traseul
imbunatatit
SOCIAL O mai buna accesibilitate, calitate superioara a calatoriei

Reducerea emisiilor poluante (CO2, NO, plumb, PM) a efectului gazelor de sera

ASUPRA MEDIULUI (reducerea emisiilor CO2)

STUDIU DE CAZ: LOGISTICA URBANA CURATA s PLATFORMA DE
DISTRIBUIRE A MARFURILOR iN TOULOUSE (FRANCE)

IMPACT EVALUARE CALITATIVA / SUMAR AL IMPACTURILOR CHEIE [7]
ECONOMIC Referitor la diferite tipuri de costuri si comparativ cu rezultatul avantajelor

SOCIAL Se ia in consideratie acceptarea publica in profunzime a masurii de diferiti stakeholderi

Procesul de evaluare a avut ca rezultat reducerea asteptata a emisiilor si in principal a
ASUPRA MEDIULUI emisiilor CO2 in primul rand datorita utilizarii vehiculelor electrice. Metodele utilizate au
inclus simularea specializata a pachetelor software




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Valoara adavgata:(a)conformitatea
cu strategiile / reglementdarile

(LA NIVEL UE, NATIONAL, LOCAL)

Value Valoarea este addugatd de asemenea ca urmare a faptului cd masurile TMU
sunt relevante pentru strategiile la nivel local, national si UE.

* La nivel local, masurle TMU ar putea contribui la strategiile vizand cresterea
economica a centrelor comerciale ale orasului, poluarea aerului si turismul
local (calitate vizuala, siguranta publica, nivelul redus de zgomot, calitatea aerului
protejeaza monumentele si atrag turismul).

« La nivel national si UE, aceste masuri contribuie la realizarea obiectivelor
politicii de mediu, sanatate si clima (ex. Cartea Verde [8].swd (2016) 244
Strategia Europeana privind mobilitatea cu emisii scazute [9], Planul strategic
2016 — 2020 Move din martie 2016 [10] etc.) si la evitarea penalizarilor.

* Alinierea masurilor TMU, ca parte a Planului pentru logistica urbana
sustenabila, la aceste politici ar putea face ca orasele M-M sa devina
eligibile pentru a primi sprijin financiar din fondurile UE [11]

* Instrumentele EPPOM ,Gestionarea mobilitatii pentru un viitor mai bun” si
reteaua de orase CIVITAS ofera sprijin suplimentar pentru alinierea acestui tip
de masuri la politica UE [12]
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Politica UE / documente
strategice relevante pentru
masurile TMU

RELEVANT | EXPLICAREA CLASIFICARII

DOCUMENT

CORESPUNZATOR

1.

Studiu asupra
Transportului de
marfa urban —
Raport final [4]

2.
Prezentare cercetare
Transport de marfa
urban [6]

&),

COM 2017 283 Agenda
pentru o tranzitie
corecta din punct de
vedere social spre
mobilitate curata,
competitiva si conectata
pentru totj [13]

4.
Plan strategic 2016-
2020 Move martie
2016 [13]

5.
Vehicule curate si
eficiente energetic [15]

6.
Propunere pentru
obiectivele post 2020
privind emisiile CO2
pentru autovehicule si
camioane [16]

7.
Mobilitate Urbana
Europeana [6], [17]

26

8.
Cartea Alb [18]

SUBIECT TIP DE
A PENTRU
CONTINUT SOITS
NUIN D)
Masuri de reglementare la Studl_u_a_l
nivel local Comisiei
Europene 4
 Prioritati de cercetare Pégggg%e
referitoare la livrarea de referitoare la
marfuri in mediul urban livrarea de
L . . marfuri in
= Sustenabilitatea si securitatea mediul urban 4
acestor activitafi Sustenabilitate
a si securitatea
acestor
activitati
* Transport de marfa urban
* Siguranta si Securitate
* Gestionarea mobilitatii . .
- Stiluri de viata independente Comunicare din
de utilizarea autovehiculelor = Partea Comisiei 3
* Managementul datelor
(dovezi si argumente)
Tehnologii noi si emergente
 Siguranta si securitate
¢ Programe de transport noi si
emergente Plan
* Gestionarea mobilitatji Strategic e
o Stiluri de viata independente de
utilizarea autovehiculelor
¢ Tehnologii noi si emergente
- Sisteme curate de transport O?F?Ct'velle
» Reducerea consumului de energie pgl LDl 3
- Emisii CO2 omister
N Europene
= Vehicule cu emisii zero si scézute  propunerea
= Obiective la nivelul parcului de legislativa a
vehicule UE pentru 2020/2021 Comisiei 2
pentru vehicule comerciale usoare Europene
= Politica de mobilitate urbana
= Planificarea politicii de mobilitate  Contextul
urbana sustenabila politicii Comisiei
= Instrumente de finantare Europene 2
= Tendinte de baza
¢ Obiectivul reducerii emisiilor
¢ Managementul mobilitatii Document
o Sistem de transport competitiv si strategic
eficient din punct de vedere al resurse european 1

* Combustibili sustenabili cu continut
redus de carbon
¢ Optimizarea performantei lanturilor

Continutul nu este relevant in
exclusivitate pentru orasele M-
M, ci poate fi adoptat de orice
oras, indiferent de
dimensiunea acestuia

Continutul nu este relevant in
exclusivitate pentru oragele
M-M, ci poate fi adoptat de

orice oras, indiferent de
dimensiunea acestuia

Continutul nu este
relevant in exclusivitate
pentru orasele M-M, ci
poate fi adoptat de orice

oras, indiferent de
dimensiunea acestuia

Continutul nu este relevant
in exclusivitate pentru
orasele M-M, ci poate fi
adoptat de orice oras,
indiferent de dimensiunea
acestuia

Continutul nu este relevant
n exclusivitate pentru
transportul de marfa urban,
dar sunt cateva obiective
strategice pentru sisteme
curate de transport

Continutul are o parte relevanta
pentru vehiculele comerciale
(camionete), dar poate fi
adoptat de orice oras, indiferent
de dimensiunea acestuia

Continutul nu este relevant
n exclusivitate pentru
transportul de marfa urban,
dar sunt cateva obiective
strategice pentru o
mobilitate sustenabila

Continutul nu este relevant in
exclusivitate pentru
transportul de marfa urban,
dar sunt cateva obiective
strategice pentru o mobilitate
sustenabila




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Valoare adaugata: (b)
colaborarea dintre tofi
actorii / stakeholderii

Sunt necesare comunicarea, colaborarea si coordonarea dintre diferiti stakeholderi / actori privind
numeroase aspecte ale elaborarii masurilor TMU si procesului de implementare.

Aceste proceduri sunt esentiale pentru a ajunge la un acord si la sustinere larga [1], [3], dar ele dau
totodata Autoritatilor Locale oportunitatea de:

« arealiza o interactiune mai profunda cu ele si de a facilita elaborarea planului de actiune
pentru viitoarele proiecte;

= arealiza noi sinergii si de a dezvolta noi idei si proiecte;

= aasigura o colaborare constanta in proiectele viitoare.

Cresterea la maximum a sinergiilor
trebuie sa fie una din prioritatile
oraselor M-M ca urmare a
resurselor limitate de care acestea
dispun (numarul redus de personal
care lucreaza cu AL, resurse
financiare limitate etc.)
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Modul de realizare a colaborarii /
de identificare a nevoilor
stakeholderilor si actorilor

Interviuri directionate spre reprezentantii grupurilor de stakeholderi pentru a-i
informa in legatura cu:
- planurile si obiectivele municipalitatii;

- posibilul avantaj al acestora daca acorda sprijin implementarii

valoarea contributjei lor la proiect.

Efectuarea unui sondaj cu chestionare adresate grupurilor de stakeholderi,
pentru a le afla perceptia asupra problemelor si solutjilor, pentru ca acestia sa-
si exprime nevoile si sa vorbeasca despre restrictile care pot constitui un
obstacol pentru contributja lor.

Consultarea publicului larg si sedinte deschise la care sa fie invitati stakeholderii
la fiecare etapa a implementarii

Inspectii frecvente in punctele cele mai aglomerate ale retelei rutiere, acolo unde
pot aparea probleme.

Abordari adaptate in functie de stakeholderi / actori (de exemplu, clientii, prin
chestionare, proprietarii de magazine, prin scurte interviuri, operatorii de
transport de marfa, prin scurte interviuri — conversatii).

Identificarea actorilor si
stakeholderilor

Primul pas spre formularea unui cadru de lucru care sa asigure integrarea
tuturor actorilor si stakeholderilor unui oras in luarea deciziilor privind
transportul de marfuri urban este de a-i identifica, intocmind o lista
cuprinzatoare. Implementarea masurilor TMU se poate imbunatati prin
implicarea unui numar mare de stakeholderi. De asemenea, se pot identifica
astfel factorii care influenteaza atat autoritatile locale, cat si stakeholderii din
transportul de marfa, factori care necesita in prezent mai multe investigatii.

Actori si stakeholderi obignuiti pentru implementarea masurilor privind
TMU:

- Autoritali Locale - Asociatii comerciale

- Operatori de Transport Public - Organizatii comerciale

- CC:Ietélteni ai orasului si vizitatori, - Operatori de Transport de Marfa,
ienti

- Unitatj care asigura aplicarea legii - Transportatori (expeditori,

- ONGuri transporturi

proprii, conducatori auto) etc.




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provociri, avantaje si beneficiari)

ACTORI $1 STAKEHOLDERI

Asociatii profesionale

Identificarea actorilor si
stakeholderilor pentru masurile
privind TMU la nivel administrativ

NIVEL ADMINISTRATIV

INTERNATIONAL NATIONAL REGIONAL LOCAL
X X

Asociatii comerciale X X X
Proprietari de pamant / de alte X X
bunuri
Cetateni ai orasului si vizitatori X
Operatori de transport public X X X
Producatori de vehicule X
Transportatori (expeditori, propriile X X X X
transporturi, conducatori auto)
Operatori de transport de marfa (logistica tertj, X X X
servicii de tractare, conducatori auto,
constructie, intretinere)
Clienti X
Autoritati locale X X
Autoritate centrala X X

Provocari si raspunsuri
referitoare la Centrele de
Consolidare Urbana (CCU)u; ns

Exemple de provocari si avantaje
specifice CCU

Challenges:

- Transportatorii pot avea dificultati in obtinerea unor proprietati imobiliare
pentru a exploata centrul corespunzator (mai ales in orasele mari);

- Tn multe cazuri, companiile sunt fortate s& opereze in locuri separate din
cauza lipsei de teren, sau a costurilor extreme de finantare care pot conduce
la costuri mai mari de exploatare.

Raspunsuri:

= Centrele de consolidare urbana realizeaza o scurtare a distantei de calatorie
pentru livrarea produselor = cost mai mic de calatorie = o mai mare
siguranta de functionare a serviciului.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)
—> Provocari si raspunsuri referitoare la Centrele de Consolidare Urbana (CCU) [1], [19]

» Numarul mai mic de kilometri parcursi duce la > reducerea congestiei traficului
-> reducerea consumului de combustibil pentru companii
= Reduce activitatle care cauzeaza emisii poluante si, Tn consecinta,

imbunatateste calitatea aerului, asigurdnd un impact negativ mai mic asupra
sanatatii persoanelor care lucreaza in livrari

= Imbunétatirea procedurilor de incércare ca urmare a unei astfel de mésuri.

il Grupuri care vor beneficia:
= Asociatji profesionale;
= Organizatji comerciale;

= Proprietari de teren / de alte bunuri;

= Transportatori (expeditori, transporturi proprii, conducatori auto);

WD Ut
ronuaBiution ceniar

[ * Operatori de transport urban;

q_,__%_,_‘ ﬁ, M = Proprietari de magazine.
e E 22

Provocari si raspunsuri referitoare
la Noile tehnologii si telematica
pentru logistica ultimului segment
de drum de parcurs [1], [19]
(Exemple de provocari si avantaje
specifice masurii)

Provocari:

= Grupurile sociale alcatuite din persoane in varsta si/ sau fara competente digitale
tind sa reactioneze negativ la astfel de solutji. Acestea considera de obicei ca le
este mai dificil s se descurce cu sistemul de transport digitalizat intr-o masura
tot mai mare si tind sa fie exclusi de la acesta.

Raspunsuri

« Ar putea fi utilizate practici traditionale (ex. call centre) pentru a transfera
informatii ih timp real catre clientii apartinand unui astfel de grup. in ceea ce
priveste angajatii care nu au competente digitale, se sugereaza companiei sa fi
instruiasca in mod corespunzator.

= Creste satisfactia generala a clientilor ca urmare a cresterii eficientei si vitezei
livrarii produselor:

- Creste siguranta si securitatea produsului ca rmare a posibilitatii urmaririi
continue a pachetelor, companiile avand totodata flexibilitate si control.
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3 Valoare pentru orasele mici $i mijlocii (Provocéri, avantaje si beneficiari)
—-> Challenges and responses about new technologies and telematics in last mile logistics [1], [19]

- Vizibilitatea in ceea ce priveste exploatarea parcului de masini creste
performanta afacerii companiilor per total (prin Tmbunatatirea
programarii si livrarii serviciilor).

Grupuri care urmeaza sa fie avantajate
= operatori de transport de marfa;

= consumatori;

- soferi;

= proprietari de magazine;

= clienti

Provocari si raspunsuri referitoare
la livrarile pe timpul noptii:
reglementari si aplicarea legii i, i)
(Exemple de provocari si avantaje
specifice masurii respective)

Provocari:

= Riveranii tind sa reactioneze la livrarile pe timpul noptii, mai ales ca urmare a
nivelului zgomotului.

= Conducatorilor auto si altor angajati ai operatorului le displace aceasta optiune
din cauza lucrului in tura de noapte. Proprietarii de magazine au nevoie de
personal suplimentar pentru primirea marfurilor

Raspunsuri:

= Utilizarea vehiculelor electrice, a bicicletelor pentru transport de marfa etc. ajuta
la rezolvarea problemei zgomotului.

= Reducerea congestiei si a cererii de spatii de parcare pentru zona urbana pe
timpul zilei imbunatateste sustenabilitatea si calitatea conditiilor de viata pentru
toti utilizatorii (atat riveranii, cat si clientii magazinelor si proprietarii acestora).

= Reducerea congestiei si a cererii de spatii de parcare pe timpul noptii

- reduce costurile de exploatare si imbunatateste timpii de livrare — avantaje
mari pentru operator si, in consecinta, mai putine costuri pentru proprietarii de
magazine (reduceri speciale etc.).

- faciliteaza conducatorilor auto livrarea produselor; 31
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provociri, avantaje si beneficiari)

Grupuri care urmeaza sa fie avantajate:
- cetateni;
= angajatori si angajati;
« utilizatori rutieri;
= operatori de transport de marfa;

= clienti

Provocari si raspunsuri referitoare
la vehiculele prietenoase cu

mediul 11, 9]
(Exemple de provocari si avantaje

specifice fiecarei masuri)

Provocari:

* Riveranii tind sa reactioneze la livrarile pe timpul noptii, mai ales ca urmare a
nivelului zgomotului.

* Conducatorilor auto si altor angajati ai operatorului le displace aceasta optiune
din cauza lucrului in tura de noapte. Proprietarii de magazine au nevoie de
personal suplimentar pentru primirea marfurilor.

Raspunsuri:

e Utilizarea vehiculelor electrice, a bicicletelor pentru transport de marfa etc. ajuta
la rezolvarea problemei zgomotului.

* Reducerea congestiei si a cererii de spatii de parcare pentru zona urbana pe
timpul zilei imbunatatesc sustenabilitatea si calitatea conditiilor de viata pentru
toti utilizatorii (atat riveranii, cat si clientii magazinelor si proprietarii acestora).

* Reducerea congestiei si a cererii de spatii de parcare pe timpul noptii

- reduce costurile de exploatare si imbunatateste timpii de livrare — avantaje
mari pentru operator si, in consecinta, mai putine costuri pentru proprietarii
de magazine (reduceri speciale etc.);

- faciliteaza conducatorilor auto livrarea produselor;

Grupuri care urmeaza sa fie avantajate:
- cetateni;

= angajatori si angajati;
« utilizatori rutieri;
« operatori de transport de marfa;

* clienti




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Provocari si raspunsuri referitoare
la benzile multifunctionale g

(Exemple de provocari si avantaje
specifice fiecarei masuri)

Provocari:

* Reactii negative ale operatorilor de transport public care trebuie sa coexiste cu
operatorii de transport.

e Aceasta masura ar putea crea confuzii printre alti operatori, sau chiar cauza
conflict cu ei si / sau cu pasagerii, biciclistii etc

Raspunsuri:

e Este necesar sa se realizeze (a) un program corect, (b) coordonare / combinatie
cu alte masuri TMU (livrarile pe timp de noapte), (c) alegerea corecta a
ferestrelor de timp, (d) o buna colaborare cu ambii actori (operatorii de transport
public si operatorii de transport de marfa urbani), (d) mai buna aplicare a
legislatiei.

e Caraspuns la posibilitatea crearii unei stari de confuzie in randul conducatorilor
auto, trebuie sa existe (a) conditile corespunzatoare de implementare cu
semnale clare, (b) instruirea utilizatorilor si 0 mai buna aplicare a legii

= Aplicarea corespunzatoare a masurii duce la cresterea sigurantei utilizatorilor
rutieri vulnerabili si a conducatorilor auto de pasageri, crescand in acelasi timp
si eficienta retelei generale.

Grupuri care urmeaza sd fie avantajate:
= locuitori ai oragului respectiv si vizitatori;
= transportatori la toate etapele, de exemplu expeditori, conducatori auto etc;
e operatori de transport de marfa;

e clienti
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Provocari si raspunsuri referitoare
la rezervarea spativlui de
incarcare in timp real si / sau
utilizarea multipla a spatiuvlui de
parcare p.ng

( Exemple de provocari si raspunsuri
specifice fiecarei masuri)

Provocari:

e Rezervarea spatiului de incarcare in timp real necesitda planificare si
coordonarea diferitilor stakeholderi, precum si implementarea sistemelor de
transport inteligente, ceea ce duce la cresterea costurilor. Pot aparea reactii
negative din partea autoritafilor locale si regionale responsabile cu
implementarea acestei masuri.

Raspunsuri:

= Prin implementarea acestei masuri, conditiile de trafic se pot imbunatati prin
reducerea congestiei si cresterea numarului de spatjii de parcare disponibile.
Aceasta duce, de asemenea, la existenta unor retele de transport si zone urbane
mai sigure si mai sustenabile, alaturi de imbunatatirea conditiilor de mediu, si
anume reducerea emisiilor si Tmbunatatirea conditilor de sanatate, care
constituie impacturi directe;

- Este necesara cooperarea dintre publicul larg si sectorul privat pentru ca
aceasta initiativa sa aiba succes.

Grupuri care urmeaza sa aiba avantaje:

= locuitori ai orasgului respectiv si vizitatori;
e transportatori la toate etapele, de exemplu expeditori, conducatori auto etc.;
e operatori de transport de marfa;

e clienti.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Provocari si raspunsuri
referitoare la dulapurile de
depozitare ca puncte de
distribuire si livrare . ns

( Exemple de provocari si raspunsuri
specifice fiecarei masuri)

Provocarri:

= Nu este identificata nicio reactie negativa privind dulapurile de depozitare si
utilizarea lor ca puncte de distributie / livrare. Deoarece aceasta este o metoda
optionala de livrare, chiar si acele persoane care ar fi impotriva utilizarii
dulapurilor si ar solicita livrarea acasa sau la serviciu, pot renunta la aceasta
optiune si alege metodele de livrare traditionale.

\
VA

—
. - Responses:
= Aceasta este o masura cu o diversitate de avantaje majore pentru majoritatea
e stakeholderilor implicati. Avantajele constau in efectuarea non-stop a livrarilor,

L cresterea securitatii, deoarece se pierd mai putine pachete si vizibilitate totala
ca urmare a faptului ca da posibilitatea urmaririi complete si contabilizarii.

= Reduce costurile operationale pentru operatorii de transport de marfa,
imbunatatind totodata si conditiile de trafic ca urmare a reducerii numarului de
kilometri parcursi si conditile de mediu, ca urmare a reducerii numarului de
incercari nereusite de livrare a produselor.

i

7
|

== = Amplasarea unor astfel de dulapuri de depozitare, de obicei in zone de
proximitate multifunctionale, de exemplu supermarketuri, malluri etc, mareste
fluxul de persoane in respectivele magazine.

Grupuri care urmeazad sd aiba avantaje

e transportatori;
e conducatori auto;
e consumatori/ clientj;

e riverani si comercianti cu amanuntul sunt grupurile identificate ca beneficiari

ai implementarii acestei masuri
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Zone cu traffic limitat (ZTL)m, n9
(Exemple de provocari si avantaje
specifice masurii)

Provocari

e Transportatorii sunt concentrati in timpol noptii, iar comerciantii cu
amanuntul prefera livrarile pe timpul zilei;

* Reprezentantii cererii si-au impartasit pe larg punctul de vedere privind
cele mai grave probleme, si anume congestia traficului, urmata de
parcarea ilegala la punctele de incarcare / descarcare;

* Alocarea incorecta a scutirilor, pe baza tipului de bunuri distribuite Tn
interiorul ZTL;

* Taxele de intrare (daca exista) sunt considerate ca fiind prea mari, avand
in vedere cresterea inregistrata in ultimii ani;

= Utilizarea extinsa ilegala a ferestrelor orare si a spatiilor pentru incarcare
|/ descarcare de catre transportatori.

Raspunsuri:

* Prudenta in sustinerea oficiala a celor mai inovative initiative ale grupurilor
stakeholderilor. Este nevoie de comunicare si colaborare eficiente intre
stakeholderi.

= Sunt necesare sistemele de aplicare a legii pentru evitarea comportamentului
ilegal.

= Luarea in consideratie a tipului de bunuri livrate Tn stadiul initial al planificarii.

Grupuri care urmeaza sa beneficieze de avantaje:
= producatori de vehicule;

= operatori de transport public;

= riverani si comercianti cu amanuntul;

= transportatori

36




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Masura si exemplu de

Cele mai bune practici din Ghidul
Planurilor Logistice Urbane
Sustenabile

Urmatoarele tabele, ca parte a Ghidului de Planificare si Elaborare a Planurilor de
Logistica Urbana Sustenabila [3], Cele mai bune practici, fac un rezumat al
avantajelor, provocarilor (obstacolelor) si raspunsurilor (stimulentelor) masurilor
privind TMU implementate in diferite orase.

Avantaje si oportunitatj

Stimulente cheie si idee

Posibile obstacole primare

buna practica
Achizitii publice verzi
pentru transportul de
marfa
Den Bosch

Stimularea furnizorilor pentru a
se concentra pe impactul
transportului de marfa asupra
mediului si sugerarea unor
alternative verzi. Numar mai
mare de vehicule eficiente
energetic si ecologice utilizate
de autoritatile locale

important a de succes
Politica de achizitji ca
instrument pentru a stimula
inovatia si a aplica solutji
sustenabile si
responsabilitate comuna

Oferta pietei de vehicule care
indeplinesc toate cerintele este
nca limitata. Dezvoltarea
vehiculelor foarte adaptate
cererii clientului ar putea veni in
contradictie cu politicile
transparente de achizitii ale
organizatiilor i autoritatilor
publice

Utilizarea de vehicule
verzi de diferite tipuri
(Vehicule in totalitate
elecrice, vehicule hibride
electrice, cu bio gaz)
Den Bosch, Trondheim,
Lucca, Ruggio Emilia,
Parma)

Integrarea vehiculelor cu
emisii zero Tn mobilitatea
urbana generala. Beneficii
pentru societate (mai multe
angajari, instruire, calitatea
eerului, nivelul zgomotului
etc.) Acceptare semnificativa
din partea publicului

Vehiculele electrice pot inlocui
din punct de vedere operational
vehiculele conventionale pentru
transport de marfa pentru
parcurgerea ultimei portiuni a
distantei pana la destinatie.
Vehiculele electrice sunt sigure
din punct de vedere tehnic si
acceptate de conducatorii auto.
Sprijin financiar public in
contextul unui program general
care implica tinte ecologice

O piata relativ noua, costul
vehiculelor si al serviciilor
conexe sunt inca mari. Lipsa
infrastructurii de baza, de
exemplu statii de alimentare cu
gaz si infrastructura pentru
alimentare a bateriilor.
Conducerea vehiculelor
electrice pune noi probleme
pentru siguranta rutiera si
utilizare zilnica (ex. strategii de
reincarcare).

Utilizarea energiei regenerabile
(local / regional) este inca greu
de realizat.

Masura si exemplu de
buna practica
Planuri de Mobilitate
Urbana Sustenabila
Den Bosch, Granada,
Terrasa, San Sebastian-
Donostia

Avantaje si oportunitatj

Acces , circulatie si impact
redus al traficului in zonele
urbane critice (protejate).
Reducerea poluarii, a
zgomotului si a riscului pentru
pietoni. O mai buna
accesibilitate spre centrul
istoric, imbunatatirea vieii
urbane. Reinnoire urbana si
posibilitatea recastigarii spatiilor;
publice, atragerea mai multor
oportunitati de afacere.
Cresterea participarii
cetatenilor. Sensibilizarea
publicului referitor la solutji

sustenabile pentru oras

Stimulente cheie si Idee
importanta de succes

Dorinta autoritatilor publice si a
reprezentantjlor stakeholderilor
(asociatiilor) de a accepta
ideea si obiectivul proiectului.
Politici adecvate care mentin
un echilibru intre restrictii i
stimulente. Importanta
comunicarii pentru cresterea
beneficiului societal al
initiativei.
Relevanta participarii
oamenilor din zona respectiva
pentru a mari aria de
acceptare a masurilor.

Posibile obstacole primare

Angajament politic
insuficient. Posibila rezistenta
si opozitie fatd de normele si
regulile vizand largirea
zonelor pietonale si
introducerea limitarilor
traficului.

Tngrijorarea proprietarilor de
magazine si de centre de
comert cu amanuntul in ceea
ce priveste reducerea
activitatilor
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Masura si exemplu de buna

Avantaje si oportunitati

Stimulente cheie si Idee

Posibile obstacole primare

practica
Zone cu emisii scazute,
Planuri de distribuire a
marfurilor
Londra, Bologna, Utrech,
Praga

Reducerea accesului,
circulatiei si impactului
asupra mediului (PM 10,
CO, NO etc.) in zonele
urbane critice (protejate).
Reducerea zgomotului si
riscului pentru pietoni.
Imbunatatirea accesibilitatji
n centrul istoric si a vietii
urbane. Reducerea presiunii
traficului asupra
monumentelor istorice si a
patrimoniului cultural
Politica generala incluzand
transportul calatorilor si
bunurilor este pozitiva

important a de succes
Dorinta autoritatilor publice si
a reprezentantilor
stakeholderilor (asociatjilor) de
a accepta ideea si obiectivul
proiectului.
Importanta comunicarii pentru
cresterea beneficiului societal
al initiativei.
Decizia asupra tipului si
vechimii vehiculelor acceptate
pentru circulatie-
Tipare de aplicarea a legii si
sistem pentru combinarea ZTL
cu programele de taxare a
drumurilor.
Integrarea cu alte masuri de
reglementare a mobilitatji (ex.
control de acces in zona,
taxarea accesului i drumului
etc.)

Posibilitatea ca procesul sa fie
de durata si controversat.
Posibila rezistenta si opozitie
fata de normele si
reglementarile care extind
circulatia pietonala si introduc
limitari pentru circulatia
masginilor

Ingrijorarea manifestata de
operatorii de magazine si
centre de desfacere cu
amanuntul fatd de o posibila
reducere a activitatilor.
Necesitatea de a echilibra
politicile restrictive si cerintele
de piata libera si competitie.
Costurile aplicarii legislatiei pot
fi mari pentru autoritate.

Centre de consolidare
urbana si servicii conexe
Vicenya, Lucca, Padua,
Siera, Parma, Thun

Optimizarea deplasarilor
pentru distribuirea marfii.
Reducerea deplasarilor si a
numarului de vehicule in
centru

Posibilitatea de a deservi
logistica atat direct cat si
invers

Posibil sprijin pentru servicii
logistice ale tertilor

Marirea sigurantei si
viabilitatii centrului istoric

Sprijin adecvat din partea
legislatiei (la nivel regional,
national) pentru operatorii de
transport.

Consultare si realizarea unui
consens cu asociatiile cheie
de stakeholderi (operatori de
transport, transportatori mici
independenti, magazine si
desfacere cu amanuntul,
companii, consumatori etc.)
pentru a ajunge la masa
critica de operatori de
transport mici independenti
pentru servicii de
consolidare

Costul infrastructurilor si

investitile necesare.

Posibila rezistenta si opozitie
din partea operatorilor de
transport (impact asupra
practicilor curente, ingrijorari in
privinta competitiei etc.)
Necesitatea rezolvarii
problemei competitiei intre
CCU si altj transportatori care
nu utilizeaza servicile CCU.
Sustenabilitatea economica a
exploatarii (trecerea de la
sponsorizare publica la
autonomie financiara)
Posibila necesitatea unor
eforturi in marketing

Programe de parteneriate
pentru calitate
Den Bosch, Toulouse

O mai buna impartire a
spatiului drumului intre
autoturisme, vehicule care
livreaza marfa, pietoni si alti
utilizatori rutieri.
Rationalizarea operatiei de
livrare in centrul urban,
reducerea impacturilor
vehiculelor de transport de
marfa.

Reducerea traficului
comercial prin zona.

Numar mai mare de vehicule
eficiente energetic si verzi
utilizate de furnizori

Stabilirea si partajarea unui
regulament comun stabiiind
rolurile si bunele practici pentru
transportul de marfuri urban.
Solutia trebuie sa asigure
avantaj atat pentru furnizori,
cat si pentru antreprenori.
Transportatorii s-au pronuntat
n favoarea programului.

Este esentiala cooperarea cu
toate partile implicate.
Initiativele locale trebuei sa
functioneze pe baza
comerciala pentru a supravietui

Necesitatea implicarii pe
termen lung a administratiei si
a oficialitatilor alese

Realizarea unui consens
pentru definirea regulamentului
comun.

Sustenabilitatea economica a
exploatarii (trecerea de la
subventie publica la autonomie
financiara)

Necesitatea unor eforturi de
marketing

Realizarea unui consens
pentru definirea regulamentului
comun.

Regulamentul trebuie sa fie
usor de aplicat.

Initiativele comerciale au
nevoie de un anumit timp
pentru a se pune in aplicare.

In perioade de regres
economic, furnizorii tind sa Tsi
protejeze afacerile.




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, avantaje si beneficiari)

Analizarea beneficiilor si punctelor
291 de vedere ale stakeholderilor

Descrierea exercitiului priVitor |a mésurile pventru
Transportul de Marfa Urban

A) Utilizati biletele autocolante pentru a completa cele doua rubrici. Prima se refera la avantajele unui anumit
TMU selectat. Cea de-a doua se refera la actorii / stakeholderii / grupurile sociale care vor fi afectate
(pozitiv sau negativ) de respectiva masura.

B)in coloana din stanga a tabelului, transferam actorii / stakeholderii care ar prezenta reactiile cele mai
negative fati de masura propusa. In coloana din dreapta, transferati biletelele autocolante (ex. avantajele
din Exercitiul A), astfel incat sa poata fi folosite drept argumente convingatoare pentru stakeholderii din
coltul din stanga.

(Pentru a efectua acest exercitiu pentru un anumit oras, sunt distribuite o harta a orasului, date de mobilitate si

informatii relevante in sprijinul sesiunii de brainstorming).

Numele echipei
Va rugam sa completati urmatoarea caseta cu avantajele pe

care credefi ca masurile TMU pe care le-ati selectat le pot
aduce orasului dvs..

DENUMIRE MASURA

Avantaje pentru
orasul dvs.

Va rugam sa completati urmatoarea caseta cu actorii / stakeholderii / grupurile sociale care
considerati ca vor fi afectate pozitiv / negativ de masurile TMU pe care le-ati selectat.

Stakeholderi:

Va rugam sa completati tabelul de mai jos conform argumentelor care ar putea fi exprimate de actori pro /
impotriva implementarii masurii TMU alocate grupului dvs.

ACTORI ARGUMENT
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Studii d cz de succes -

ca exemple de cea mai
buna practica - din
orasele SUITS

Acest capitol prezinta:

Trei studii de caz, ca exemple de cea mai buna practica
privind masurile TMU implementate;

Include o analiza extinsa a barierelor cu care orasul s-a
confruntat, dar si a stimulentelor (din perspective AL);
Depozitarul celor mai bune practici din Planul pentru o Logistica
Urbana Sustenabila (PLUS) include un rezumat al benéeficiilor,
stimulentelor si obstacolelor masurilor privind TMU aplicate in
diferite orase

Studiul de caz 1: Zona cu Trafic Limitat (ZTL) din Roma (studiu
de caz dintr-un oras participant la proiectul SUITS)

Studiul de caz 2: Benzile de circulatie multifunctionale,
reglementarea privind parcarea si ZTL in Torino. (Studiu de caz
dintr-un consortiu de orase participante la SUITS)

Case Studiul de caz 3: Vehicule rutiere electrice pentru transport
de marfa, ZTL, CCU (Centre de Consolidare Urbana) si dulapuri
de depozitare ca puncte de distribuire in orasul Utrecht




LOCALITATE
Roma, capitala regiunii Lazio are
2.870.800 locuitori si este unul din
orasele din ltalia cu zone cu limitare
a traficului (denumite Zona Traffico

Limitato sau, in italiana, ZTL)

} DE CE UNA DIN CELE MAI
BUNE PRACTICI?

Prin implementarea acestor masuri, se
imbunatateste conditia mobilitatii cu
ajutorul traficului, creste siguranta
rutiera si scade poluarea ca urmare a
traficului. De asemenea, masurile de
TMU reabiliteaza spatiile urbane,
rationalizeaza spatiul public si asigura
sanatatea cetatenilor si calitatea vietii.

Cateva avantaje ca urmare a aplicarii
acestei masuri: a) reinnoirea parcului
de vehicule pentru transportul
marfurilor, b) reducerea numarului de
permise de intrare in ZTL, c)
reducerea emisiilor de CO2.

De fapt, in anul 2015, vehiculele de
transport de marfa de categoria Euro 5
au reprezentat 56% din totalul
vehiculelor din parcul de masini (4% in
2010); in anul 2015, vehiculele de
transport de marfa de categoria Euro 6
au fost 11% din totalul parcului de masini
(1% n 2010). Numarul permiselor de
intrare in ZTL a scazut cu 47%.

} IN PROBLEMA INITIALA §I
OBIECTIVUL TINTA

ZTL a fost initiata pentru a reduce
congestia in zonele cu trafic intens,
ajutand la incetinirea inevitabilei
deteriorari structurale a centrului
istoric al oragului.

DESCRIEREA MASURII

Distribuirea marfii este sprijinita de
sistemul de reguli si de stimulentele
implementate n anii precedenti de
Municipalitatea orasului Roma

(Rome)

rgeritoare la regulle de acces
(instituirea ZTL pentru transport de
marfa), restrictia de a intra in ZTL, taxa
de acces si stimulente pentru vehiculele
ecologice.

De la 1 noiembrie 2011, noile
reglementari sunt caracterizate printr-
un puternic sistem de recompensare
avand ca scop sa incurajeze
vehiculele mai prietenoase din punct
de vedere al mediului (pe baza de gaz
petrolier  lichefiat, gaz natural
comprimat, electrice, hibride).

Aceasta se realizeaza printr-o reducere
uriasa la pretul permiselor ZTL si
permitand vehiculelor cu emisii scazute
sa intre in zona ZTL pentru transport de
marfa si in afara orelor alocate
vehiculelor pe baza de diesel / benzina.

Exista, de asemenea, o interdictie
progresiva asupra vehiculelor mai vechi
(ex. din octombrie 2012, s-a interzis
accesul vehiculelor Euro 2 in ZTL, iar
vehiculele Euro 3 diesel au avut acces
doar pana in decembrie 2013).

Municipalitatea Romei a aprobat noul
Master Plan de Mobilitate in 2015, un
instrument de programare pe termen
mediu pentru rationalizarea sistemelor
existente si a serviciilor de mobilitate
si reglementarea cererii de mobilitate.
Planul subliniaza modul in care
vehiculele de transport de marfa in
circulatie au impact asupra unui « oras
sustenabil ». Aceste masuri vor fi
adoptate in Planul de Logistica
Urbana Sustenabila (PLUS), inclusiv
Centrul de Consoliare Urbana (CCU),
revizuirea / actualizarea ferestrelor
orare pentru incarcare si descarcare
marfa in centrul orasului etc.

Principalele  reguli  referitoare  la
distribuirea marfurilor (hotarare oficiala):

*Nr. 856 / 2000: taxe pentru vehicule
cu greutate cu incarcatura pana la 3,5
tone, cu limitarea accesului in ZTL de
la 20:00 la 10:00

Transport de
Marfa Urban

Zona cu Trafic Limitat (ZTL) -
Sistem de distribuire a marfurilor

si de la 14:00 la 16:00; octombrie
2001 (conform rezolutiei oficiale
anterioare):  initierea  portilor
electronice pentru accesul in ZTL;

Nr. 44/2007: redefinirea granitei
pentru transport de marfa in ZTL;

Nr. 58/2011: circulatia « libera »
pentru toate vehiculele electrice in
ZTL;

Nr. 245 / 2011: restrictii pentru a
interzice treptat vehiculele care
polueaza, in functie de factorii de
emisie din categoria Euro;

Nr. 215/ 2012: introducerea de noi
criterii  pentru  stimulente cu
extinderea contributiei si  noi
categorii de vehicule;

Nr. 119/2014: noi taxe pentru
permise.

D SCALABILITATE /
REPLICABILITATE
Masura poate fi mai eficienta in
orasele mici si mijlocii, fara
excluderea oraselor mai mici. Se
aplica in special centrelor istorice
ale oraselor.

} CERINTE DE IMPLEMENTARE

Costurile de implementare nu sunt
masurabile. Programele de finantare
constau din fonduri nationale si locale.
Timpul de implementare este de 19 ani
in total, de la finceputul acestei
initiative.

Utilizarea sistemului IT: Sistemul de
Acces cu Porti Electronice pe baza
recunoasterii automate a numarului de
inmatriculare si a noilor tehnologii
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Monitorizarea accesului la portile de
acces in ZTL

50 de sisteme de control al accesului
monitorizeaza zonele cu trafic limitat
(Centrul istoric, Trastevere, San
Lorenzo, Testaccio, Forumurile
imperiale) prin detectarea fluxurilor
care vin si clasificarea lor in functie
de tipul vehiculului. Portile electronice
detecteaza placuta cu numarul de
fnmatriculare al vehiculului in forma
telematica activand procedura de
sanctionare. Statiile de masurare sunt
conectate la sistem, obtinandu-se
urmatoarele informatii:date,

* Data
- ora,
= poarta de intrare,

* numarul de etape.

Datele sunt agregate in 15 minute si
stocate intr-o baza de date temporara,
la care utilizatorul acreditat se poate
conecta si de unde poate extrage
informatiile necesare in format csv
(fisier cu lista de informatii separate
prin virgula).

Deoarece  exista  sisteme de
sanctionare (doar in ferestrele orare
de deschidere a portilor), se pot obtine
date referitoare la  fincalcarea
reglementarilor si la vehiculele de pe
lista alba (vehiculele autorizate).
Datele referitoare la vehiculele
pasibile de amenda sunt mentinute in
cadrul sistemului timp de aproximativ
40 de zile In medie, dupa care sunt
anulate din motive de confidentialitate.
Caracteristici DB: ZTL Centrul istoric —
Oracle — 120 Gb.

} IN_DICATORI PENTRU
MASURAREA SUCCESULUI $I
REZULTATULUI FINAL
/IMPACTULUI

Indicatorii pentru

succesului masurilor sunt:

masurarea

= Freight numarul de vehicule de
transport de marfa per categorie Euro

* numarul de permise emise
= emisii CO2 (kg)

} BARIERE $§I STIMULENTE

Aspecte legate de cooperare /
coordonare

Bariera: Lipsa de coordonare dintre
Autoritatea Locala si stakehloderii
implicati in distribuirea marfurilor in
ceea ce priveste principalele subiecte
legate de reglementarea cererii..

Stimulent: Toate aceste provocari par
a se putea rezolva cand sefii consiliilor
orasenesti vor fi convinsi de relevanta
schimbarii organizatorice. Aceasta
este actiunea cea mai importanta a
oraselor pe termen scurt. .

RESURSE FINANCIARE

Bariera: Fiind vorba despre hotarari
oficiale, costurile nu se pot masura.

Procesul de implementare:

Bariera: Principala problema se refera
la gradul de acceptare din partea
stakeholderilor implicati (proprietari de
magazine, operatori de logistica si
locuitori ai orasului), deoarece ZTL
limiteaza mobilitatea vehiculelor si a
clientilor in ferestrele orare respective.

Stimulent: Ascultand si informand
stakeholderii in mod constant in
legatura cu obiectivele care trebuie
realizate  referitor la reducerea
agentilor poluanti in zonele implicate
n restrictiile de traffic.

Resurse tehnice

Bariera: Nu a fost identificata nicio
bariera.

PERSONAL

Bariera: Lacunele de cunostinte in
departamentele mai largi ale
consiliului  orasenesc  determina
neincredere.

POLITIC
Bariera: Politica trebuie sa echilibreze
diferite interese in randul
stakeholderilor, ceea ce duce la
intarzieri in aplicarea masurii.

Stimulent: Implementarea
procesului de participare si campanie
de sensibilizare a publicului..

JURIDIC

Bariera: Nu au fost identificate bariere
specifice.

SOCIETAL

Bariera: Conflict intre interese de
afaceri si viabilitate sustenabila..

Stimulent: Incurajarea bunelor

comportamente pentru a garanta
conditii mai bune de sanatate pentru
cetateni.

Informatii suplimentare
http://www.smartset-project.
eu/downloads
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LOCALITATE

Torino, capitala regiunii
Piedmont, cu o populatie de
886.837 locuitori, este principalul
orag din ltalia in ceea ce priveste
logistica urbana, dezvoltand o
serie de masuri de
recompensare i punitive pentru
abordarea restrictjilor si
stimulentelor pentru operatorii
care fisi furnizeaza

logistici
servicile conform Acordului de

Parteneriat
Marfurilor..

privind  Calitatea

} DE CE UNA DIN CELE MAI
BUNE PRACTICI IN

DOMENIU?
Datorita proiectului, s-a format o
cooperare  foarte interesantda i

fructuoasa cu stakeholderii. De
asemenea, au fost implementate masuri
inovative de stimulare prin utilizarea
unor instrumente ITS (sisteme de
transport inteligente) inovatoare.

} PROBLEMA INITIALA §I
OBIECTIV

In ciuda Acordului de parteneriat
privind calitatea marfurilor, circulatia
comerciala in continua crestere
continua sa afecteze fluxul de
circulatie, impovarand mediul.

Municipalitatea oragului Torino s-a
implicat activ in proiectul Novelog
(http://novelog.eu/). Proiectul
NOVELOG fisi propune sa faca
posibila cunoasterea si intelegerea
circulatiei pentru distribuirea marfurilor
si deservire, oferind indrumare pentru
implementarea politicilor si masurilor
efective si sustenabile. Acest ghid va
veni in sprijinul alegerii celor mai bune
solutii care se pot aplica optim pentru
transportul de marfa urban si serviciile
conexe si va facilita colaborarea
stakeholderilor si elaborarea, testarea

e

pe teren si transferul

celor mai bune
modele de
guvernanta si afaceri.
Obiectivele sunt
urmatoarele:

1. intelegerea, evaluarea si
sesizarea  necesitatilor curente  si
tendintelor din Transportul de Marfa
Urban, aratdnd motivele esecurilor in
implementarea logisticii n orag si
identificarea factorilor cheie de influenta
si elaborarea unor viitoare scenarii in
vederea unei logistici urbane sustenabile.

2. Posibilitatea stabilirii politicilor si
masurilor optime, pe baza tipologiilor si
obiectivelor orasului, realizarea
conexiunii dintre acestea si modelele de
afaceri adaptate cerintelor si testarea si
validarea acestora.

&, Elaborarea unui cadru de
evaluare modular si integrat pentru
logistica orasului, care va prezenta
complexitatea ciclului de viata al
sistemelor TMU si implementarea
acestuia pentru a evalua eficienta
politicilor i masurilor.

4. Includerea politicilor si masurilor
celor mai potrivite in planificarea urbana
integrata si PMUD la nivel local,
facilitarea si indrumarea cooperarii dintre
diversi stakeholderi in scopul elaborarii
unei politici mai bune.

58 Testarea pe teren, implementarea
si validarea celor de mai sus in orage UE
selectate, demonstrarea aplicabilitatii i
sustenabilitatii instrumentelor si asigurarea
continuitatii impacturilor creand si stabilind
strategile de preluare a informatiilor si
elaborarea celor mai bune solutji logistice.

Obiectivul proiectului pilot din Torino
este de a imbunatati viteza medie a
fluxurilor de ftrafic si de a reduce
noxele, demonstrand utilitatea
conceptelor inovative si a modelelor de
afaceri in logistica urbana in vederea
realizarii unor retele logistice si de
transport urban mai eficiente si
sustenabile.

\

Transport de

marfa urban

Benzi de circulatie
multifunctionale, reglementare
privind parcarea, ZTL (Torino)

DESCRIEREA MASURII

} Activitatile locale din Torino (ltalia)
in cadrul proiectului NOVELOG se
axeaza pe doua masuri de baza:

Benzi de circulatie multifunctionale —
incluzand folosirea in comun a benzii
de catre autobuze si vehicule de
transport de marfa — si gestionarea
parcarilor  pentru incarcare  /
descarcare intr-o zona selectata in
cadrul ZTL din centrul orasului,
folosind camerele de luat vederi pentru
monitorizarea sistemului de rezervare
a parcarii si control.

Datorita proiectului, au fost
implementate  actiuni si masuri
specifice la nivel experimental. S-a

realizat un parteneriat specific pentru
calitatea  marfurilor in  vederea
cooperarii dintre Municipalitate si
Camera de Comert, asociatiile de
transport de marfa si operatorii de
comert amplasati pe teritoriu..

} SCALABILITATE /
REPLICABILITATE

Orasele M-M cu provocari si

caracteristici similare pot elabora si

implementa astfel de planuri pentru a

imbunatati calitatea generala a

orasului.

CERINTE DE IMPLEMENTARE
Fondurile de cercetare locale si
europene au finantat acest program
implementat in  Torino. De Ila
identificarea problemei, elaborarea
conceptului si implementarea
acestuia sunt aproximativ 6 ani.

S-au utilizat sisteme IT pentru a
echipa vehiculele de transport de
marfa cu dispozitive la bord pentru
urmarirea traseului lor. De asemenea,
a fost implementat un protocol specific
pentru  conectarea infrastructurii
publice cu dispozitivul privat pentru a.




avea o previzibilitate eficienta a
traficului pe baza datelor referitoare la
fluxul de autovehicule

INDICATORI PENTRU
MASURAREA SUCCESULUI $I
REZULTATULUI FINAL /
IMPACTULUI
Datorita acesti masuri, vehiculele mai
vechi si mai poluante au fost
schimbate cu unele mai sustenabile.
Punctul de pornire a fost in anul 2014,
cand vehiculele parcului pre-Euro4 au
fost casate. In 2017, s-a introdus
primul  experiment cu vehicule
electrice si injectie cu gaz natural
comprimat.

Indicatori de masura ai succesului
implementarii:

= indicatori de productie
= nivelul poluarii

= indicatori de siguranta

} BARIERE $I STIMULENTE
Cooperare / coordonare

Bariera: Principalele probleme apar
deoarece este de obicei dificil sa se
coopereze si sa se aiba contact cu
stakeholderii, in special cu operatorii
care lucreaza in domeniul distribuirii
marfurilor. In schimb, in departamentul
AL exista o buna cooperare.

Stimulent: Datorita implicarii personale
si muncii persoanelor angajate in
aceasta activitate, s-a realizat o activitate
cu bune rezultate. In special, s-a insistat
asupra unor intélniri de lucru pertinente
intre operatorii de curierat expres, unde
sa se discute si sa se prezinte avantajele
masurii.

RESURSE FINANCIARE

Bariera: Este necesara orice resursa
financiara specifica la nivelul AL,
deoarece masura este implementata
pe parcursul unui proiect UE. Totusi,
se solicita operatorilor sa isi schimbe

vehiculele pentru a avea acces la
permisul special inclus in masura.

Stimulent: Dispozitivele erau
inchiriate si parcul de masini avea
permisiune specialda, ceea ce marea
productia si posibilitatea de livrare a
bunurilor. Cu toate acestea, este
necesar sa se prezinte in mod
corespunzator operatorilor avantajul
economic al schimbarii vehiculelor pe
care le detin.

Procesul de implementare

Bariera: Principalele probleme se
refera la implementarea procesului
legat de localizarea soferilor. De fapt,
principalele probleme sunt cauzate de
legea muncitorilor, deoarece masura
ar necesita culegerea datelor
referitoare la deplasarile lor in tot
orasul, ceea ce ar putea atrage unele
ingrijorari.

Stimulent: S-a gasit o solutie
corespunzatoare analizand procesul si
riscurile sale: datele nu vor fi date
direct operatorilor, ci vor fi analizate si
furnizate in format agregat. De
asemenea, vor fi utilizate pentru a
pune in evidenta avantajul general al
masurii  dupa si  pe parcursul
implementarii sale.

DATE TEHNICE

Bariera: Lipsa resurselor si expertizei
in cadrul AL deoarece niciun
departament nu are cunostintele
necesare pentru analiza datelor.

Stimulent: Inovare in proces si
achizitia de date. Acest tip de date nu
au existat anterior si ar necesita un nou
tip de analiza. Aceasta face necesara
organizarea unei licitatii pentru a primi
ajutor extern, totul finantat datorita unui
alt proiect european.

PERSONAL

Bariera: Lipsa de resurse si expertiza
in interiorul AL deoarece niciun
departament nu are cunostintele
necesare privind analiza datelor.

Stimulent: Datorita unei bune retele

realizate anterior, exista posibilitatea
de a se baza pe o agentie de
consultanta care cunoaste foarte bine
aceste teme: expertiza si aptitudinile
necesare au fost dobandite in timpul
intalnirilor bilaterale avute..

POLITIC

Bariera: Lipsa de resurse si expertiza
in interiorul AL deoarece niciun
departament nu are cunostintele
necesare de analiza a datelor..

Stimulent: Inovatie in ceea ce
priveste procesul si achizitia datelor.
Nu au existat anterior date de acest tip
si ar necesita un nou tip de analiza.
Aceasta face necesara organizarea
unei licitatii pentru a primi ajutor
extern, totul finantat datorita unui alt
proiect european.

JURIDIC

Bariera: Lipsa de resurse si expertiza
in interiorul AL deoarece niciun
departament nu are cunostintele
necesare de analiza a datelor..

Stimulent: Datoritd unei bune retele
realizate anterior, exista posibilitatea
de a se baza pe o agentie de
consultanta care cunoaste foarte bine
aceste teme: expertiza si aptitudinile
necesare au fost dobandite in timpul
intalnirilor bilaterale avute.

SOCIETAL

Bariera: Per total, masura se axeaza
pe o anumita categorie profesionala
(operatori de curierat expres si livrare
de marfa), prin urmare nu este de
asteptat ca cetatenii orasului sa simta
direct efectul unei astfel de masuri.

Stimulent: Orice actiune speciala,
deoarece cetatenii orasului nu simt
direct schimbarea ca urmare a acestei
masuri.

INFORMATII
SUPLIMENTARE

http://simone.5t.torino.it/
http://novelog.eu/



Orasul Utrecht este al 4 lea ca
marime din Olanda, cu o
populatie cu densitate mare, de
peste 320.000 locuitori si in
continua crestere. Centrul sau
este de importanta istorica si
culturala.

Orasul Utrecht are numeroase
cafenele si restaurante
amplasate in si in jurul centrului
istoric (alcatuit din numeroase
strazi inguste), atragand astfel
un numar mare de turisti. De
asemenea, datorita faptului ca
economia orasului se bazeaza
in principal pe sectorul
serviciilor, numeroase birouri si
institutii isi au sediul in centru,
ceea ce genereaza o activitate
economica majora.

DE CE UNA DIN CELE MAI
BUNE PRACTICI IN

DOMENIU ?
Actiunile de planificare integrate ale
orasului Utrecht, alaturi de

implementarea unor masuri adaptate
la cerere Timbunatatesc conditiile
existente. Datoritda succesului sau,
aceasta initiativa a autoritatii locale a
condus Is cumpararea mai multor
barje de catre autoritatile locale.

) PROBLEMA INITIALA §I
OBIECTIV

Ca urmare a operatiunilor recente de
transport de marfa, au fost identificate
probleme 1in ceea ce priveste
modalitatea traditionala de efectuare a

acestuia si, odatd cu acestea,
dificultdti pe care le intdmpinau
operatiunile logistice moderne. In

acest context, s-au facut eforturi
pentru abordarea problemelor legate
de transportul de marfa urban.

A fost elaborat un Plan de Actiune
pentru Transportul de Marfuri in anul
2010 pentru abordarea transportului
de marfa, inclusiv schimbarea calitatji
aerului si climatica. Acest plan a
incercat sa sugereze solutii non-
prohibitive si ieftine, cu cooperarea
dintre sectorul public si cel privat.

urban

} DESCRIEREA MASURII

Orasul a introdus doua noi metode
inovative de transport: barja electrica
pentru transportul bauturilor (Beer
Boat) si vehiculul electric rutier cu
baterii solare pentru transportul
marfurilor, cunoscut sub denumirea
de Cargo hopper.

Aceste masuri fac parte din abordarea
integrata a Autoritatii Locale pentru
reducerea impactului negativ al
transportului urban de marfa si sunt
complementare altor masuri
implementate, de exemplu restrictii
orare pentru vehiculele care intra in
oras si stabilirea unor zone cu emisii
scazute, unor centre de consolidare
urbane (CCU) si a unor dulapuri de
depozitare ca puncte de distributie.

Beer-boat este o barja special adaptata
care functioneaza pe Oudegracht,
livrand  bauturi si  alimentand
numeroase cafenele si restaurante
care se intind de-a lungul canalului.
Prin reducerea numarului de vehicule
rutiere pentru transportul de marfuri
voluminoase care faceau livrari, devine
posibila livrarea direct din barja la
nivelul canalului. Barja are motor
electric, dar si unul diesel auxiliar si este
proprietatea orasului Utrecht. Clientii
sai sunt principalii fumnizori de bauturi si
un catering en gros, fiecare dintre
acestia inchiriand barja cate o jumatate
de zi pentru a face livrarile. Costul
serviciului pentru clienti este mai mic
decat in cazul utilizarii vehiculelor de
transport de marfuri voluminoase care
fac mai multe transporturi.

Un alt vehicul curat introdus in Utrecht
a fost vehiculul electric pentru livrari de
marfa, denumit Cargohopper. Acesta a
fost lansat initial in aprilie 2009 si,
datorita dimensiunii sale reduse, este
usor de manevrat pe strazile mici.
Cargohopper este un vehicul electric
pentru transport de marfa care livreaza
marfuri in regim cu amanuntul si
pachete in centrul istoric al orasului
Utrecht dintr-un punct de transfer din
apropierea centrului oragului. O a doua
varianta a vehiculului a fost introdusa
doi ani mai tarziu; aceasta include si
panouri solare si poate calatori 250 km
fara a fi necesara reincarcarea.

Transport de marfa

Vehicule electrice pentru transport
de marfa (barja pentru transportul
bauturilor, Beer Boat si vehiculul
electric pentru transport de marfa,
Cargohopper) (Utrecht)

In cele din urma, oragul Utrecht ia in
considerare implementarea a inca
doua masuri pentru reducerea
numarului de camionete si al deplasarii

altor vehicule de marfa in oras, si anume:
1.Puncte de

ridicare a marfurilor:
implementarea unei retele de puncte
de colectare amplasate in diferite
locuri convenabile, de exemplu gari
sau parcari pentru continuarea
calatoriei cu un alt mijloc de transport.

2.Consolidare: Dezvoltarea unui centru

de consolidare pentru consolidarea
incarcaturii de produse proaspete a
furnizorilor mici si mijlocii pentru
cafenelele si restaurantele din centrul
orasului.

SCALABILITATE $I

REPLICABILITATE

Este considerat un exemplu de oras
care merita sa fie imitat si de altele, in
cazul in care conditile se preteaza.
Vehiculul electric cu baterii solare
pentru transportul rutier de marfa,
denumit Cargohopper, ar putea fi
implementat in orasele cu strazi
inguste si centre istorice cu pante,
unde un vehicul conventional este
neadecvat. Barja pentru livrarea
bauturilor se poate aplica in orasele
traversate de rauri, canale si lacuri
care permit accesibilitate
numeroaselor firme pentru livrari.
Dymph Hoffmans, managerul de
program de transport din Utrecht,
spune ca ideea unui vas ca Beer Boat
poate fi transferabila doar in cazul
unui oras cu magazine si cafenele
accesibile de la malul unei ape. Dar
Cargohopper s-a dovedit a fi aplicabil
si altor orase olandeze, ca
Amsterdam si Amersfoort.

} CERINTE DE IMPLEMENTARE

Costuri estimate de implementare:
Beer Boat a costat 600.000 Euro,
finantat prin bugetul orasului privind
imbunatatirea calitatii aerului.




Cargohopper a costat 60.000 Euro si
este proprietatea Hoek Transport, iar
cea de-a doua varianta, vehiculul
alimentat cu energie solara, a adaugat
16.000 Euro costurilor sale.

Programul de finantare = parteneriat
public / privat + fonduri locale

Planificarea _timpului de
implementare: In cazul orasului
Utrecht, desfasurarea Planului de

Actiune pentru Transport de Marfa si
implementarea completa a masurilor a
durat aproximativ 2 ani. Cargohopper a
fost complet functional la 4 luni dupa
decizia referitoare la utilizarea sa. Nu a
fost necesar niciun sistem IT.

D INDICATORI DE MASURARE
A SUCCESULUI §I
REZULTATULUI FINAL /
IMPACTULUI

Nivel imbunatatit de poluare a aerului
si de zgomot, promovarea mersului pe
jos, cresterea sigurantei, o mai mare
flexibilitate a livrarilor, reducerea
congestiei traficului, cetatenii orasului
Utrecht, turistii, pietonii, riveranii.

S-au utilizat ca indicatori emisiile de
CO2 si kilometrii parcursi de
vehiculele conventionale de transport
de marfa, reducerea poluarii aerului si
a nivelului de zgomot, promovarea
mersului pe jos, cresterea sigurantei, o
mai mare flexibilitate a livrarilor,
reducerea pagubelor.

Intre aprilie 2009 si octombrie 2010,
Hoek Transport estimeaza ca
Cargohopper a efectuat peste 12.000
livrari de aproximativ 66.000 colete /
cutii. Aceasta echivaleaza cu o
reducere de 122.000 vehicul km si 34
tone de bioxid de carbon.

Beer Boat a redus emisiile de CO2 cu
peste 38 T, emisiile de NOx cu 31 kg si
emisiile de particule in suspensie 10 cu
6 kg pe durata de viata a proiectului.
Pentru centrul orasului Utrecht ca tot
unitar, aceasta a echivalat cu o scadere
cu 13% a emisiilor de CO2 si cu 10% si
respectiv 6% a emisiilor de pulberi
PM10 si NOx.

BARIERE $I STIMULENTE

ooperare /| Coordonare
Bariera: Este important de gasit
obiective comune pentru oras si pentru
companiile partenere. Sustenabilitatea
si eficienta companiei trebuie sa aiba

un tel comun, ceea ce este greu de
realizat In practica.

Stimulente: Datorita strategiei
orasului de a fi de acord cu un obiectiv
pe termen lung si de a elabora un plan
de a crea o punte intre diferiti
stakeholderi, s-a reusit ca planurile sa
fie duse mai departe si sa se realizeze
cooperari pe viitor in privinta unui
transport de marfa fara emisii.

RESURSE FINANCIARE

Bariera: Barja pentru transportul
bauturilor a necesitat o finantare
substantiala din partea bugetului
orasului. Cargohopper a fost realizat
fara subventii publice directe..

Stimulente: Orasul a asigurat un venit
mic prin inchirierea barjei furnizorilor si
unui angrosist de catering. n calitate de
vehicul neutru din punct de vedere al
costurilor, Beer Boat ar trebui sa
realizeze un profit ca urmare a inchirierii
sale, desi nu s-a intamplat asa pe durata
celor 4 ani ai proiectului MIMOSA, care
s-a desfasurat intre anii 2008 si 2012.
Totusi, rezultatele din punct de vedere al
mediului ale transformarii sale din vas cu
motor diesel in vas electric, cu zero
emisii, sunt uimitoare. Compania care
raspunde de exploatarea Cargohopper
primeste sprijin indirect prin faptul ca nu
este supusa unui orar si unor restrictji
privind lungimea, putand fi utilizat pe
portiunile cu restrictionare din oras, de
exemplu benzile pentru autobuze.
Orasul a gasit o modalitate de a atrage
investitii private.

PROCESUL DE IMPLEMENTARE

Bariera: Fiind vorba despre o
planificare complexa, procesul de
implementare a necesitat o atentie
privind parametrii de organizare si
monitorizare din partea AL.

Stimulent: Desfasurarea unui plan de
transport de marfa urban duce la
numeroase avantaje la mai multe
niveluri pentru oras, alaturi de
capacitatea de a manageria si
organiza mai bine implementarea unor
masuri complexe.

DATE TEHNICE

Bariere: Nu s-au identificat bariere
tehnice din partea autoritatilor locale
deoarece doar AL are singura
responsabilitate tehnica partiala.
Companiile raspund in principal de
procesele tehnice ale cadrului operational
al masurilor mai sus mentionate.

PERSONAL
BarierE: Ca urmare a varietatii
masurilor si actiunilor care sunt luate,

precum si a conditiilor din fiecare orag,
sunt necesare diferite aptitudini si, in
majoritatea  cazurilor, o stransa
cooperare si cu companiile private.

POLITIC

Bariere: Astfel de masuri afecteaza
direct companiile si  personalul
angajat, ceea ce inseamna cetatenii
orasului si alfi stakeholderi. Orice
probleme care pot aparea trebuie
abordate de AL si de actorii respectivi.

Stimulente: Se asteapta ca Beer Boat,
in calitate de vehicul neutru din punct
de vedere al costurilor, sa realizeze
profit ca urmare a inchirierii sale.

JURIDIC

Bariere: O provocare cu care s-au
confruntat fabricantii Beer Boat este
lipsa sa de eficientda, deoarece este
posibil ca unele companii sa refuze sa
partajeze livrarile cu concurenta de
teama de a nu se afla informatii
importante referitoare la afacere.

Stimulent: Orasul a modificat
legislatia si reglementarile pentru a
oferi avantaje companiilor deschise
spre forme de sustenabilitate.

SOCIETAL

Bariere: Sectorul public si cel privat au
cautat sa abordeze problemele de mai
sus prin planificarea si implementarea
a Inca doua noi masuri in ultimii ani.

Stimulente: Cargohopper s-a dovedit
a fi un proiect transferabil si in alte
orase similare M-M.

INFORMATII
SUPLIMENTARE

http://www.eltis.org/discover/
case-studies/utrechts-
sustainable-freight-transport-
netherlands

http://www.bestfact.net/wp-
content/uploads/2016/01/
CL1_151_Quickinfo_Zero
EmissionBoat-16Dec2015.pdf

https://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-01078143/
document

https://ec.europa.eu/transport/
sites/transport/files/themes/
urban/studies/doc/2012-04-
urban-freight-transport.pdf

http://www.bestfact.net/wp-
content/uploads/2016/01/
CL1_078_Quicklnfo
Cargohopper-16Dec2015.pdf
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Materiale suplimentare

SUITS deliverable from task T3.4. “Best practices”. WP03 Data collection and
analysis tools for intergrated measures [unpublished].

2. NOVELOG Guidelines for the Planning & Development of Sustainable Urban
Logistics Plans (SULPs). (2018). [ebook] Available at: http:/novelog.eu/wp-
content/uploads/2018/07/NOVELOG_SULP-Guidelines.pdf [Accessed 27
Mar. 2019].

3. Civitas.eu. (2019). CIVITAS | Clean and Better Transport in Cities. [online]
Available at: https./civitas.eu/ [Accessed 2 Apr. 2019].




Finantare si achizitii

inovative, parteneriate
pentru inovare

Acest capitol prezinta cateva aspecte cheie referitoare la:

* Instrumentele existente elaborate in cadrul proiectului SUITS pentru a
sprijini AL ale oraselor mici si mijlocii Tn abordarea finantelor, achizitiilor
si parteneriatelor

* Mecanismele existente pentru finantare inovativa care ar putea fi
utilizate pentru implementarea masurilor TMU. O selectie a celor mai
relevante mecanisme pentru masurile TMU.

* Pasii recomandati pentru procedurile de achizitii inovative care
raspund nevoilor curente pentru implementarea masurilor de mobilitate

in general si ar putea fi aplicate si masurilor TMU.

* Posibilele parteneriate care ar putea facilita implementarea
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Instrumente SUITS in sprijinul AL
pentru finantare si achizitii
inovative si parteneriate pentru
inovare:

Trei Ghiduri

Cele trei Ghiduri

Ghid de noi modele de
afacere, proiecte

Ghid de finantare
bancabile si

inovativa

parteneriate pentru
inovare
EUROKLEIS, Italia

ARCADIS, Marea Britanie

Ghid de achizitii
inovative

Integral Consulting R&D
INTECO, Romania

Obiectivul celor trei Ghiduri

Objectiv: Cresterea capacitatii autoritatilor locale si a stakeholderilor cu ajutorul
unor proceduri de achizitie inovativa, metode inovative de finantare si noi modele
de afaceri si parteneriate, in sprijinul dezvoltarii mobilitatii sustenabile.
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Ce asteptari puteti avea de la
Ghiduri?

= Prezentarea modului in care diferite masuri privind transportul sunt in prezent
achizitionate si finantate, precum si modelele de afaceri si parteneriatele
utilizate in acest scop.

= Vedere generala asupra lacunelor existente in actuala cunoastere si in
capacitatea organizatorica pentru implementarea masurilor de transport
sustenabile.

* Prezentarea de noi metode inovative de finantare, proceduri inovative de
achizitie, modele de afaceri si parteneriate care ar putea fi utilizate pentru a
creste capacitatea Autoritatilor Locale si a stakeholderilor de a implementa
masurile de transport sustenabil.

« Studii de caz si exemple privind locul si modalitatea in care aceste metode si
proceduri au fost aplicate cu succes.

+ Paside urmat in utilizarea acestor metode si proceduri

Modalitatea de a utiliza
optim Ghidurile

Sfaturi privind implementarea:

* Cele 3 Ghiduri sunt complementare si trebuie utilizate impreuna.

= Autoritatile Locale trebuie sa alcatuiasca o echipa care sa preia
comanda implementarii Ghidurilor in cadrul organizatiei lor. Scopul
acestei echipe ar fi:

1. Sa citeasca Ghidurile

2. Sa decida ce tipuri de masuri de mobilitate sustenabila doresc
sa implementeze in zona locala.

3. Sa identifice procedurile si metodele inovative cele mai
adecvate pentru fiecare masura de mobilitate sustenabila
identificata, precum si pentru situatia locala economica, politica
si sociala.

4. Sa utilizeze procedurile si masurile selectate.

Sa evalueze succesul utilizarii procedurilor si masurilor
inovative.

= Comunicarea cu autorii Ghidurilor. Autorii vor acorda sprijin
Autoritatilor Locale
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Reducerea
poluarii

Reducerea
costurior
pe durata

de viata

Reducerea
consumului
de energie

Reducere
a costului
extern

Adaptare la
cerintele
locale

5 Finantare si achizitii inovative, parteneriate pentru inovare

Ghid de finantare inovativa

Identificati
proiectele de
mobilitate
sustenabila

Utilizati

referintele si
linkurile

Urmati
recomandarile
pentru a elabora
strategia si pasii
in vederea
implementarii

Cititi Ghidul de
finantare
inovativa

Cititi informarile
referitoare la
mecanismele de
finantare

Utilizati
mecanismele de
finantare
selectate pentru a
strange fonduri
suplimentare

Utilizati matricea
pentru
mecanismele de
finantare

Cititi rezumatele
pentru
mecanismele de
finantare
relevante

Realizati
mobilitate
sustenabila si
un proiect de
transport

Ghid de achizitii inovative

Reforma EU in Achizitii Publice

Principiul de baza: ,Achizitile publice trebuie sa devina parghii prin care
Autoritatile Contractante pot obtine cele mai mari avantaje pe termen lung pentru
societate, generand oportunitati de afaceri, crestere economica, locuri de munca,
o0 mai mare mobilitate sustenabila, o mai buna calitate a vietii.”

Criterii de atribuire a contractelor
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Ghid de noi modele de afacere,
proiecte bancabile si parteneriate
pentru inovare

OBIECTIVELE CHEIE:

= Furnizarea cunostintelor referitoare la modele inovative de afaceri in serviciile
de mobilitate urbana, inclusiv partajarea mobilitatii, mobilitate integrata si

SET GOA

WN

Mobilitatea ca Serviciu

= Abordarea principalelor programe de parteneriate in domeniu si introducerea
unora noiCresterea capacitatii de a elabora proiecte finantabile asigurand
indrumare pentru analiza fezabilitatii

= lIdentificarea unor strategii de afaceri viabile din punct de vedere comercial, in
plina evolutie, a noi forme de parteneriate si a unor aspecte importante in
vederea pregatirii documentelor bancabile.

- Imbunatatirea capacitatii administrative si organizatorice a autoritatilor de
mobilitate urbana din orasele mici si mijlocii

RECOMANDARI:

PROIECTE
BANCABILE

MODELE INOVATIVE DE

NOI FORME DE PARTENERIATE AFACERI

Crearea unui mecanism
institutional solid care sa
abordeze politicile specifice ale
sectorului.

Abordare integrata a
planificarii financiare, tehnice
si a afacerilor

Dezvoltarea unui management
de proiect eficient referitor la
ideea de afacere si la formele
contractuale

Succesul implementarii
depinde de recunoasterea
obiectivelor partenerului

PPPI necesita examinarea
atenta a sistemelor de control
si management prin acordurile
proiectelor.

Inovatia referitoare la modelele
de afacere prevede o
abordare de sus in jos.
Managementul de top trebuie
sa acorde sprijin si sa asigure
resursele pentru noile
oportunitati de afacere.

Monitorizare constanta a
tendintelor pietei

Monitorizare constanta a
inovatiei tehnologice

Consultarea analogiilor cu
modelele de afaceri si
invatarea din experienta celor
mai bune practici

Cautarea unor noi oportunitati
de investitii pentru elaborarea
proiectului.

Asigurarea cercetarii asupra
diferitelor programe de
investitie si oportunitati de
afacere

Alocarea de resurse umane
pentru elaborarea de
documente bancabile

Asigurarea includerii tuturor
studiilor de fezabilitate
necesare in document
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Mecanisme de finantare
inovativa

= Taxa de congestie
« Colaborare cu alte orase,

= Obligatiuni municipale verzi consortii de cercetare si
companii private
» Cooperative cetatenesti

= Crowdsourcing (externalizare
spre public)

* Taxa de timbru pentru transferul
proprietatilor imobiliare

» Comercializarea certificatelor de
emisii de gaze cu efect de sera

= Distribuire fondurilor provenite - Obligatii de planificare / Contributii ale
de la loterii dezvoltatorilor
* Acord de investitie pentru = Finantare prin intermediul anticiparii cresterii taxelor
cofinantare in vederea obtinerii
unui venit ulterior = Taxe pe vanzari
= Programe de taxare pentru * Taxa de drum
vehicule transport de marfa de
mare tonai = Vanzarea de expertiza si know-how tehnic

= Impozit pe locul de parcare la
lucru

= Impozit pe infrastructura
comunitara

= Publicitate, sponsorizare si
drepturi de denumire

Se pot aplica mai multe mecanisme de
finantare inovativa direct Programelor de
transport inovativ (se vor bifa cele de la
punctele de mai sus). Toate descrierile
detaliate se gasesc in Ghid.
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Puncte cheie ale mecanismelor de finantare mai relevante pentru masurile [1]

TAXA DE CONGESTIE

DESCRIERE Se aplica in numeroase zone metropolitane mari si megaorase

Taxarea celor care calatoresc cu autoturisme personale si intra in sau trec prin anumite
METODE zone geografice predefinite care au fost identificate ca fiind de obicei locuri cu congestie
a traficului in orele de varf

Scopul este de a incuraja trecerea la moduri de transport alternative mai sustenabile
AVANTAIJE decat autoturismele personale, de exemplu transportul public, deplasarea activa etc. si,
n cele din urma, prin profiturile realizate ca urmare a taxarii congestiei, de a finanta noi
proiecte de mobilitate, imbunatatind totodata si conditiile de mediu.

OBLIGATIUNI MUNICIPALE VERZI
[4]

Este un mecanism de finantare care permite investitii institutionale pentru proiecte care
DESCRIERE au Tn principal beneficii asupra mediului, de exemplu reducerea schimbarii climatice,
rezistenta fatd de aceasta, fiind inca atractiv si pentru alte tipuri de proiecte care
promoveaza sustenabilitatea, ceea ce inseamna ca si proiectele cu avantaje in domeniul
societal si al guvernantei sunt eligibile pentru finantare.

Scopul este atragerea investitorilor pentru a investi in proiecte de mobilitate sustenabila si
METODE p i e ; o -

chiar a locuitorilor orasului si @ mebrilor comunitatilor pentru a participa la astfel de
procese.

Poate conduce la avantaje suplimentare pentru comunitatile locale, dar Obligatiunile
AVANTAJE Municipale Verzi ca mecanism necesit3 standardizare si mai mults informare din partea
atoritatilor locale si a autoritatilor nationale pentru a realiza promovarea sa si exploatarea
potentialului sau.

PROGRAME DE TAXARE PENTRU VEHICULE DE TRANSPORT DE MARFA

DE MARE TONAJ

Acest sistem impune o taxa pentru vehiculele de transport de marfa de mare tonaj sau alte
DESCRIERE tipuri de camioane pentru a compensa costul extern care rezulta in urma exploatarii lor

Este vorba de obicei de o operatiune la nivel national, dar sunt cazuri in care unele orase
mari au stabilit astfel de programe si intentioneaza sa reinvesteasca profiturile obtinute
si sa finanteze proiecte de infrastructura de transport mai sustenabile. Aceasta masura
poate fi de tipuri diferite, de exemplu taxa electronica, taxa cu ajutorul unor bariere fizice
si / sau taxe pe baza de timp.

METODE

AVANTAJE La nivel de oras, dezvoltarea unor politici independente de taxare pentru vehiculele de
transport de marfa de mare tonaj constituie o provocare si se intampina adesea opozitie
din partea stakeholderilor, de exemplu industria de transport rutier de marfa.
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5 Finantare si achizitii inovative, parteneriate pentru inovare
- Puncte cheie ale mecanismelor de finantare mai relevante pentru masurile measures [1]

COMERCIALIZAREA CERTIFICATELOR DE EMISII DE GAZE CU EFECT DE SERA

Comercializarea certificatelor de emisii de gaze cu efect de sera este o abordare pe baza
DESCRIERE pietei pentru realizarea unei scaderi a emisiilor de gaze poluante si este operationala la
nivel national si regional in Europa, SUA, Japonia, Noua Zeeland3 si alte state.

Acest sistem de piata functioneaza pe baza creditului de carbon care actioneaza ca un
METOES instrument financiar dand dreptul detinatorului sdu de a emite bioxid de carbon. Un credit
de carbon este echivalent cu o tona de bioxid de carbon sau de alte gaze cu efect de sera.

Particularitatea acestui mecanism financiar este faptul ca permite tarilor, oraselor si

AVANTAIJE companiilor sa vanda altora creditele de carbon neutilizate pentru a creste veniturile Tn
scopul finantarii altor proiecte de transport si mobilitate sustenabile

TAXA DE DRUM

Acest mecanism include plata unei taxe pentru a avea acces in si a trece printr-o anumita
zona sau parte a unei retele. Masura are ca scop imbunatatirea conditiilor de mediu si
promovarea sustenabilitatii prin scaderea volumelor de trafic ca urmare a taxelor care
trebuie platite si prin promovarea trecerii publicului larg la transportul in comun. De
obicei, taxele rutiere urbane constituie subiect de disputa intre public si autoritatile
politice locale, avand nevoie de un puternic sprijin politic pentru implementare.

Profiturile obtinute prin aceste taxe sunt utilizate pentru intretinerea partilor de
infrastructura deja existente si finantarea unora noi, constand de obicei in proiecte de
amploare si scumpe.

Masura are ca scop imbunatatirea conditiilor de mediu si promovarea sustenabilitatii prin
reducerea volumului de trafic ca urmare a taxelor si a promovarii trecerii publicului spre
transportul in comun. Taxele rutiere urbane constituie de obicei subiect de disputa intre
public si autoritatile politice locale, necesitand sprijin politic puternic pentru
implementare.

Pasi de urmat in achizitiile inovative

1) Selectarea, angajarea, initierea, educarea echipei de management al achizitiilor;

2) TInvatarea cadrului legislativ, modificarilor legislative si regulilor specifice pentru
diverse situatii si proceduri;

3) Elaborarea unui plan de achizitii anual si multi-anual;
4) Elaborarea unui plan de evaluare si a indicatorilor de performanta;
5) Intensificarea schimbului de cunostinte intre autoritatea publica si furnizori;

6) Organizarea unor proceduri de achizitii publice centralizate intre autoritati
publice locale / regionale / transfrontaliere avand aceleasi cerinte;

7) Promovarea parteneriatelor public — privat si colaborarea cu industria;
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Pentru descrierea
detaliata, v. Ghidul [3]

> Masuri pentru achizitii inovative [2]

8) Utilizarea finantarii publice pentru cercetare si inovare in mod strategic pentru
a Imbunatati impactul provocarilor asupra achizitjilor publice;

9) Utilizarea noilor instrumente ,Actiuni de inovare” si ,Achizitii pre-comerciale”
pentru a incuraja colaborarea intre orase si comunitatea de inovare;

10) Intelegerea si sensibilizarea publicului asupra importantei achizitiilor inovative
si pregatirea aplicarii lor;

11) Elaborarea unei strategii de achizitii pe termen lung

Parteneriate Public Private
pentru Inovare (PPPI) 13

PPPI reprezinta o noua forma de parteneriat, ai carei principali actori sunt:

= organizatii publice si private;

= organizatii ale societaii civile (OSC);

= organizatii non-guvernamentale (ONG);

= comunitati

Aceste noi forme de colaborare permit identificarea oportunitatilor pentru conceperea si
implementarea strategiilor pe termen lung pentru parteneriate.

Fiecare actor din cadrul PPPI are rolul sau important in cadrul aliantei.

Parteneriate Public-Private pentru
Inovare

Posibila repartizare a rolurilor 3

+ Organizatiile de stat raspund, de obicei, de elaborarea, finantarea si
implementarea politicilor i programelor.

= Organizatiile publice sunt definite de obicei ca fiind un actor important care are
ca roluri cheie nu numai supravegherea, crearea de stimulente si cadre de lucru
reglementare, dar si dezvoltarea de noi oportunitati si mecanisme de guvernanta
pentru a face posibila colaborarea sustenabila de durata cu sectorul privat si cu
alte forme de organizare pentru a optimiza rezultatele, impactul si
sustenabilitatea.

« Sectorul privat are un rol semnificativ in parteneriat. Contribuie la aducerea
investitiei si expertizei in alianta, avand orientarea de afaceri pentru spre profit.
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- parteneriate publice si private pentru inovare
+ ONG, Organizatiile Societatii Civile sau comunitatile pot veni cu propria lor
expertiza si viziune privind sectorul de transport si mobilitate. Stabilirea unui

parteneriat public-privat inovativ necesita intarirea capacitatilor tuturor actorilor
implicati.

Avantaje ale PPPI pentru autoritatile locale implicate in mobilitate:

= Abordarea nevoilor gi tendintelor pietii;

= Transferul cunostintelor institutionale localizate catre organizatiile publice si
private;

- Sensibilizarea colectiva asupra solutjilor inovative create de alianta;
= Elaborarea standardelor sociale si programelor se clarificare;

= Posibilitate mai mare ca proiectul sa obtina investiii prin implicarea in consortiu
a comunitatilor din domeniul mobilitatii;

- Daca proiectul abordeaza subiectul finantarii verzi sau probleme climatice,
participarea comunitatilor implicate in mobilitate poate aduce investitiilor noi
dimensiuni: inovare si abordare etica;

= OSC si ONG pot castiga relevanta sociala si influenta si pot determina o crestere
a capacitatii iTn vederea monitorizarii politicii.

Parteneriatele Cercetare & Dezvoltare sunt parteneriate strategice intre companii
. ) si organizatii capabile de a dezvolta un nou produs sau serviciu (sau de a
detaliata, v. Ghidul [3] fmbunatati unul vechi) si alti actori interesati din punct de vedere economic de
dezvoltarea unor astfel de inovatii.

Pentru descrierea

Tip de parteneriate de cercetare-inovare:

= Parteneriat public cercetare — dezvoltare

= Parteneriat privat cercetare — dezvoltare

= Parteneriat public-privat cercetare — dezvoltare

Beneficii ale parteneriatelor de cercetare — dezvoltare pentru
autoritatile locale de mobilitate

- Posibilitatea de a dezvolta un nou produs sau serviciu, de a Tmbunatati unul
existent, sau de a inova operatiuni, de a monitoriza cerinte si tendinte ale pietii;

= Ajutor acordat organizatiilor publice sau private pentru a-si dezvolta afacerea;

« Costuri pentru cercetare-dezvoltare si asumarea in comun a riscurilor impreuna
cu investitia de timp, bani si alte resurse;

- Partenerul de cercetare-dezvoltare poate ajuta la evaluarea pietei sau la
testarea prototipului;

- Partenerul de cercetare-dezvoltare asigura monitorizarea rezultatelor
proiectului;

* Implicarea partenerului de cercetare-dezvoltare poate adauga valoare la
cautarea de investitii ca urmare a expertizei pe care acesta o poate furniza.
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- parteneriate publice si private pentru inovare

EXEMPLE DE PARTENERIATE PENTRU INOVARE

Exemplu de implicare a
Organizatiilor Societatii Civile in
proiectele de transport:

OSC au fost impliate in imbuné&tatirea . .

transportului public in Germania in Exemplu  de  implicarea  a
zona Rhin — Main. Asociatia de institutiilor  de  cercetare  —
transport Rhein-Main-Verkehrsverbund dezvoltare in  proiectele de

(RMV) a infiintat un consiliu consultativ transport _ _ -
pentru  cdaldtori,  reprezentat de Frankfurt -~ Rhein Main,  principalele
persoane fizice si de OSC. Consiliul autoritati de transport si operatorii,
consultativ organizeazd intélniri de inclusiv  parteneri din industrie i
patru ori pe an si a initiat deja consultanta, au sprijinul  Autoritatii
imbunatatiri concrete. [5] Hessen State. Si anume, a fost fondat
institutul  ZIV  la Universitatea de
Tehnologie din Darmstadt. [6]
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5 Finantare si achizitii inovative, parteneriate pentru inovare

Materiale suplimentare

1. SUITS CBP: “Guidelines to Innovative Financing” ARCADIS, U.K. 2018

2. SUITS CBP: “Guidelines to Innovative Procurement” Integral Consulting
R&D (INTECO), Romania, 2018

3. SUITS CBP: “Guidelines to New Business Models, Bankable Projects and
Innovative Partnerships”, EUROKLEIS, Italy, 2018

4. SUITS e- learnng course:“Financing, procurement and business models for
sustainable urban transport”. Available at: www.nuacampus.org/elearning

5. Civitas tool inventory. Application area: Financing, procurement, legal
aspects, measure implementation. Available at: https://civitas.eu/tool-
inventory?f%5B0%5D=field_application_area%3A927
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R&D (INTECO), Romania, 2018

3. SUITS CBP: “Guidelines to New Business Models, Bankable Projects and
Innovative Partnerships”, EUROKLEIS, ltaly, 2018

4. Reichelt, H. (2010). Green bonds: a model to mobilise private capital to fund
climate change mitigation and adaptation projects Climate change is a
problem of global proportions, 8

5. Rwmv, s. (2019). RMV.DE - Startseite RMV. [online] Rmv.de. Available at:
https.//www.rmv.de/c/de/start [Accessed 27 Mar. 2019].

6. Rolko, K. (2019). Research >> Research Profile. [online] Institute for Transport
Planning and Traffic Engineering — Technische Universitat Darmstadt.
Available at: https:.//www.verkehr.tu-darmstadt.de/vv/fg_verkehrsplanung
und_verkehrstechnik/forschung_7/profil/index.en.jsp [Accessed 27 Mar.
2019].
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Aspecte referitoare la

implementarea procesului

Acest capitol prezinta:

- Detalii referitoare la procesul de elaborare si implementare — etape
Date necesare si sondaje, dificultati juridice posibile, riscuri, buget,
indicatori de evaluare pentru masurile TMU

Referitor la metodele de culegere comoda si automata a datelor pentru
estimarea indicatorilor TMU, se face referire la livrabilele SUITS
conexe.




6 Aspecte legate de procesul de implementare

1. Integrarea masurilor intr-un plan
strategic mai amplu: Planul
Logistic Urban Sustenabil (PLUS);:

* Un Plan Logistic Urban Sustenabil reprezintd un instrument util in sprijinul
factorilor de decizie publici locali si stakeholderilor pentru masurile referitoare la
logistica urbana de “guvernare” si la optimizarea procedurilor de distribuire
a marfurilor;

= Planul implica strategii, masuri si reguli care pot fi adoptate printr-o abordare
cooperativa intre diferiti actori.

PLAN LOGISTIC URBAN SUSTENABIL (PLUS)

Phase II: Rational and tran goal setting Phase |: Prepare well

1.1. Define responsible team in the
municipality
"™ 1.2 .Identify UFT key stakeholders
= and organise the SULP Multi-
stakeholder platform
1.3, Assess & improve city's
knowledge on its UFT profile
1.4, Review avallability of resources

6.1. Identify and develop effective
package of measures L]
6.2. Learn from others’ axperience
6.3. Impact Assessment Evaluation
6.4. Consider value for money

i 2.1 Look beyond
"='= houndaries
SMART targets == I 1l SU LP y 2.2. Involve
definition tm Ezfurabl e ent stakeholders in the
H e planning process
plannmg il 2.3, Finalise the work
plan and the
4.1. SULP objectives r— management
definition arrangements
4.2. Development of future 1
improvement scenarios #1= 3.1 identify the main
characteristics & external
influencing factors of cities’ UFT
3.2. Analyse problems &
opportunities

Ciclul de planificare [2]

64

Flegir punto




6 Aspecte legate de procesul de implementare

> Masuiri integrate in planul logistic urban sustenabil

(PLUS 2]

PLANUL LOGISTIC URBAN SUSTENABIL (PLUS): _
PRINCIPALELE SERVICII / MASURI DE LOGISTICA

URBANA [2]

ACCESS RESTRICTION MEASURES
Limited Traffic Zone
Low emission zone
Time windows for fleet monitoring
Night Deliveries
Limited access based on vehicles

size/fuel tipology

INFRASTRUCTURAL MEASURES
UCCC-Urban Consolidation Centers
L/Ulots with time restriction
Reserved lanes
Third party warehouses

N\

Urban Logistics
Services/ lg;l'e:nd MEASUR@ES
Automated access control system

LEGAL FRAMEWORK Hicdstres Road pricing

100% Public owned companies ITS logistics platform
PPP Cooperation Third party warehouse
Infomobility Systems
Parking management systems
VEHICLES TECNOLOGIES
Law emission vans (LPG; CNG, PHEV)
Zero emission vans (FEV)
Handle Electric trolleys
Cargo bikes
AVM systerns for fleec monitoring
PLUS - LIMITE S| MODALITATEA DE ABORDARE THEM [1]
PROBLEME SOLUTII

Infrastructura logisticiiorasului este amplasata de obicei la
marginea zonelor urbane, iar impactul negativ al
operatiunilor logistice din oras se poate concentra asupra
unei anumite zone urbane care reclama luarea unor masuri
locale pentru reducerea acestuia

Dificultati in implicarea unei varietati de stakeholderi relevanti
pe tot parcursul procesului de planificare

Dificultati la finalizarea planului de lucru si la pregatirea
managementului

Inainte de elaborarea unor scenarii de optimizare, este necesar
sa se inteleaga stadiul actual al TMU din oras, ceea ce este
destul de complicat avand in vedere caracterul eterogen al
sectorului logistic al orasului

NOVELOG a creat o tipologie de oras cu mai multi parametri
pentru a descrie, masura si spirjini definirea zonei urbane
asupra careia PLUS ar trebui sa se concentreze

NOVELOG a elaborat si a pus la dispozitia oraselor o
Platforma de Guvernanta pentru Stakeholderi, in sprijinul
realizarii unui consens din partea acestora

Orasele ar trebui sa schiteze un plan de lucru care sa
includa obiective, tipul de achizitie, rolurile stakeholderilor,
activitatile si termenele specifice ale acestora pe parcursul
elaborarii si implementarii PLUS

Instrumentul de ntelegere a Oraselor ofers posibiltatea de
a cuantifica starea actuala a fiecarei componente logistice
a orasului, precum si de a evalua starea viitoare a logisticii
orasului intr-un orizont in doua etape (2020-2030), avand
in vedere ca nu se va face nicio interventie in mediul TMU
al orasului intre timp.
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6 Aspecte legate de procesul de implementare

2. Definirea indicatorilor de
implementare, a seturilor de date
necesare si a culegerii de date
sustenabile / metode de selectie

Number of deliveries/ collections

Time of day of delivery/pick up -
Empty running %
Time to carry out deliveries/collections il

Type & quantity of goods delivered/collected
No of vehicle & Vehicle sizeltype B
Loading/unloading activities E
Environment-friendly distribution P
Journey speed IL-
Journey length {E

Set de date propuse a fi culese in mod
regulat de autoritatile locale, referitoare la
ordinea prioritara in care ar trebui culese
(de exemplu, datele referitoare la numarul
de livrari sunt cele mai importante) [1].

Flegir puntos




6 Aspecte legate de procesul de implementare

Definirendicatori de implementare, seturi de date necesare si
metode de culegere / selectare a datelor

CONSIDERATII PRIVIND MANAGEMENTUL DE DATE [4]

= Este necesara o sursa de date sustenabila

Culegerea
datelor = Sunt necesare date mai precise si complete

= Sunt necesare date in timp real si istorice

= Necesitatea de a fi selectiv in cautarea datelor

Selectia dateloris Necesitatea de a putea opera cu volum mare de date

= Necesitatea de a standardiza si converti formate
de date.

* Necesitatea instrumentelor de vizualizare a
Vizualizarea datelor

datelor = Necesitatea monitorizarii traficului urban

= Necesitatea sistemelor de suport decizional

DATE PROPUSE PENTRU A FI CULESE PENTRU FIECARE
CATEGORIE DE MASURI

DATE NECESARE PENTRU MASURI DE REGLEMENTARE

TIP DE MASURA TIP DE DATE DESCRIERE

Numar de furnizori de servicii logistice Este important de stiut cate companii functioneaza
autorizate intr-o zona si cate vehicule sunt utilizate

Tip de vehicul si placa de inmatriculare  Ar fi necesare unele dispozitive de citire la intrarea in

g e care le utilizeaza companiile zona cu restrictie
MASURI DE i . !

REGLEMENTARE

Cercetarea referitoare la ora de varf pentru livrari per
Ferestrele orare existente pentru livréri  tip de produse ajutd la stabilirea celei mai bune
per tip de produse care trebuie livrate ferestre orare pentru o anumitd zona. Sondajul prin
chestionare adresate proprietarilor de magazine
poate fi o metoda de culegere a datelor
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Restrictiile de acces afecteaza de obicei persoanele
care locuiesc in zona, prin urmare este crucial sa
existe un registru al vehiculelor si utilizatorilor pentru
a evita reclamatiile cetatenilor

Date referitoare la persoanele care
locuiesc in zona afectata




6 Aspecte legate de procesul de implementare

- Define implementation indicators, required data sets
and sustainable data collection/selection methods

DATE PROPUSE PENTRU A FI CULESE PENTRU FIECARE CATEGORIE DE MASURI

DATE NECESARE PENTRU INOVATII iIN TRANSPORTUL DE MARFA URBAN

TIP DE MASURA TIP DE DATE DESCRIERE

Aceste informatii sunt necesare pentru a coordona
parcul de vehicule corespunzator pentru a evita
blocajele in trafic, incidentele rutiere etc. Sunt

Date in timp real referitoare la trafic necesare dispozitivele GPS din vehicule si alte
instrumente de crowdsourcing pentru culegerea
datelor primare. Apoi, un software sofisticat poate
calcula conditiile de trafic din retea in timp real, dupa
care sa le comunice conducatorilor auto

INOVATII Pentru implementarea rezervarii de spatiu de

incarcare si / sau a utilizarii multiple a spatiului de
parcare in timp real (dinamic), este necesar un sondaj
referitor la punctele de parcare existente in zona de
studiu, precum si o cercetare asupra timpului mediu
de ocupare a locului de parcare

Puncte de parcare disponibile pentru
livrari. Timp pentru efectuarea livrarilor
/ colectarii

Acest tip de informatii contribuie la o mai buna
elaborare a masurilor inovative, de exemplu dulapuri
de depozitare ca puncte de distributie si sisteme de
rezervare dinamica a spatiului de incarcare.

Tipul si cantitatea de bunuri livrate in
zona studiata

INDICATORI DE EVALUARE

* Indicatorii sunt unii din cei mai importanti parametri ai procesului de
implementare si evaluare

= Indicatorii Cheie de Performanta reprezinta principalul instrument de evaluare
a impactului masurilor implementate.

« Urmatorul tabel cuprinde Indicatorii Cheie de Performanta propusi pentru
evaluarea masurilor TMU
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6 Aspecte legate de procesul de implementare

- Define implementation indicators, required data sets
and sustainable data collection/selection methods

- m“m - .

INDICATOR
CHEIEDE _
PERFORMANTA

DESCRIERE

(1) Profituri per pkm sau vkm (2) Costuri capitale
(3) Costuri de exploatare

Combustibil utilizat per vkm per tip de vehicul

(1) Niveluri CO; (2) Niveluri Nox ; (3) iveluri particule
in suspensie

Perceperea zgomotului

emisii CO2; (2) emisii CO; (3) emisii Nox; (4) emisii
particule Tn suspensie

(1) Constientizarea politicilor /masurilor; (2) Sondaj
de atitudine referitor la acceptarea prezenta a
masurii

(1) Perceperea accesibilitatii; (2) Costul relativ al
serviciului

Perceperea securitatii la utilizarea serviciului

Nr mediu vehicule per ora per tip vehicul — ora de

varf

Viteza medie vehicul per retea totala (ore
de varf sau in afara acestora)

Numar zilnic de vehicule transport marfa care se
deplaseaza in zona

Procentaj calatorii per mod

(1) EUR / pkm sau EUR / vkm,
cantitativ, date rezultate sau
masurate

(2) EUR, cantitativ

(3) EUR/pkm sau EUR/vkm,
cantitativ, date rezultate sau
masurate

MJ/vkm, cantitativ, date rezultate
sau masurate

(1) (2) (3) Ppm sau g/m3, cantitativ,
masurat

Index (%), calitativ, cules prin
sondaj

(1)(2)(3) vkm, cantitativ,
date rezultate

(1) (2) Index (%), calitativ,
date culese, sondaj

(1) Index (%), calitativ, sondaj
(2) Index (%), cantitativ, masurare

Index, calitativ, date culese, sondaj

Veh per ora, cantitativ,
date masurate

Km/h, cantitativ, date rezultate

Nr., cantitativ, date rezultate sau
masurate

Procent %, cantitativ, date
rezultate




6 Aspecte legate de procesul de implementare

3. Identificarea dificultatilor / barierelor

potentiale si cautarea solutiilor

POTENTIALE DIFICULTATI JURIDICE $I SOLUTII PENTRU MASURILE DE

REGLEMENTARE

POTENTIALE DIFICULTATI JURIDICE

TIPUL MASURII

MASURI DE
REGLEMENTARE

TIPUL DIFICULTATII JURIDICE

Exista o imagine extrem de variata, de la
tari unde nu exista prevederi juridice
specifice pentru a aborda restrictiile de
acces (desi in unele cazuri sunt emise
reguli locale), pana la alte tari unde
codurile rutiere si alte legi cu caracter
specific ofera o baza legala mai explicita

SOLUTIE

Solicitarea Statelor Membre sa elaboreze cadre de
politicd nationala pentru dezvoltarea pietei de
combustibili alternativi si a infrastructurii proprii

Prevederea utilizarii specificatiilor tehnice comune pentru
statiile de reincarcare si realimentare cu combustibil

Pregdtirea pentru informarea corespunzatoare a
consumatorilor referitor la combustibili alternativi,
inclusiv o metodologie clara de comparare a preturilor

POTENTIALE DIFICULTATI JURIDICE S SOLUTII PENTRU MASURILE INOVATIVE

POTENTIALE DIFICULTATI JURIDICE

TIPUL MASURII

INOVATII

TIPUL DIFICULTATII JURIDICE

Referitor la bicicletele pentru transport
de marfa, Tn multe tari lipsesc
reglementarie

Referitor la CCU, trebuie schimbate
contractele de achizitii pentru livrari
spre orase, in livrari pe rute via CCU

SOLUTIE

Trebuie catalogate ca vehicule cu motor, sau doar
biciclete. Trebuie sa existe o clasificare speciala a
bicicletelor pentru biciclete electrice de transport
marfa. Acest tip de vehicul ar putea fi considerat ca
fiind Tntre o bicicleta electrica si o camioneta electrica.

Cererea pentru noua reglementare trebuie depusa din
timp




6 Aspecte legate de procesul de implementare
- identify potential difficulties/barriers and check for solutions

TIPUL MASURII

MASURI DE
REGLEMENTARE

TIPUL MASURII

INOVATII

POTENTIALDIFFICULTIESRAISEDBYSTAKEHOLDERS FOR

REGULATORY MEASURES

POTENTIAL DIFFICULTIES RAISED BY STAKEHOLDERS

TIPUL DIFICULTATII

O bariera actuala este faptul ca, in
majoritatea  oraselor, nu exista
premizele pentru o economie de 24 h
(sau in anumite ferestre orare). Astfel,
livrarile facute oraselor in interval de 24
h trebuie contrabalansate de economii
de 24 h, prin acceptul destinatarilor de
a primi livrarile in intervalele orare si in
modurile stabilite

SOLUTIE

Administratiile publice trebuie sa aplice un cadru de
lucru de reglementare corect si favorabil (de
importanta critica pentru acest tip de masuri)

Furnizorii de Servicii Logistice Urbane trebuie sa
adopte noi programe de reglementare pentru
activitatile lor. Trebuie sa isi readapteze organizarea
curenta la noile reglementari, avand in vedere
utilizarea de vehicule cu emisii zero, sau stabilind noi
ore de livrare

Vanzatorii cu amanuntul, unii dintre cel mai mult
afectati de aceste masuri, agsa cum s-a mentionat
deja, trebuie sa-si pregateasca sistemele actuale
pentru a accepta livrari in noile intervale orare si sa
promoveze utilizarea vehiculelor ecologice

POTENTIALE DIFICULTATI RECLAMATE DE STAKEHOLDERI REFERITOR

LA MASURILE INOVATIVE

POTENTIALE DIFICULTATI RECLAMATE DE STAKEHOLDERI

TIPUL DIFICULTATII

Reticenta de a dezvolta parteneriate
public-private pentru inovare din partea
sectorului privat

SOLUTIE

- Intalniri si discutii pe tema transportului de marf4
urban de la primul stadiu al planificarii

= Impartasirea de date si idei

= lIdentificarea problemelor, gdsirea unor abordari si
masuri, implementarea masurilor privind politica,
evaluare si feedback

* Masurare — elaborarea unor indicatori cheie de
performanta
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6 Aspecte legate de procesul de implementare

Selectarea finala a masurilor referitoare la

TNl transportul de marfa urban si identificarea
actiunilor cheie care urmeaza sa fie
Descrierea exercitiului implementate de AL

A. Tabel cu 6 rubrici: (a) datele necesare si sondaje pentru implementarea si evaluarea succesului —
identificarea indicatorilor relevanti, (b) principalele activitati (atat cele administrative, cat si cele de

conceptie / aplicare), (c) planificare, (d) puncte de reper, (e) necesitate de outsourcing, (f) posibile
bariere juridice

Numele echipei

DENUMIREA MASURII
PRINCIPALELE

ACTIVITATI DATE NECESARE, NECESITATE DE POSIBILE

BARIERE JURIDICE

INDICATORI
(administrative SONDAJE PENTRU OUTSOURCING

DE EVALUARE
si de conceptie/ IMPLEMENTARE Da (ce tip) / Nu
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6 Aspecte legate de procesul de implementare

Materiale suplimentare
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version_0.pdf [Accessed 27 Mar. 2019].
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a local authority perspective. [online] Available at: https://www.researchgate.
net/publication/277193481_Enabling_sustainable_development_of urban_
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Instfrumente si
ghiduri disponibile

+ Existda un numar mare de ghiduri si instrumente in sprijinul
elaborarii si implementarii unor astfel de masuri. Totusi, scopul
acestui capitol este de a le prezenta pe cele care au legatura mai
mare cu orasele mici si mijlocii, in loc de a face o prezentare
generica. Ratingul relevantei pentru obiectivele SUITS vine in
sprijinul cititorului pentru prioritizarea acestor instrumente

« Pe langa ghidul PLUS care include sugestii generice (existente in
toate limbile UE prin ELTIS), exista si ghiduri si instrumente specifice
pentru masurile TMU elaborate in cadrul proiectelor UE.




DENUMIRE

INSTRUMENT | FORMAT
Document
PDF,
\le)'/=leler | autoevaluare
interactiva
Document
STRAIGHTSOL | it
ope
youtube
FREIGHT Document
TAILS PDE
Document
PDF

|/ prezentare

BESTUFS
CITYLAB

Document
PDF
|/ prezentare

Document
FREVUE el
| prezentare,
webinars
Document
SMARTSET PDE
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SURSA/ LINK

Proiect UE
[1]

Proiect UE [2]

Proiect UE [3]

Proiect UE [4]

Proiect UE [5]

Proiect UE [6]

proiect UE [7]

7 Instrumente si ghiduri disponibile

UTILITATE PENTRU ORASELE M-
M SI IMPORTANTA IN

PROIECTUL SUITS

Interesant atat pentru orasele
M-M, cat si pentru cele mari

Tn principal, solutii pentru orasele
mari, dar unele pot fi
implementate si in orasele M-M

Relevant pentru orase mici,
mijlocii si mai mari. Parteneri —
sunt implicate in proiect regiuni
de toate dimensiunile

Da. Unele dintre exemple si cele
mai bune practici provin din
orasele M-M (ex. Liege) si se pot
aplica si oraselor M-M

Mai axat pe transferabilitatea
spre marile orase (London, Oslo,
Paris, Brussels, Rome)

Axat pe orasele mari

Da. Orasele participante
sunt in principal orase M-
M

RELEVANTA
[1-5]

EXPLICAREA COTEI
DE RELEVANTA

Instrument interesant
de autoevaluare. Vizual
si util

Rezultate interesante
din masurile aplicate,
dar prezentarea
rezultatelor ar putea fi
imbunatatita

Dezvoltarea politicilor
de management al
transportului de marfa
adaptate oraselor de
diferite dimensiuni

Sunt incluse numeroase
informatii si exemple,
singura problema fiind
ca masurile incluse pot
sa nu mai fie de
actualitate (2008)

Implementari
interesante, dar posibil
destul de indepartate
de nivelul oragelor M-
M. De asemenea, este
nevoie o explicatie mai
detaliata (etape de
implementare etc.)

Material si  resurse
interesante, dar axate
pe orasele mari

Masuri axate pe
mobilitate, unele dintre
ele fiind legate de
transportul de marfa




7 Instrumente si ghiduri disponibile

Novelog - Instrument de evaluare

= Proces decizional cu multiple criterii si stakeholderi, care faciliteaza stabilirea
si combinatia obiectivelor, criteriilor si indicatorilor de performanta, precum si
a ponderii relevante pentru a arata preferintele stakeholderilor

= Instrumentul include 140 de indicatori grupati in sapte zone de impact ale
unui cadru de lucru vizand sustenabilitatea pe baza ciclului de viata

- Fiecare stakeholder selecteaza indicatorii adecvati situatiei fiecarui oras si
realizeaza o evaluare holistica a masurii / politicii propuse.

Ponderile pre-definite stimuleaza angajamentul stakeholderilor in procesul
decizional si au ca rezultat formarea unui consens in fiecare oras.

http://evalog.civ.uth.gr/

Rezultat
= integrarea tuturor indicatorilor abordati in toate zonele de impact si

= elaborarea unui index de sustenabilitate a logisticii (ISL) pentru fiecare
masura / politica testata

= estimarea precisa a sustenabilitatii politicii
Rezultate mai specifice:
1) Analiza cost-beneficiu din punct de vedere social
2) Transferabilitate si adaptabilitate

3) Analiza riscurilor

Instrumente de culegere a datelor

- Crowdsourcing
SUITS - Demo
Pilot in Kalamaria

Crowdsourcing utilizand GPS conventional
si servicii  telecom IOT

= Multi-GNSS +INS

- (sBUTRACKER

( Dispozitiv prototip de urmarire avansat
multi-GNSS +INS pentru urmarirea
vehiculelor urbane.

Navigare vehicul

Sistem de navigare colaborativ, obtinut prin
crowdsourcing  adaptat consolelor
multimedia din interiorul vehiculelor
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Instrumente de selectare
a datelor

- INSTRUMENTE DE SELECTARE S-DARE
- Format GPX (convertizor)
- Anonimizare / pseudonimizare fisier GPX
- Inserare metadate figsier GPX in DB Geospatial

- Geoselectie a seturilor de date de urmarire GPX

N2

Dare.SUiTS-project.eu/tools

@&
3

o S35 )

S-DaRe

- SISTEM PP4TM
Canal scalabil de omogenizare a datelor si motor de
prelucrare rapida a intrebarilor pentru volum mare de date
de transport

4
Instrument SUITS: Sistemul PP4Tm

Figierul GPX reprezinta date GPS salvate in format GPS Exchange, un standard deschis
care se poate utiliza liber de programele GPS. Contine date de longitudine si latitudine
referitoare la amplasare, incluzand puncte de parcurs si piste. Figierele GPX sunt
salvate in format XML care permite datelor GPS sa fie importate mai usor si citite de
multiple programe si servicii web.
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S-DaRe: Depozitar de date SUITS

» Datele, inclusiv metadatele conexe, necesare pentru a valida rezultatele
prezentate in publicatiile stiintifice.

= Datele culese in timpul proiectului, dupa anonimizare si includerea metadatelor

DaRe SUITS—project eu/tools conexe, asa cum se specifica in DMP.
= Datele generate pe parcursul proiectului, inclusiv metadatele conexe, asa cum
se specifica in Acordul Consortiului si DMP.

= Rapoarte publice de proiect si livrabile publice.

« Toate materialele referitoare la diseminare (toate care sunt publice)

Depozitarul SBOING:

= Amplasat in Germania (@Hetzner.de), 3 TB +, accesibil SFTP (+altele)
* (Replica in Centrul de date (local) LOGDRILL

PP4TM:baze de date SUITS
pentru volum mare de date

Fast and robust analytic database solution for civil traffic research and development
purposes.

= Convert any data sources and formats (including historical) to common data
format at once.

Solutie rapida si robusta pentru baza de date analitica in scopul cercetarii si
dezvoltarii traficului civil.

= Converteste orice surse si formate de date (inclusiv cele istorice) in
format comun de date.

= Stocheaza un volum mare de date (Big Data) si le acceseaza foarte
repede.

NameNode

« Posibilitate foarte usoara si ieftina de a extinde capacitatea de stocare
— pe parcurs.

= Usurinta de conectare cu orice instrumente de vizualizare.

«  Serveste rapid necesitatile de vizualizare

JDBC/OBDC interfaces -- SQL queryj
1

T 1 1
Client Client Client
Computer Computer Computer

By ',

2 A i v
EEETYY { /.
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Modalitatea de utilizare a PP4ATM

1) Creati unui tabel in PP4TM, care va contine toate datele dvs. (format comun de
date).

2) Utilizati PP4TM pentru a converti diferite surse de date in ,format comun de
date”.

3) Stocatj toate datele dvs. in PP4TM.

4) Conectati-va instrumentele preferate de vizualizare in PP4TM (exemplu MS
Power Bl free).

5) Analizati-va instantaneu datele (gasiti o corelare in date de diferite tipuri si
surse).

6) Extindeti-va datele in timp real (utilizati pasul 2 continuu).

7) Utilizati vizualizarea live (pasul 5 cu reimprospatare)

Bucle EM Vehicle identification Generare automata Actiuni
GPS system raport

+  Date+timp+ . (pe termen scurt / mediu /|
pozitie . Dat‘?tf't'mp" +  Date+timp+pozitie (lunar, trimestrial, ....) lung)
+  Ramaneti [ZOZIIE

o Ti hicul
sau trecefi * Viteza b vehicu

Centru de control al circulatiei

PR urbane

Date+timp+ \ | x 7+
pozitie+ d d (AC dalc []
Stationare +

viteza + tip

vehicul
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7 Instrumente si ghiduri disponibile

Instrumente de vizualizare a
datelor

= myPolislive.net

Platforma pentru urmarirea in timp real a vehiculelor
si monitorizarea traficului pentru managementul
traficului urban

‘ Alert Events E User Guide ~ e sboingadmin ~
v W'V (

grkal043
Start Position: @ 40.588133°, 22.945507"
Datetime: Q 2018-11-24 07:38:03
Speed: @ 3353 km/h

s

o A, '

oo 5%
g/@&// Rz
1o

\g‘f?-\&g\xx}\“’”

R OIS /j\;ﬁ—\/‘{\% {8
https://www.mypolislive.net/
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Materiale suplimentare

1.

£t A -..““" 2
3% ”'..!’.‘

Guidelines Developing and Implementing a Sustainable Urban Logistics Plan.
(2019). [ebook] European Union. Available at: http://www.eltis.org/
sites/default/files/trainingmaterials/enclose_d5_2_sulp_methodology_final_
version_0.pdf [Accessed 28 Mar. 2019].

NOVELOG Guidelines for the Planning & Development of Sustainable Urban
Logistics Plans (SULPs). (2018). [ebook] Available at: http:/novelog.eu/wp-
content/uploads/2018/07/NOVELOG_SULP-Guidelines.pdf [Accessed 27
Mar. 2019].

Manual on the integration of measures and measure packages in a SUMP.
(2016). [ebook] Available at: hitp://sumps-up.eu/fileadmin/user_upload/
Tools_and_Resources/Manuals/SUMPs-Up_-_Measure_Selection_
Manual_-_Intermediate_Cities.pdf [Accessed 28 Mar. 2019].

Enclose.eu. (2019). Sustainable Urban Logistic Plans - Enclose. [online]
Available at: http.//www.enclose.eu/content.php?p=5 [Accessed 28 Mar.
2019].

Sustainable Urban Logistics Plan for Dundee DRAFT. (2014). [ebook]
Available at: hitps://www.dundeecity.gov.uk/sites/default/files/publications/
Draft%20SULP%20-%20Dundee %20-%20for%20ARE.pdf [Accessed 28
Mar. 2019].

Urbact.EU(2019). Freight TAILS| URBACT. [online] Available at: https://
urbact.eu/freight-tails [Accessed 28 Mar. 2019].

Citylab-project.eu. (2019). CITYLAB - Follower cities and regions. [online]
Available at: http://www.citylab-project.eu/transfercities.php [Accessed 28
Mar. 2019].

Polisnetwork.eu. (2019). Polis Network - 2017 Polis Conference
Presentations. [online] Available at: https./www.polisnetwork.eu/events2/
polisconference/2017conference/2017presentations [Accessed 28 Mar.
2019].
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Multumim partenerilor SUITS pentru materialul furnizat in cadrul acestui manual,
n special pentru Capitolul 3 (Universitatea Coventry pentru Evaluarea impactului
social), Capitolul 4 (Citta di Torino si RSM pentru studiile de caz), Capitolul 5
(InteCo, Arcadis, Eurokleis pentru prezentarea Ghidurilor), Capitolul 7 (Sboing
pentru prezentarea S-DaRe, MyPolisLive si Logdrill pentru prezentarea PP4TM).

84 Multumim tuturor partenerilor SUITS care au participat la Task T5.1 si la procesul de
verificare.










