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Introdu cao

Terminologia

Os seguintes termos serdo amplamente utilizados ao longo do
curso:

SUITS: Supporting Urban Integrated Transport Systems
CBP: SUITS Capacity Building Programme

SUMP: Sustainable Urban Mobility Plan

AL: Autoridades Locais

CIDADES P-M: Cidades Pequenas e Médias, i.e. cidades com uma
populagéo entre 50.000 e 250.000 habitantes no seu centro urbano

TUM: Transporte Urbano de Mercadorias | AIS: Avaliagdo do
Impacto Social ZTL: Zona de trafego limitado | CCU: Centros de
Consolidacdo Urbana ioT: Internet of Things | PLUS: Plano
Logistico Urbano Sustentavel OSC: Organizagdo da Sociedade

Civil ONG: Organizacdo Nao-governamental
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SUITSupporting Urban

Integrated Transport Systems
Ferramentas a transferir para as
autoridades:

Financiado por: H2020-EU.3.4. - SOCIETAL CHALLENGES - Transporte Inteligente,
Verde e Integrado

Toépico: MG-5.4-2015 - - Reforgo dos conhecimentos e capacidades das autoridades
locais

Programa de financiamento: RIAT Research and Innovation Action

Coordenacgéo: Universidade de Coventry

Custo Total:apr oxi madamente 04M

Duragéo: 4 anos (de 11 de dezembro de 2016 a 30 de novembro de 2020)
Parceiros: (ver mapa)

Website do Projeto: http://www.suits-project.eu/

COORDENACAO

Reino Unido: Coventry University

PARTICIFANTES

Reino Unido: Arcadis, Transport for West Midlands

Italia: Politecnico di Torino, RSM, Eurokleis, Citta di Torino
Irlanda: Interactions

Grécia: Lever, Sboing, Makios, Municipalitatea Kalamaria
Espanha: ITENE, INNDea

Romeénia: Integral Consulting, Municipalitatea Alba Julia
Portugal: VTM

Hungria: Logdrill

Alemanha: Wuppertal Institute, Technische Universistat Ilmenau
Lituania: Smart Continent

Bélgica: SIGNOSIS
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Estrutura do Curso: SUITS
Principais objetivos do Programa de
capacitacao SUITS

Objetivo geral: Aumentar a capacidade das autoridades locais de cidades P-M
para desenvolver e implementar estratégias de transporte sustentaveis, inclusivas,
integradas e acessiveis, politicas, tecnologias, praticas, procedimentos,
ferramentas, medidas e sistemas de transporte inteligentes que reconhegam as
experiéncias de viagem de ponta a ponta de todos os utilizadores e cargas.

Apoiar as AL das cidades P-M no desenvolvimento de SUMPs:
A Transformando-as em organizacdes de aprendizagem;

A Tornar os departamentos de transporte resilientes e recetivos aos novos
desafios e mudancas;

Sem a capacitagdo e a transformacdo dos departamentos de transporte em
organizagbes de aprendizagem, os materiais de formag¢do ndo proporcionardo a
mudanca de passo necessaria para fornecer medidas inovadoras de transporte.

Resultados esperados do projeto SUITS

Transformacédo de departamentos de planeamento de transportes de cidades P-M
em agentes de mudanca através do desenvolvimento de:

A Um programa validado de reforco das capacidades dos
departamentos de transportes

A Ativos de aprendizagem com recursos leves (moédulos, material de e-
learning, webinars e workshops), com base nas necessidades declaradas

A Ferramentas de apoio a decisdo para ajudar em:
- contratagdo

- financiamento inovador
- participacdo de novos parceiros de negécios

- tratamento de dados abertos, em tempo real e previamente existentes

A Melhor integracao/utilizacdo dos dados de carga e passageiros
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] Modulo2
| | Médulo 3
| | Médulo 4

] Modulo 5
| | Médulo 6

Estrutura do curso: Projeto  SUITS
Modulos

Aumento da capacidade das autoridades locais de cidades P-
M para implementacdo de tecnologias de transporte
emergentes (ITS, Mobilidade Elétrica, CAVs etc.)

Aumento da capacidade das autoridades locais de cidades P-
M para introduzir sistemas de transporte inovadores (Maas,
Uber, Business Models etc.)

Aumento da capacidade das autoridades locais de cidades P-
M para implementar medidas de seguranga nos transportes
urbanos para todos os utilizadores vulneraveis (veiculos de
passageiros e de carga etc.)

Capacitacdo de pequenas e médias cidades para a
implementacdo de medidas relacionadas com o Transporte
Urbano de Mercadorias (SULPs, Navegacéo, bicicletas de
carga etc.)

Ferramentas de recolha e analise de dados para medidas
integradas

Financiamento inovador, aquisicdes e modelos de negdcio

Modulos 1/3/4 Cursos em sala de aula

Modulo 2 Curso presencial e webinar/e-
learning

Modulo 5/6 Cursos de e-learning/webinars
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Objetivo do modulo

Objetivo global do moddulo: Aumentar a capacidade das cidades P-M,
implementar e monitorizar as medidas de Transporte Urbano de Mercadorias
(TUM) na definicdo de politicas, elaboracéo de orgamentos, desenho e gestao dos
atuais desafios na implementagéo destas medidas

EM PARTICULAR, VISA:

A Aumentar a compreensdo sobre o valor das medidas TUM nas nossas
cidades, os efeitos/custos da falta de regulamentacdo do transporte urbano de
mercadorias, 0s operadores e a economia da cidade e sobre o conceito e a
metodologia para desenvolver medidas TUM ao mesmo tempo que é possivel
reconhecer ou descobrir as necessidades dos utilizadores do transporte urbano
de mercadorias.

A Desenvolver competéncias especificas sobre como garantir o sucesso das
medidas

A incentivando as partes interessadas e superando as barreiras
financeiras, legais, administrativas e técnicas

ESPECIFICAMENTE, O CURSO FOI CONCEBIDO PARA:

AFortalecer a cooperacéo entre os funcionarios das AL;
AAvancar com as prioridades locais em tecnologias de transporte emergentes;

AOferecer ferramentas praticas concretas e orientacdo para uma melhor
implementagdo destas tecnologias.

Aspetos -chave do problema

TUM é uma parte vital da economia das cidades e um elemento essencial para
que as cidades funcionem com sucesso, contudo pode afetar os seguintes fatores:

A Ambiente (ruido, qualidade do ar, qualidade visual)

A Fluxos rodoviarios - niveis de
congestionamento Menor
capacidade

das AL

A Consumo de combustivel
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- Aspetos-chave do problema

ASPHOS DO PROBLEMA

A O transporte urbano de mercadorias constitui aproximadamente 40% das
emissdes totais contabilizadas nos transportes [1], [2]

A As duas principais questdes que preocupam as empresas no ambiente urbano
séo a qualidade do ar e o congestionamento do trafego [2].

A A colaboracdo insuficiente, a falta de infraestruturas criticas e a falta de
investimento em solugbes inovadoras sdo 0s maiores obstaculos a uma
logistica urbana mais eficiente e sustentavel [2].

Bilides de euros por ano

400
. Danos ao habitat
350

. Poluicao do ar e

250

. Clima 200
150
. Ruido
100

Poluicdo i wetb-t hank¢ 50

Car Bus/Coach MC HGV Rail Aviation  Fluvial

(desde a extracao/fabricacéo 0

do combustivel)

. Acidentes

Custos externos totais por modo de transporte para EU28 em 2016 [4]

CUSTO EXTERNO DE TRANSPORTE

A Aproximadamente 12% ( G120 mi |l mil h»es estimados)
de transporte devido a utilizacdo de Carro, Autocarro e Motociclo (EU28 em
2016) [3]

A Aproximadamente 27% do custo externo global em EU28 (2016) representa o
congestionamento rodoviario( cust os totais de atraso
milhdes) [3]

€ enquanto a extensao dos custos externos globais de transporte, é estimada
emcercade 01. 000 m{dG98ni | mb lkaumis|(cekreaeds Y% do
produto interno bruto dos 28 Estados Membros da UE) através da poluicao do ar,
clima, danos ao habitat, well-to-tank ("do pogo para o tanque"), ruido,
congestionamento, acidentes [4]

do

esti
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- Aspetos-chave do problema

COMO DETERMINAR OS CUSTOS

A Para obter estimativas de custos para paises e situacdes de trafego especificas,
h& muitas metodologias e abordagens.

A Os componentes (por exemplo, valor do tempo, custo da fatalidade)
necessarios para cada pais i casos de estudo, variam no tempo e dependem
também da economia individual de cada pais.

A O objetivo é que todas as pequenas e médias cidades interessadas, utilizem
algumas ferramentas e metodologias para calcular estes custos

ABORDAGEM DESCRCAO

Calcula os custos externos precisos do

Calculadora de custos de transporte externo "
p transporte urbano de mercadorias

[4]

Da orientacGes sobre como determinar os

Manual sobre Custos Externos de Transporte custos sobre a qualidade do ar, acidentes, etc.
[5] (acompanhado por calculadoras Excel)
Diretrizes para estimar o custo Relatorio de peritos consultores que propéem estratégia para
marginal de acidentes externos [6] o célculo do custo dos acidentes no setor dos transportes

NECESSIDADE DE ABORDAR AS QUESTOES RELATIVAS AO
TRANSPORTE DE MERCADORIAS NAS ZONAS URBANRSSH

A Custo do congestionamento externo (poluicio atmosférica/qualidade do ar,
niveis de ruido e incébmodo)

A Mortes

A Acidentes e ferimentos

CONSIDERACOES CHAVE [2]

A Quadro que inclui espacos de entrega, regulamentos de acesso, restricdes
e formas de execucdo dessas ages, a fim de assegurar o funcionamento sem
descontinuidades dos servigos logisticos

A Promocao de veiculos amigos do ambiente

A Coordenacdo e cooperacéo entre autoridades e agentes privados

A O comércio eletronico e os envios a pedido aumentam, juntamente com a
procura de entrega imediata (mais entregas de uma s6 pega a particulares - e,
em Ultima andlise, mais veiculos na estrada) devem ser tidos em conta.
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” Analise das carateristicas do
trafego do transporte urbano de
mercadorias e dos problemas que
dele derivam

Descri¢ao do material

Uma tabela com 4 colunas. A primeira coluna da matriz refere-se as areas da cidade, onde se observa um
aumento do trafego de transporte de mercadorias. A segunda coluna refere-se aos periodos de tempo em
gue se observa um aumento do trafego de transporte de mercadorias. A terceira coluna refere-se aos
problemas que derivam do aumento do trafego de mercadorias. A quarta coluna refere-se as restricbes
que podem ser aplicadas.

Preencha a seguinte matriz com as areas da cidade com maior
fluxo de transporte de mercadorias, os periodos de tempo
dentro de um dia, quando o tréfego de mercadorias € maior e 0s
problemas que ocorrem.

Nome da equipa

TEMPGLUGAR

PROBLEMS RESTRIOES
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Medidas para o
transporte urbano de
mercadorias (TUM)

Este capitulo fornece uma breve descricdo e os elementos-chave das
medidas indicativas do transporte urbano de mercadorias (TUM)

As medidas do TUM visam reduzir os impactos negativos das operacoes
de transporte urbano e ajudar a superar as barreiras para aplicar uma
logistica eficiente e sustentavel.

Por conseguinte, a TUM concentra-se em:
A Aumentar a eficiéncia energética, de modo a melhorar a
sustentabilidade e a qualidade de vida das cidades
A Melhorar a fiabilidade dos sistemas, aumentar a satisfacdo do
cliente;
A Aumentar a seguranca e a protecdo, reduzindo o risco de
ferimentos na estrada e de acidentes mortais.



2 Medidas para o transporte urbano de mercadorias (TUM)

CENTROS DE CONCENTRACAO URBANACCU) [1], [2], [3]

A Um centro de concentracdo urbana é uma nova plataforma logistica, privada
ou publica, concebida para servir o centro urbano ou outros locais de grande
dimenséo.

A O principio e principal objetivo é receber operagdes de transporte de
mercadorias em grande escala, quebra-las e entrega-las na sua area alvo,
assegurando simultaneamente a sustentabilidade através da utilizacdo de
veiculos ligeiros de mercadorias e outros veiculos mais pequenos.

A O principal objetivo dos CCU é a reducéo da distancia total percorrida e evitar
que veiculos de mercadorias mal carregados fagam entregas em areas
urbanas.

NOVAS TECNOLOGIAS EVTELEMATICA NA LOGISTICA DO

OELTI MO QUI UlpREBJROO

A Incluir aplicacbes que proporcionam a gestdo da frota juntamente com a
otimizag&o de rotas

A Os condutores est&o a receber informacées em tempo real sobre a sua escolha
de rota, a fim de minimizar os custos totais (financeiros, ambientais, tempo, etc.)

A Proporciona a 6tima gestédo da frota da empresa

LASTMILE
DELIVERY

REGULAMENTOS RELATIVOS A ENTREGAS NOTURNAS E EXECUCAO
[11, [2], [3]

A Tais a¢Bes visam promover as entregas noturnas, tirando partido de um menor
congestionamento nestas faixas horarias

A Contribui para evitar o congestionamento devido ao transporte de mercadorias

VEICULOS ECOLOGICOS[1], [2], [3], [4]

A Promocdo e adocdo de veiculos alternativos e mais amigos do
ambiente, tais como veiculos elétricos.

A Veiculos LNG, bicicletas de carga, tradicionais ou elétricas, triciclos,
scooters, drones.

A Com o aumento da utilizag&o de veiculos autbnomos no futuro, surgirdo
mais solucdes de entrega que irdo, eventualmente, substituir os modos
tradicionais de transporte de mercadorias.

14




2 Medidas para o transporte urbano de mercadorias (TUM)

FAIXAS MULTIUSO1], [2], [3],[4]

A Esta medida baseia-se na ideia de que a capacidade da rede (faixas, neste
caso), pode ser dedicada a diferentes modos de transporte especificos, com
base na hora do dia, nas condi¢cdes de trafego, etc. Tal solucdo é muito
promissora tanto para o sistema de transporte urbano de mercadorias como
para os transportes publicos.

A A afectacéio da faixa em causa pode ser desenhada utilizando diferentes janelas
de tempo e diferentes utilizadores, podendo ser aplicadas restricdes por tipo de
veiculo, ambito de transporte, etc. Neste sentido, apoia a operacdo de
autocarros nos centros urbanos.

RESERVA DE ESPAGO DE CARGA EM TEMPO REAL KAMICA) E/OU
UTILIZACAO MULTIPLA DE ESPACO DE ESTACIONAMENTI), [21,[3]

A Através de solucbes digitais, o prestador de servicos logisticos pode programar
e reservar vagas de estacionamento disponiveis por um periodo de tempo
limitado, a fim de carregar/descarregar a carga.

A A atribuicdo dos lugares de estacionamento pode ser planeada para diferentes
intervalos de tempo e diferentes utilizadores e, podem ser aplicadas restricdes
por tipo de veiculo, ambito de transporte, etc.

CACIFOS COMO PONTOS DE DISTRIBIGAO [1], [2], [3],[6], [7]

A Uma rede de pontos de entrega automética que estdo localizados em locais
convenientes, tais como estagdes de transporte ou grandes mercearias.

A O sistema funciona de forma semelhante as maquinas ATM, onde com uma
senha pessoal temporaria a pessoa tem acesso e recebe o artigo enviado.

ZONAS DE TRAFEGO LIMITADQZTL) [2],[3]

A O acesso as areas urbanas é limitado aos veiculos de carga que cumprem
determinadas normas de emissées;

A As ZTL estdo a tornar-se cada vez mais comuns nas principais cidades
europeias como meio para as autoridades municipais cumprirem as normas
europeias de qualidade do ar;

A Ha um impacto positivo através da reducdo das emissdes dos veiculos de
carga, tanto através da renovacéo da frota como da redugéo das viagens.
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2 Medidas para o transporte urbano de mercadorias (TUM)

Introducao de medidas regulamentares

EXERQCIO A2 e inovadoras em resposta a problemas
no sistema de transporte urbano de

mercadorias

Descricao do exercicio

3 campos (caixas abertas), um por cada medida inovadora de transporte urbano de mercadorias, que

poderia responder a um problema especifico
Nome da equipa

E favor selecionar medidas inovadoras que possam aumentar
a eficiéncia do sistema de transporte urbano de mercadorias e
corresponder-lhes com um problema especifico identificado
no Exercicio Al.

Medida 1

Problema
a
resolver:

Medida 2

Problema
a
resolver:

Medida 3

16
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Valor para as cidadesP -M
(Desafios, beneficios e beneficiarios)

Este capitulo apresenta:

Alguns dos beneficios que os TUM trazem a cidade, como esses
beneficios estédo ligados a metas estratégicas da cidade e como
eles poderiam ser identificados de forma sisteméatica com a
ferramenta de Avaliacdo de Impacto Social

O maior valor acrescentado das TUM numa cidade, tendo também
em conta a sua relevancia para as estratégias locais, nacionais e
comunitarias

Os principais beneficiarios e partes interessadas dos TUM e como
as Autoridades Locais poderiam convencé-los a apoiar a
implementacédo de tecnologias



Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Beneficios dos TUM

Efeitos positivos diretos [1], [2], [3]

AMenos congestionamento devido a uma gestéo mais eficiente das entregas de
carga.

ARedugdo do consumo de combustivel e menos poluicdo ambiental pela
otimizacao das rotas de entrega, utilizagao de veiculos elétricos e politicas para
evitar a circulagdo a baixas velocidades, otimizag&o da logistica urbana no ultimo
quilémetro através da CCU.

- O software de otimizacdo de rotas permite reduzir a dimensdo da frota
necessaria para as operagdes e aumentar a taxa de entrega/recolha

ACustos reduzidos devido ao consumo reduzido de combustivel, tempo de viagem
reduzido, menos danos nos veiculos (para todos os utilizadores - transportes
publicos, para os veiculos municipais e condutores de carga).

- Arealizacdo de uma otimizagdo adequada das rotas em determinada area pode
levar a uma reducdo total dos custos de 10%-20%.

AReducdo do ruido (com veiculos amigos do ambiente) e melhor gestdo do
espaco publico (com faixas multi-propésito/multi-estacionamento)

E necesséria uma abordagem global para alcancar estes

beneficios

A tabela abaixo mostra a contribuicdo das medidas para UFT
para lidar com os diferent  es desafios ambientais, sociais e
outros desafios da cidade  [4]

INFRAESTRUT

DESAFIOS  concestiona  \ RAS ~ ~ POLUGAO ~ RUDO  SEGURANGA INVESTIMENTC
MEDIDAS MENTOS S NECES@RIOS

CENTROS DE
CONCENTRACAO
URBANA
REQULAMENTO
DE

ESTACI8NAMENT

RESTRIOES DE
ACESSO

PONTOS DE RECOLH/

SISTEMAS DE
INFORMACAO EM
TEMPO REAL

CONDUCAO
ECOLOGICA

_ATUALIZACAO DE
AREAS CENTRAIS DE
CARREGAMENTO FOF
A DAS RUAS

ZTL

20 Conexao fraca

. Conexao forte




3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

>Beneficios dos TMU

EXEMPLO: OBJETIVO ESTRATEGICO DE BOLONHH
De acordo com o Plano de Avaliagdo Local, os objetivos especificos da
medida sdo os seguintes:

A Contribuir para diminuir o nimero de
quildmetros percorridos para fornecer

AfADemonstrar .O- .I mp ad 0S MEesMOos Servicos;
regulamentar sobre a distribuicdo de

mercadorias pode ter sobre o A Favorecer a conclusdo do 'Plano de

congestionamento do trafego urbano e o Entrega de Carga da Cidade' e

nivel de poluicao [...]; divulgar as novas oportunidades

. . - oferecidas" (Mimosa, 2009: 65)
A Otimizar e desenvolver uma integracdo

eficaz entre as politicas de tarifacdo
rodoviaria [...] e o0s instrumentos
tecnoldégicos;

Ferramenta de Avalia céao do
Impacto Social

As tecnologias de transporte tém impacto em todos os aspetos da sociedade e da
vida humana e, mais especificamente, nos centros urbanos densos.

O transporte precisa de ser inclusivo, acessivel e contribuir positivamente para a
qualidade de vida.

\

Para um desenvolvimento sustentavel, sdo necessarios métodos de avaliacdo de
impacto em relacéo a fatores sociais, de salide e de bem-estar a curto e longo

fiA Avaliacdo de Impacto Social é o processo de analise, acompanhamento e
gestdo das consequéncias sociais do desenvolvimento.0 (Vanclay, 2003)

Questdes: Fatores, Amostras, Grupos Sociais, Tendéncias na recolha de dados, etc.
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Dimensoes da Avaliacdo de Impacto

A Impacto Ambiental é definido como “"quaisquer alteracdes ao ambiente,
adversas ou benéficas, total ou parcialmente resultantes dos aspetos
ambientais de uma organizag&o".

A Impactos Econémicos s#o definidos em termos dos "efeitos sobre o nivel de
atividade econémica numa determinada area" (Weisbrod & Weisbrod, 1997).

A Impactos Sociais foram definidos como os efeitos que caraterizam e
influenciam o bem-estar social e econémico da comunidade (Canter et
al.1985).

RESUMO AVALIACAO
IMPACTOS IMPACTOS 3
CHAVE QUANTITATIVO QUALITATIV| MONETARIO | DISTRIB@AO
Valor Presente
L Numa escala de 7
Liquido ( £) pontos /
GRUPO
VULNER\VEL
- Val oarea modi f
Viajantes e outros ctlttorie (A)
utilizadores ctl tt o-Rinim 2-5niny
peste 5 min
Impacto da seguranca
operacional em passageiros
€ outros usuarios
0 Atividade fisica
z_':) Qualidade da viagem
(@) Acidentes
]
Seguranca

Acesso a servicos

Acessibilidade do ponto
de vista financeiro

Isolamento

Valores de opgéo e de
nao uso

Adicionalmente, em metodologias como a WebTAG, uma 42 dimensdo é
integrada separadamente e inclui Impactos na Saude.

WebTag é uma ferramenta em linha do Departamento de Transportes do Reino
Unido para orientagdo multimodal baseada na web sobre a avaliacao de projetos
e propostas de transporte.




3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Visao geral dos fatores a
considerar por tipo, fonte e nivel
de necessidades humanas com
base no SUITS WP7,

FONTE TEMA SUBTENA IMPACTO

Presenca de infraestruturas

FURNECEDO
R

Presenca de carros
estacionados

Presenca de instalacées,
servigos e atividades de
transporte (acessibilidade)
(custo e dimensao temporal)

Trafego (circulacdo de
veiculos)
UTILIZATOR

Viagens (movimento de
pessoas)

Estruturalmente

Temporariamente
(durante a construgao)

Facilidades de transporte

Uso do
solo/entrega/oportunidade

Seguranca

Ambiente

Qualidade visual
Recursos histéricos/culturais
Coesaéo social
Perturbac6es sonoras
Barreiras e desvios
Incerteza de construcéo
Relocagao forcada
Qualidade visual
Utilizac&o de espaco
Disponibilidade e acesso fisico
Nivel de servico prestado

Valores de escolha/opgéo de
transporte

Diversidade cultural
Acesso a servicos e atividades
distribuidas espacialmente
Acidentes
Prevenir comportamentos
Percecdes de seguranca
Segurancga publica (carga perigosa)
Niveis de ruido, incémodo
Qualidade do solo, do ar e da agua

Valor intrinseco, qualidade da
viagem
Aptidao fisica (viagem ativa)
Seguranca
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Exemplos de WebTAG de Avaliacao de
Impacto Social

Caso de estudo: Extenséo e melhoria das rotas para o transporte de
mercadorias em Kalamaria (Grécia)

IMPACTOS AVALIA GAO QUALITATIVA/RESUMO DOS PRINCIPAIS IMPACTOR]

A reducgéo do congestionamento e do trafego na area melhorara a economia de
combustivel para os motoristas que viajam regularmente através do melhor
encaminhamento

ECONOMICO

SOCIAL Considerada melhor acessibilidade, melhor qualidade de viagem

Reduc¢éo das emissdes poluentes (CO2, NO, chumbo, PM), efeito de estufa (reducéo

AMBIENTAL das emissdes de CO2)

Caso de estudo: Plataforma de log  istica urbana limpa e de
distribui cdo de mercadorias em Toulouse (Fran  ¢a)

IMPACTOS AVALIA CAO QUALITATIVA/RESUMO DOS PRINCIPAIS IMPACTOR]

ECONOMICO Relacionados com diferentes tipos de custos e comparados com os resultados dos
beneficios

SOCIAL Considerada a aceitacéo publica aprofundada da medida entre as diferentes partes
interessadas

O processo de avaliacao resultou na reducéo esperada das emissdes e principalmente
AMBIENTAL das emiss6es de CO2, principalmente devido a utiliza¢&o de veiculos elétricos. Os
métodos utilizados incluiram pacotes de software especializados de simulagao
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Valor acrescentado: (a)
cumprimento de
estratégias/regulamentos  (ue,

nacional, local)

O valor é acrescentado pelo facto dos TUM serem relevantes para as estratégias
locais, nacionais e comunitérias.

A A nivel local, os TUM poderiam contribuir para estratégias de crescimento
econémico dos centros comerciais das cidades, para as estratégias de
poluicdo atmosférica e para o turismo local (qualidade visual, segurancga publica,
baixos niveis de ruido, qualidade do ar, proteger monumentos e atrair o turismo)

A A nivel nacional e da UE, estas medidas contribuem para cumprir 0s seus
objetivos em matéria de ambiente, salde e politica climética (por exemplo Green
Paper [8], swd (2016) 244 European Strategy on Low-Emission Mobility [9],
Strategic Plan 2016-2020 Move March 2016 [10], etc.) e evitar penalizacdes.

A 0O alinhamento dos TUM com estas politicas como parte do SUMP poderia
tornar as cidades pequenas e médias elegiveis para receber apoio
financeiro dos fundos da UE. [11]

A O apoio adicional sobre o alinhamento deste tipo de medidas com as politicas
da UE é fornecido pelas ferramentas EPPOM "Managing mobility for a better
future” e pela rede de cidades CIVITAS [12]
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

DOCUMENTOS DE
POLITICA/ESTRATEGIA
RELEVANTES PARA OS TUMIJE

DOCUMENTO TIFO DE RELEXNC | ExpPLICACAO DA
CPNTEIDO IAPARA O g

CORRESPONDENTE| AVALIACAO

SUITSL-5)

. O contelido néo é relevante
1 Medidas regulamentares a

. exclusivamente para pequenas e
Estudo sobre o nivel local Estudo ‘}a 4 médias Cidades,pmasri)o%e ser
Transporte Urbano Comiss&o adotado por qualquer cidade,
de Mercadorias - Europeia independentemente do tamanho
Relatério Final [4]
. _ L Conselho
Prioridades de investigagédo Consultivo
relacionados com a entrega Europeu d~e O contetdo né&o é relevante
2 de cargas urbanas Investigacao exclusivamente para pequenas e
. R Sustentabilidade e seguranca sobre 4 médias cidades, mas pode ser
Roteiro da investigagdo destas atividades Transportes adotado por qualquer cidade,

sobre o transporte ﬁfgin%\géggz %
urbano de mercadorias Logistica

[6] Inovagao

independentemente do tamanho

3. Transporte urbano de
mercadorias
ol Zly Zen L. Seguranca e protecéo da gestdo
agenda para uma

=l ; da mobilidade
transi¢éo socialmente Estilos de vida independents dos

O contetdo nédo é relevante
exclusivamente para pequenas
e médias cidades, mas pode

Comunicagéo ser adotado por qualquer cidade,

justa para uma automoveis da Comisséo 3 independentemente do tamanho
it ; Gestéo de dados (Provas e
mobilidade limpa, T (
competitiva e Tecnologias novas e emergentes
interligada para todos
[13]. O conteddo néo é relevante
Seguranga e protegao exclusivamente para pequenas
Esquemas de transporte novos emergentes Plano e médias cidades, mas pode
Gestdo da mobilidade Estratégico 3 ser adotado por qualquer
4. Estilos de vida independentes dos cidade, independentemente do
Plano estratégico automoéveis tamanho
2016-2020 Mudanga  Tecnologias novas e emergentes
Marco 2016 [13] A
3 O contetdo néo é relevante
Objetivos exclusivamente para pequenas

Sistemas de transporte limpos e médias cidades, mas pode

ser adotado por qualquer

_ : politicos da
5 Reduzir o consumo de energia Comissao

Velculos_ limpos e Emissdes de CO2 Europeia udadei,1 independentemente do
energeticamente tamanho
eficientes [15]
Veiculos com emiss6es nulas e baixas Proposta O contetido tem uma parte que é
6 Objetivos da frota da UE para legislativa da 2 relevante para veiculos comerciais
o 2020/2021 para veiculos comerciais iss3 carrinhas) mas pode ser adotado
PrOpOSta de ObjetIVOS ligeiros céomlss.ao ( OI‘) ual Eel‘ cidade
c uropeia : por qualg :
de CO2 p6s-2020 para independentemente do tamanho
automoveis [16]
Politica de mobilidade urbana O contetido néo é relevante
7 Planeamento da mobilidade urbana Contexto exclusivamente para o
Mobilidade Urbana f#ssttrime;ﬁcljs de financiamento politico da transporte urbano de
Europeia [6], [17] Tendéncias sujacentes Com|ss.ao 5 mercadorias, mas existem
Europeia alguns objetivos estratégicos
para uma mobilidade
26 Objetivo de redugéo de emissdes sustentavel
Gestao da mobilidade
8 Sistemas de transporte Documento O contetido n&o é relevante
; ; Competitivo e eficiente em termos de Ani exclusivamente para o transporte
Livro Branco [18] recursos zztgatzglco urbano de mercadorias, mas
Combustiveis sustentaveis com baixo 2 existem alguns objetivos

teor de carbono

Oprimista do desempenho de cadeias
logisticas multimodais

estratégicos para uma mobilidade
sustentavel




3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Valor acrescentado: (b) A
colaboracao de todos os
stakeholders/interessados

A comunicagao, colaboragéo e coordenagao entre muitos stakeholders/interessados diferentes é
necessaria em muitos aspetos do processo de desenvolvimento e implementacédo dos TUM.

Estes procedimentos sdo essenciais para chegar a um acordo e a um amplo apoio, mas também
ddo as AL a oportunidade de:

A criar uma interacdo mais profunda com eles e facilitar o desenvolvimento de plano de
acdo de futuros projetos

A fazer novas sinergias e desenvolver novas ideias e projetos

A assegurar uma colaborac&o constante em projetos futuros

A maximizacdo das sinergias deve
ser uma das prioridades das
Peguenas e Médias Cidades devido
aos limitados recursos disponiveis
(escassez de pessoal técnico que
trabalha com as Autoridades
Locais, recursos financeiros
limitados, etc.)




3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Como construir
colaboracao/identificar as
necessidades das partes
Interessadas e stakeholders

A Entrevistas direcionadas a representantes de grupos de interessados, a fim de
os informar sobre:

- planos e objetivos municipais
- o beneficio potencial para eles se apoiarem na implementacéo do projeto
- o valor da sua contribuicdo para o projeto

A Realizacdo de inquéritos com questionarios a grupos de interessados,
solicitando a sua percecao dos problemas e solugfes, para expressar as suas
necessidades e restrices que possam dificultar a sua contribuicéo.

A Consulta puablica e reunides abertas para convidar todas as partes interessadas
em todas as fases de implementagao.

A Inspecdes frequentes nos pontos mais movimentados da rede rodoviaria onde
podem surgir problemas

A Abordagens a medida dos diferentes stakeholders/atores (isto &, cidaddos
através de questionarios e operadores de transportes publicos através de

entrevistas curtas).

|dentificacao de
Stakeholders e Partes
Interessadas

A O primeiro passo para a formulagdo de um quadro que assegure a integracéo
de todos os atores e intervenientes de uma cidade na tomada de decisGes
sobre o transporte urbano de mercadorias € identifica-los através da
producdo de uma extensalista dos mesmos. A implementacao das medidas
dos TUM pode ser melhorada através do envolvimento de uma vasta gama de
intervenientes. Além disso, isto resulta na identificagcdo de fatores que
influenciam tanto as autoridades locais como as partes interessadas
relacionadas com o transporte de mercadorias, fatores esses que requerem

atualmente uma investigacdo mais aprofundada.

A Intervenintes e partes interessadas habituais na implementagéo de
medidas do TMU:

- A Autoridades Locais - Associagdes comerciais
- Operadores de Transportes - Organizacdes comerciais
Publicos
i - ) - Operadores de Transporte de
- Cidadaos e Visitantes, Clientes Mercadorias
- Autoridades

- Organizag@es néo- - Remetentes

governamentais 28




3 Valor para as cidades P-M (Des

afios, beneficios e beneficiarios)

|dentificacdo de stakeholders e

partes interessadas para as

medidas de TUM com base no
nivel administrativo

NIVEL ADMINISTRATI®
STAKEHOLDERS E PARTES
INTERESSADAS INTERNACIONAL NACIONAL REGIONAL LOCAL

Associacdes comerciais

X X

Organizacdes comerciais X X X
Proprietarios de terrenos ou X X

de outros ativos
Cidadaos & Visitantes

Operadores de transporte X X X

publico
Fabricantes de veiculos
Remetentes (Remetentes,

Consignadores, Transportes

préprios, Condutores)

Operadores de transporte de mercadorias
(logistica de terceiros, transportadores,

motoristas, constru¢cao, manutencao)

Clientes
Autoridades Locais
Governo Central

Desafios e respostas sobre os
centros de consolida céao
urbana (CCU) [1], [19]

Exemplos de desafios e beneficios
especificos dos CCUCCU

Desafios:

A O expedidor e os transportadores podem ter dificuldade em obter bens iméveis a fim
de operar adequadamente o centro (especialmente nas grandes cidades).

A Em muitos casos, as empresas sio forcadas a operar em locais separados devido a
falta de terrenos ou aos custos de financiamento extremos que podem levar ainda mais
a custos operacionais mais elevados.

Respostas:

A Centros de consolidagdo urbana melhoram as deslocacées em menos quilémetros a

fim de fornecer produtos A menos custos de deslocacdo A mais fidveis.
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)
-> Desafios e respostas sobre os centros de consolidagao urbana (CCU) [1], [19]

A Além disso, menos quilémetros de viagem levam a uma A redugédo do congestionamento do trafego e a um
A menor consumo de combustivel para as empresas.

A Reduz as atividades emissoras de poluicio e, consequentemente, melhora a qualidade do ar ao mesmo
tempo que garante menos impactos negativos para a salde das pessoas que trabalham nas entregas.

A os processos de carregamento melhorados decorrem da criagéo de tal medida

Fomeabiatin cactar Grupos a serem beneficiados

A Associaces comerciais

A Organizagdes comerciais

A Proprietarios/Proprietarios de terrenos

A Remetentes (Remetentes, Consignadores, Transportes proprios, Condutores)

WD L
conualidation cenisr

e M A Operadores de Transporte de Mercadorias

- ﬁ X ‘? ﬁ‘_ M A Proprietérios de lojas

Desafios e respostas sobre novas
tecnologias e telematica na
logistica no dltimo quildmetro  [1],
[19]

(Exemplos de desafios e beneficios
especificos)

Desafios:

AGrupos sociais constituidos principalmente por idosos e/ou outros grupos com
menos conhecimentos digitais tendem a reagir negativamente a tais solugoes.
Normalmente, tém mais dificuldade em lidar com o crescente sistema de
transporte digitalizado e tendem a ser excluidos do mesmo.

Respostas:

AAs préticas tradicionais (por exemplo, centro de chamadas) poderiam ser
utilizadas para transferir informa¢des em tempo real para os clientes deste grupo.
Relativamente aos empregados com menos conhecimentos nesta area, sugere-
se que a empresa os treine em conformidade.

AA satisfagdio geral dos clientes é melhorada devido a uma maior eficiéncia e
rapidez na entrega de produtos:

- A seguranca e protecdo do produto é reforcada devido a rastreabilidade

continua das embalagens, enquanto que a flexibilidade e o controlo séo
concedidos as empresas
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)
- Desafios e respostas sobre novas tecnologias e telematica na logistica no Ultimo quilémetro [1], [19]

- A visibilidade nas operacdes da frota aumenta o desempenho
empresarial das empresas em geral (melhorar a programacgdo e a
prestagéo de servicos)

Grupos a serem beneficiados:

A Operadores de transporte de mercadorias
A Consumidores

A Condutores

A Proprietarios de lojas

A Clientes

Desafios e respostas sobre as
entregas noturnas: Regulacao e
EXGCU(}éO [1], [19]

(Exemplos de desafios e beneficios
especificos)

Desafios:

AOs residentes das &areas circundantes tendem a reagir nas entregas noturnas,
especialmente devido aos niveis de ruido.

AOs condutores e outros empregados dos operadores tendem a reagir de forma
diferente desta op¢éo devido aos turnos noturnos necessarios. Os proprietarios
das lojas precisam de recursos humanos adicionais para receberem as
mercadorias.

Respostas:
AA utilizacdo de veiculos elétricos, bicicletas de carga, etc., ajudam a ultrapassar

a barreira do ruido.

AA reducéo do congestionamento e da procura de estacionamento para a area
urbana durante o dia melhora a sustentabilidade e a qualidade de vida de todos
os utilizadores (tanto residentes, como clientes de lojas, etc.)

AReducéo do congestionamento e menor procura de estacionamento durante o
periodo noturno

A minimizar os custos operacionais e melhorar os prazos de entrega A
elevados beneficios financeiros para o operador podem levar a A menos custos
para os proprietarios da loja (redugfes especiais, etc.) A facilitar aos motoristas
a entrega dos produtos elor;




3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Grupos a serem beneficiados
A Cidad&os

Empregadores e empregados

Utilizadores das estradas

Operadores de transporte de mercadorias

> P D M

Clientes

Desafios e respostas sobre
veiculos amigos do

ambiente (11, [29]
(Exemplos de desafios e beneficios

especificos)

s s -

Desafios:
A Custo elevado para a compra de veiculos elétricos.

A As objecdes provaveis em relagéo a bicicleta de carga podem ser levantadas
devido as cargas pesadas que necessitam de transportar.

Respostas:
A Dar incentivos (vantagens no estacionamento, menos impostos, permitir o
acesso em todo o lado - combinacdo com LTZ), etc.

A Destacar os beneficios ambientais devido & reducdo das emissdes poluentes
e do ruido, juntamente com um menor consumo de energia ou, em muitos
casos, bicicletas de carga e outros veiculos movidos pelo homem.

A Estas soluces traduzem-se em beneficios para a salde, tanto para os
utilizadores ativos como para os ocupantes da area circundante, em beneficio
econémico A para o governo central e as autoridades locais.

A As bicicletas elétricas podem ser consideradas mais adequadas para zonas de
subida e ruas estreitas.

A

Grupos a serem beneficiados
A Utilizadores das estradas

Residentes

Turistas

> >

Empregados
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Desafios e respostas sobre as vias
de utilizacao multipla g

(Exemplos de desafios e beneficios
especificos)

Desafios:

A As reacdes negativas derivam através dos operadores de transportes publicos
gue tém de coexistir com os operadores de transporte de mercadorias.

A Esta medida pode confundir outros condutores ou mesmo causar conflito com
eles e/ou passageiros, ciclistas, etc.

Respostas:

A Ha necessidade de a) concecédo correta, b) coordenagéo/combinagdo com
outras medidas TUM (as entregas noturnas) c) escolher corretamente as faixas
horarias d) boa colaboragcdo com ambos os intervenientes (operadores de
transportes publicos e operadores TU, d) melhor aplicagdo da lei.

A Como resposta a possibilidade de confuséo dos condutores deve ser a) as
condicBes certas de implementagdo com sinais claros, b) a formagéo dos
utilizadores e ¢) uma melhor aplicagdo da lei

A Com a aplicacdo adequada da medida, a seguranca dos utentes vulneraveis
da estrada e dos condutores de passageiros é reforcada, ao mesmo tempo que
se aumenta a eficiéncia da rede global

Grupos a serem beneficiados
A Cidad3os e Visitantes
Remetentes em todas as fases (remetentes, condutores, etc.)

Operadores de transporte de mercadorias

B Do M

Clientes
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Desafios e respostas sobre a
reserva de espaco de carga em
tempo real e/ou  Multiutilizacao
de espaco de estacionamento

[4], [19]
(Exemplos de desafios e beneficios

especificos)

Desafios:

A Areserva de espaco em tempo real requer planeamento e coordenac&o entre
os diferentes stakeholders, bem como a implementacdo de sistemas de
transporte inteligentes, o que aumenta os custos. As reagdes negativas podem
surgir das autoridades locais e regionais responsaveis pela implementagéo
desta medida.

Respostas:

A Através da implementacdo desta medida, as condi¢cbes de trafego podem
melhorar, tais como a reducdo do congestionamento e mais lugares de
estacionamento disponiveis. Isto também conduz a redes de transporte e areas
urbanas mais seguras e sustentaveis, ao mesmo tempo que melhora as
condigbes ambientais e, mais especificamente, reduz as emissdes e melhora
as condi¢Bes de saude, que sdo impactos diretos.

A A cooperacdo entre o setor plblico e o privado é necesséaria para que esta
iniciativa seja bem sucedida.

Grupos a serem beneficiados

Cidadéos e Visitantes

Remetentes em todas as fases (remetentes, condutores, etc.)

Operadores de transporte de mercadorias

> P > M

Clientes
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Desafios e respostas sobre 0s
cacifos como pontos de
distribuicdo a serem utilizados
como pontos de entrega 1, g
(Exemplos de desafios e beneficios

especificos)

Desafios:

A Nao sdo identificadas reacdes negativas em relacdo aos cacifos e a sua
utilizag&o como pontos de distribuicdo/entrega. Devido ao facto de este ser um
método de entrega opcional, mesmo as pessoas que de outra forma se oporiam
a utilizacdo de cacifos e exigiriam a entrega em casa ou no escritorio, podem
optar por néo o fazer e escolher métodos de entrega tradicionais

Respostas:

A E uma medida com uma variedade de beneficios para a maioria dos
stakeholders. Tais sdo, a maior comodidade que permite entregas 24/7, o
aumento da seguranga, uma vez que se perdem menos pacotes e, uma
visibilidade completa devido ao facto de proporcionar um rastreio completo e
responsabilizacédo

\
HERS

A Reduz os custos operacionais para os operadores de carga, a0 mesmo tempo

gue melhora as condi¢cGes de trafego devido a menos quilémetros percorridos
3 pelos veiculos e também melhora as condi¢Bes ambientais devido a menores
e e tentativas falhadas de entrega de produtos

A A localizag&o de tais cacifos, que normalmente esto incluidos em areas de
grande proximidade com multiplas utilizacBes, tais como supermercados,
centros comerciais, etc., aumenta o trafego nas lojas

Grupos a serem beneficiados

A Portadoras

A Condutores

A Consumidores/clientes
A

Residentes e retalhistas s@o os grupos identificados como grupos benéficos da

implementacao desta medida.
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Zonas de tr afego limitado (ZTL) w,
no (Exemplos de desafios e beneficios
especificos)

Desafios

A Os transportadores estdo concentrados durante a noite enquanto 0s
retalhistas preferem entregas de dia.

A Os representantes da procura partilharam amplamente a opinido de que
a indicacao de congestionamento seguido de estacionamento ilegal nos
cais de carga/descarga séo 0s problemas mais graves

A A atribuigsio injusta de isen¢des, com base no tipo de bens distribuidos
dentro das ZTL

A As taxas de entrada (caso existam) sdo consideradas demasiado
elevadas, tendo em conta o grande aumento dos ultimos anos

A Utilizacdo excessiva e ilegal das janelas de tempo definidas e dos
compartimentos de carga/descarga de transportadores

Respostas:

A E necesséria precaucdo ao incentivar as iniciativas mais inovadoras
emergentes dos grupos de interesse. Precisa de comunicacdo e colaboragéo
eficientes entre as partes interessadas.

A S#o necessérios sistemas de aplicacdo da lei para evitar comportamentos
ilegais

A Deve ser tido em conta o tipo de mercadorias entregues na fase inicial de
planeamento

Grupos a serem beneficiados

A Fabricantes de veiculos
A Operadores de transportes publicos
A Residentes e retalhistas

A Portadoras




3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Boas praticas das Diretrizes PLUS

As tabelas seguintes, partes das "Orientacbes para o Planeamento e
Desenvolvimento de Planos Logisticos Urbanos Sustentaveis (PLUS)" [3] Boas
praticas, resumem beneficios, desafios (obstaculos) e respostas (facilitadores) das

Medida e exemplo de
boa pratica

Contratagéo publica
verde para transporte de
carga Den Bosch

medidas do TUM implementadas em diferentes cidades.

Beneficios e oportunidades

Estimular os fornecedores a
focarem no impacto do
transporte de mercadorias no
meio ambiente e sugerir
alternativas verdes. Maior
numero de veiculos eficientes
em termos de energia e
ambientalmente corretos
usados pelas AL

Incentivos-chave e ideia

importante de sucesso
Politica de aquisices como
ferramenta para estimular a
inovagdo e implementar
solucgdes sustentaveis e de
responsabilidade
compartilhada

Possiveis obstaculos
primarios

A oferta de veiculos que
atendam a todos os requisitos
ainda é limitada. O
desenvolvimento de veiculos
altamente adaptados a procura
do cliente pode contradizer as
politicas transparentes de
compras de 6rgéos publicos e
autoridades.

Uso de veiculos verdes
de diferentes tipos
(veiculos totalmente
elétricos, veiculos
elétricos hibridos, com
biogas) Den Bosch,
Trondheim, Lucca,
Ruggio Emilia, Parma)

Integracdo de veiculos com
emisséo zero na mobilidade
urbana geral. Beneficios para
a sociedade (mais empregos,
treino, qualidade do ar, nivel
de ruido, etc.) Aceitacéo
publica significativa

Os veiculos elétricos podem
substituir operacionalmente os
veiculos de carga
convencionais na Ultima parte
da distancia até ao destino. Os
veiculos elétricos séo
tecnicamente seguros e aceites
pelos motoristas. Apoio
financeiro publico no contexto
de um programa geral
envolvendo metas ambientais

Um mercado relativamente
novo, o custo dos veiculos e
servicos relacionados ainda séag
elevados. Falta de
infraestrutura basica, por
exemplo, postos de gasolina e
infraestrutura de energia de
bateria. Conduzir veiculos
elétricos apresenta novos
problemas para a seguranca no
transito e o uso diario (por
exemplo, estratégias de
recarga).

O uso de energia renovavel
(local / regional) ainda é dificil
de alcancar.

Medida e exemplo de

boa pratica
Planos de Mobilidade
Urbana Sustentavel
Den Bosch, Granada,
Terrasa, San Sebastian-
Donostia

Beneficios e oportunidades

Acesso, trafego e baixo impactg
de trafego em areas urbanas
criticas (protegidas). Reduzindo
a poluigéo, o ruido e o risco
para os pedestres. Melhor
acessibilidade ao centro
histérico, melhorando a vida
urbana. A renovacéo urbana e
a possibilidade de recuperagao
de espacos publicos, atraindo
mais oportunidades de negécio.
Aumentar a participacéo do
cidad&o. Conscientizar o
publico sobre solugées

sustentaveis para a cidade

Incentivos-chave e ideia

importante de sucesso
O desejo das autoridades
publicas e representantes das
partes interessadas
(associagdes) em aceitar a
ideia e o objetivo do projeto.
Politicas apropriadas que
mantém um equilibrio entre
restricBes e incentivos. A
importancia da comunicagéo
para aumentar o beneficio
social da iniciativa.
A relevancia da participacao
das pessoas da respetiva area
de forma a aumentar a area de

aceitacdo das medidas.

Possiveis obstaculos
primarios

Compromisso politico
insuficiente. Possivel
resisténcia e oposigado as
regras e regulamentos que
visam alargar as areas
pedonais e introduzir
restricdes ao trafego.
Preocupacdes de
proprietarios de lojas no que
diz respeito a reducdo das
atividades.
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3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Medida e exemplo de boa

Beneficios e oportunidades

Incentivos-chave e ideia

Possiveis obstaculos

pratica

Areas de baixa emissao,
Planos de
entrega/distribui¢do de bens
Londres, Bolonha, Utrecht,
Praga

Reduzir o acesso, o trafego
e o impacto ambiental (PM
10, CO, NO, etc.) em areas
urbanas criticas
(protegidas). Reducao de
ruido e risco para pedes.
Melhorar as acessibilidades
no centro histérico e a vida
urbana. Reduzir a presséo
do trafego sobre
monumentos histéricos e
patriménio cultural

A politica geral de transporte
de passageiros e
mercadorias é positiva

importante de sucesso
O desejo das autoridades
publicas e representantes das
partes interessadas
(associacdes) em aceitar a
ideia e o objetivo do projeto.
A importancia da
comunicagdo para aumentar o
beneficio social da iniciativa.
Deciséo sobre o tipo e idade
dos veiculos aceites para
circulagao
Padrbes de aplicagdo da lei e
sistema para combinar ZTL
com programas de pedagio.
Integragdo com outras
medidas de regulacado da
mobilidade (por exemplo,
controlo de acesso na area,
acesso e tarifagdo rodoviaria,
etc.)

primarios
A possibilidade de um
processo longo e controverso.
Possivel resisténcia e oposicad
a normas e regulamentos que
estendem o trafego de pedes e
introduzem restrigées ao
trafego de automéveis
Preocupacéo expressa pelos
operadores de lojas e centros
de varejo sobre uma possivel
reducéo de atividades.
A necessidade de equilibrar as
politicas restritivas e as
exigéncias do mercado livre e
da concorréncia.
Os custos de aplicacéo da lei
podem ser altos para a
autoridade.

Centros de consolidacéo
urbana e servigos
relacionados

Vicenya, Lucca, Padua,
Sierra, Parma, Thun

Otimizagao de viagens para
distribuicao de mercadorias.
Reducéo das viagens e o
numero de veiculos no
centro

Possibilidade de atender a
logistica de forma direta e
vice-versa

Possivel suporte para
servigos de logistica de
terceiros

Aumentar a seguranga e a
viabilidade do centro
histérico

Apoio adequado da
legislacéo (a nivel regional,
nacional) para os
operadores de transporte.
Consulta e construcao de
CONsenso com as principais
associacgdes de partes
interessadas (operadores de
transporte, pequenas
transportadoras
independentes, lojas de
varejo, empresas,
consumidores, etc.) para
atingir a massa critica de
pequenos operadores de
transporte independentes
para servigos de
consolidacdo

O custo da infraestrutura e os
investimentos necessarios.
Possivel resisténcia e
oposicao dos operadores de
transporte (impacto nas
préaticas atuais, preocupagdes
com a concorréncia, etc.)

A necessidade de resolver o
problema de competi¢édo
entre CCUs e outras
operadoras que nao utilizam
servigos de CCU.
Sustentabilidade econdmica
da operacao (transicao de
patrocinio publico para
autonomia financeira)
Possivel necessidade de
esforcos de marketing

Programas de parceria de
qualidade
Den Bosch, Toulouse

Melhor diviséo do espaco
viario entre carros, veiculos
de carga, pedestres e outros
usuarios da estrada.
Racionalizar a operagéo de
entrega no centro urbano,
reduzindo os impactos dos
veiculos de carga.

Reduzir o trafego comercial
na area.

Maior nimero de veiculos
verdes e eficientes em
termos de energia usados
pelos fornecedores

Estabelecer e compartilhar um
regulamento comum que
estabeleca as funcdes e boas
préticas para o transporte
urbano de carga.

A solugao deve trazer
vantagem tanto para
fornecedores quanto para
empresarios.

Os operadores votaram a favor|
do programa.

A cooperacgéo com todas as
partes envolvidas é essencial.
As iniciativas locais devem
operar em bases comerciais
para sobreviver.

A necessidade de
envolvimento de longo prazo
da administracéo e
funcionérios eleitos

Atingir um consenso para a
definicdo do regulamento
comum.

Sustentabilidade econémica
da operacéo (transicdo de
subsidio publico para
autonomia financeira)

A necessidade de esforgos de
marketing

Atingir um consenso para a
definicdo do regulamento
comum.

O regulamento deve ser facil
de aplicar.

As iniciativas comerciais
precisam de algum tempo paral
serem implementadas.

Em tempos de crise
econdmica, os fornecedores
tendem a proteger o0s seus
negocios.




3 Valor para as cidades P-M (Desafios, beneficios e beneficiarios)

Analise dos beneficios e pontos de
SASLEICICIE vista das partes interessadas

Descrigao do exercicio sobre as medidas de transporte
urbano de mercadorias

A) Utilizar notas adesivas para preencher as duas caixas abertas. O primeiro campo refere-se aos
beneficios de uma UFT selecionada. O segundo campo refere-se aos intervenientes/grupos sociais que
serdo afetados (positiva- ou negativamente) pela medida.

B) Na coluna da esquerda do T-Chart, transferir os intervenientes que apresentariam as reacdes mais
negativas a medida proposta. Na coluna da direita, transferir as notas adesivas (ou seja, os beneficios
do Exercicio A) para que possam ser utilizadas como argumentos convincentes para os intervenientes
escritos no canto esquerdo.

(Para realizar o exercicio centrado numa cidade especifica, é distribuido um mapa da cidade, dados de mobilidade

e informac&o relevante para apoiar o brainstorming).

) ) ; Nome da equipa
Por favor, preencha a seguinte caixa com os beneficios que

acredita que as medidas TUM que selecionou podem trazer a
sua cidade.

TITULODA MEDIDA

Beneficios para
asuacidade.

Preencha a seguinte caixa com os intervenientes/grupos sociais que acredita que seréo
afetados negativamente ou positivamente pelas medidas dos TUM que selecionou.

Stakeholders:

Por favor preencha o quadro abaixo, de acordo com os argumentos que possam ser expressos pelos
intervenientes a favor/contra a implementagéo da medida TUM fornecida ao seu grupo.

ATORES ARGUMENT
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Casos de estudo bem -
sucedidos das cidades

SUITS e boas praticas de
outras cidades europeias

Este capitulo apresenta:

ATrés casos de estudo como exemplos de boas préaticas de
medidas TUM implementadas;

Alnclui uma andlise extensiva sobre as barreiras e o0s
condutores com os quais a cidade teve de lidar (da perspetiva
das AL)

AAs melhores préaticas do depositario do Plano Logistico Urbano
Sustentavel (PLUS) resumem os beneficios, facilitadores e
obstaculos das medidas da TUM aplicadas em diferentes
cidades.

Caso de Estudo 1: Zona de Trafego Limitado (ZTL) de Roma
.Caso de Estudo 1 (Caso de estudo do consodrcio de cidades SUITS)

Caso de Estudo 2: Vias Multiuso de Turim, Regulamento de
Estacionamento e ZTL. (Caso de estudo do consorcio de cidades

.Caso de Estudo 2
SUITS)

Caso de Estudo 3: Cidade de Utrecht com veiculo rodoviario de

.Caso de Estudo 3 = J NAEY
carga elétrico, ZTLs, UCC e Cacifos como pontos de distribuic&o.



LOCALIZACAO
Roma, capital da regido de Lazio,

tem 2.870.800 habitantes e é uma
das cidades de Italia com areas de
trafego restrito  (Zona Traffico
Limitato em italiano, ou ZTL)

) POR QUE UMA DAS
MELHORES PRATICAS DO
SETOR?

Com a implementagdo destas

medidas, a condicdo de mobilidade

com a ajuda do trafego é melhorada,

a seguranca rodoviaria € aumentada e

a poluicdo decorrente do trafego é

reduzida. As medidas do TUM
também reabilitam os espagos
urbanos, racionalizam o espaco

publico e garantem a salde dos
cidadédos e a qualidade de vida.
Varias vantagens resultantes da
aplicacéo desta medida: a) renovagao
da frota de veiculos de transporte de
mercadorias, b) reducdo do ndmero
de autorizacbes de entrada na ZTL, ¢)
reducao das emissdes de CO2.

De facto, em 2015, os veiculos de
carga Euro 5 representavam 56% do
ndmero total de veiculos da frota (4%
em 2010); em 2015, os veiculos de
carga Euro 6 representavam 11% da
frota total (1% em 2010). O nimero de
autorizagbes de entrada na ZTL
diminuiu em 47%.

} PROBLEMA INICIALE
OBJETIVO

A ZTL foi iniciada para reduzir o
congestionamento em areas de alto
trafego, ajudando a retardar a
inevitavel deterioracdo estrutural do
centro histérico da cidade.

D DESCRCAO DA MEDIDA

A distribuicéo de bens é suportada pelo
sistema de regras e incentivos

implementado nos anos anteriores pelo
municipio de Roma sobre regras de
acesso (estabelecimento de ZTL para
transporte de mercadorias), restricéo de
entrada na ZTL, taxa de acesso e

urbano de

A partir de 1 de novembro de 2011, os
novos regulamentos séo caraterizados
por um forte sistema de recompensas
gue visa encorajar veiculos mais
ecoldgicos (baseados em gas liquefeito
de petréleo, gas natural comprimido,
elétrico, hibrido).

Isto é conseguido através de uma
grande reducgdo no preco das licencas
ZTL permitindo a entrada de veiculos de
baixa emissao na ZTL para o transporte
de mercadoria e fora das horas
atribuidas aos veiculos diesel/gasolina.

H& também uma proibi¢éo progressiva
de veiculos mais antigos (por exemplo,
desde outubro de 2012, a entrada de
veiculos Euro 2 na ZTL foi proibida e os
veiculos a diesel Euro 3 s6 tiveram
acesso até dezembro de 2013).

O municipio de Roma aprovou 0 novo
Plano Diretor de Mobilidade em 2015,
uma ferramenta de programacdo de
médio prazo para otimizar os sistemas
e servicos de mobilidade existentes e
regular a procura de mobilidade. O
plano traca o impacto dos veiculos de
carga em circulacdo numa ‘cidade
sustentavel'. Essas medidas serdo
adotadas no Plano de Logistica Urbana
Sustentavel (PLUS), incluindo o Centro
de Consolacdo Urbana (CCU), a
revisdo/atualizagdo das janelas de
tempo para carga e descarga de
mercadorias no centro da cidade, etc.

Principais regras relativas a distribuicdo
de mercadorias (decisao oficial):

A N.U 856/2000: c
com peso de até 3,5 toneladas, com
acesso limitado a ZTL das 20h00 as
10h00 e das 14:00 as 16:00; outubro de
2001 (conforme resolucdo oficial
anterior): abertura de  portbes
eletrénicos de acesso a ZTL;

A N.U 44/2007:
para o transporte de mercadorias na
ZTL;

A N. U 5a@i/r20ulla- «o
todos os veiculos elétricos na ZTL;

Transporte

(0]

redefini-«o

mercadorias

Zona de trafego limitado (ZTL) -
Sistema de distribuicéo de
mercadorias (Roma)

A N.U 245/2011:
proibicdo gradual de veiculos
poluentes, dependendo dos
fatores de emisséo do Euro;
A N.U 215/2012:
novos critérios de incentivos com
extensao da contribuicdo e novas
categorias de veiculos;

N.U 119/ 2014:
licengas.

ESCALABILIDADE/
REPLICABILIDADE

A medida pode ser mais eficaz
em cidades P-M, sem excluir
cidades menores. A medida
aplica-se especialmente aos
centros histéricos das cidades.

) REREQUISITOS DE
IMPLEMENTACAO

Os custos de implementagdo ndo sao
mensuraveis. Os programas de
financiamento consistem em fundos
nacionais e locais. O tempo de
implementacéo é de 19 anos no total,
desde o inicio dessa iniciativa.

Utilizac&o de Sistema TI: Sistema de
acesso com portdo  eletronico
baseado no reconhecimento
automatico do numero de registo e
novas tecnologias.

bran-a de ve2cul os

da

filivreo para

restri

introd

novas t

fronteira
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Monitorizagdo do acesso a ZTL

50 sistemas de controlo de acesso
monitorizam areas com trafego
limitado (Centro Histérico, Trastevere,
San Lorenzo, Testaccio, Foéruns
Imperiais) detetando fluxos de entrada
e classificando-os de acordo com o
tipo de veiculo. Os port6es eletronicos
detetam a placa com a matricula do
veiculo de forma telematica,
acionando o procedimento de sangéo.
As estacbes de medicdo s&o
conectadas ao sistema, obtendo as
seguintes informagoes:

A Dat a

A Hor a
A Port«o de
A N¥%mero de

Os dados sdo agregados em 15
minutos e armazenados num banco
de dados temporario, ao qual o
usuario credenciado pode conectar-se
e extrair as informagbes necessarias
em formato .csv (arquivo com lista de
informacdes separadas por virgulas).

Como existem sistemas de sangao
(apenas nas janelas de abertura dos
portdes), podem ser obtidos dados
sobre a violagdo dos regulamentos e
sobre os veiculos da lista branca
(veiculos autorizados). Os dados
sobre multas sdo mantidos no sistema
aproximadamente 40 dias, apds 0s
quais séo cancelados por questdes de
confidencialidade.

Recursos da BD: Centro Histérico ZTL
- Oracle - 120 Gb.

D INDICADORES DE MEDIGAO
DE SUCESSO E RESULTADO
FINAL/IMPACTO

Os indicadores para medir 0 sucesso
das medidas sé&o:

A namero de veiculos de carga por
categoria Euro

A ntmero de licencas emitidas
A emissdes de CO2 (kg)

} BARREIRAS E INCENTIVOS
Cooperacgao/coordenagao

Barreiras: Falta de coordenagao
entre o poder local e os atores
envolvidos na distribuicdo de bens no
gue se refere as principais questées
relacionadas a regulacéo da procura.

Incentivos: Todos os desafios
parecem ser resolvidos quando as
camaras municipais se convencem da
relevancia da mudanca
organizacional. Esta é a acdo mais
importante das cidades a curto prazo.

entradapm RSOS FINANCEIROS
etapas

" Barreiras: Como se trata de decisdes
oficiais, os custos ndo podem ser
medidos.

Processo de implementacgéao:

Barreiras: A  principal questao
prende-se com o grau de aceitagdo
por parte dos stakeholders envolvidos
(lojistas, operadores logisticos e
citadinos), visto que a ZTL limita a
mobilidade de veiculos e clientes nas
respetivas janelas de tempo.

Incentivos:  Ouvir e informar
constantemente as partes
interessadas sobre os objetivos a
serem alcangados no que diz respeito
a reducdo de poluentes nas areas
envolvidas nas restricdes de trafego.

RECURSOS TECNICOS

Barreiras: Nao foi identificada

nenhuma barreira.

PESSOAL

Barreiras: As lacunas de
conhecimento nos departamentos
mais amplos da camara municipal
causam desconfianga.

POLITICO
Barrreiras: A politica deve equilibrar
diferentes  interesses entre  0s

stakeholders, o que leva a atrasos na
implementacéo da medida.

Incentivos:  Implementacdo  do
processo de participacdo e
campanha de sensibilizagdo do
publico.

JURDICO

Barreiras: Nao foram identificadas
barreiras especificas.

SOCIAL

Barreiras: Conflito entre interesses
comerciais e viabilidade sustentavel.

Incentivos: Incentivar o bom

comportamento para garantir melhor
saude aos cidadaos.

INFORMACOES
ADICIONAIS

http://www.smartset-project.
eu/downloads
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LOCALIZACAO

Torino, capital da regidao do
Piemonte, com uma populacéo
de 886.837 habitantes, é a
principal cidade de Italia em
termos de logistica urbana,
desenvolvendo uma série de
recompensas e medidas

punitivas para lidar com as

restricbes e incentivos aos
operadores  logisticos que
prestam 0S Seus Servicos no
ambito do Acordo de Parceria
sobre a qualidade dos bens.

) POR QUE UMA DAS
MELHORES PRATICAS DO
SETOR?

Devido ao projeto, uma cooperagao

muito interessante e frutifera com as

partes interessadas foi estabelecida.

Medidas de incentivo inovadoras

também foram implementadas através

do uso de ferramentas inovadoras de

ITS (Sistemas de  Transporte

Inteligentes).

} PROBLEMA INICIALE
OBJETIVO

Apesar do Acordo de Parceria sobre a
qualidade das mercadorias, o
comércio crescente continua a afetar
o fluxo de trafego, afetando ao mesmo
tempo o meio ambiente.

O municipio de Torino tem-se
envolvido ativamente no projeto
Novelog (http://novelog.eu/), 0

qual visa possibilitar o conhecimento
e a compreensdo do trafego para a
distribuicdo de bens e servicos, dando
orientagdes para a implementacao de
politicas e medidas sustentaveis. Este
guia ira apoiar a escolha das melhores
solugbes que podem ser aplicadas
para o transporte urbano de
mercadorias e servicos relacionados e
ird facilitar a colaboracdo das partes
interessadas e o desenvolvimento na
transferéncia dos melhores modelos
de governanca e negdcios.

e

urbano de

Os objetivos séo os seguintes:

1. Compreender, avaliar e notificar
as necessidades e tendéncias atuais no
Transporte Urbano de Mercadorias,
mostrando os motivos das falhas na
implementacéo da logistica na cidade e
identificando os principais fatores de
influéncia e desenvolvendo cenarios

futuros para a logistica urbana
sustentavel.
2. Possibilidade de estabelecer as

politicas e medidas com base nas
tipologias e objetivos da cidade, fazendo
a ligacdo entre elas e os modelos de

negécio adequados aos requisitos
testando-os e validando-os.
8 Desenvolvimento de um quadro

de avaliagdo modular e integrado para a
logistica das cidades, que apresentara a
complexidade do ciclo de vida dos
sistemas TUM e a sua implementacéo
para avaliar a eficacia das politicas e
medidas.

4. Incluir as politicas e medidas
mais adequadas no planeamento urbano
integrado e PMUS a nivel local,
facilitando e orientando a cooperagao
entre os varios intervenientes para o
desenvolvimento de uma melhor politica.

5. Trabalhos de campo,
implementacdo e validagdo do acima
exposto nas cidades selecionadas da UE,
demonstrando a  aplicabiidade e
sustentabilidade dos instrumentos e
garantindo a continuidade dos impactos
através da criacdo e estabelecimento de
estratégias de recuperacao de informagao
e desenvolvimento das melhores soluctes
logisticas.

O objetivo do projeto piloto de Turim é
de melhorar a velocidade média dos
fluxos de trafego e reduzir os
incomodos, demonstrando a utilidade
de conceitos e modelos de negocios
inovadores em logistica urbana para
alcancar redes de transporte urbano e
logistica mais eficientes e
sustentaveis.

Transporte

mercadorias
Faixas multiuso, regulamentos
de estacionamento, ZTL (Torino)

DESCRCAO DA MEDIDA

} As atividades locais em Torino
(Itdlia) no &ambito do projeto
NOVELOG concentram-se em duas
medidas bésicas:

Faixas multiuso - incluindo a partilha
de faixas de autocarros e veiculos de
mercadorias e gestao de
estacionamentos de carga/descarga
numa area dada dentro do centro da
cidade ZTL, usando camaras de
vigilancia para monitorizar o sistema
de reservas de estacionamento e
controlo.

Devido ao projeto, acdes e medidas
especificas foram implementadas a
nivel experimental. Foi estabelecida
uma parceria especifica para a
qualidade das mercadorias com o
objetivo de cooperar entre o Municipio
e a Camara de Comércio, associacdes
de transportes de mercadorias e
operadores comerciais localizados no
territorio.

) ESCALABILIDADE/
REPLICABILIDADE

Cidades médias e grandes com

desafios e carateristicas semelhantes

podem desenvolver e implementar

estes planos para melhorar a

qualidade geral da cidade.

} REQUISITOS DE

IMPLEMENTACAO

Fundos de pesquisa locais e
europeus financiaram o programa
implementado em  Torino. A
identificacdo do  problema, a

elaboragdo do conceito e a sua
implementacdo demoram cerca de 6
anos. Os sistemas de TI foram
usados para equipar os veiculos de
carga com dispositivos de bordo para
rastrear a sua rota. Um protocolo
especifico também foi implementado
para conectar a infraestrutura publica
ao dispositivo privado para ter

previsibilidade de trafego eficiente
com base em dados de fluxo de
veiculos.



http://novelog.eu/

} INDICADORES DE MEDIGAO

DE SUCESSO E RESULTADO

FINAL/IMPACTO

Como resultado destas medidas,
veiculos mais antigos e mais
poluentes foram substituidos por
outros mais sustentaveis. O ponto de
partida foi em 2014, quando os
veiculos da frota pré-Euro4 foram
substituidos. Em 2017, foi realizada a
primeira experiéncia com veiculos
elétricos e injecdo de gas natural
comprimido.

Indicadores de medicdo do
sucesso da implementacéo:

A A indicadores
A A

A A indicadores
seguranca

n2vel de

} BARREIRAS E INCENTIVOS

Coopera c¢ao /coord enacao

Barreiras: Os principais problemas
surgem porque geralmente é dificil
cooperar e ter contacto com as partes
interessadas, especialmente com 0s
operadores que trabalham na &rea de
distribuicdo de mercadorias. Em vez
disso, existe uma boa cooperacdo
entre os departamento das AL.

Incentivos: Devido ao envolvimento
pessoal e ao trabalho das pessoas
envolvidas nesta  atividade, foi
alcangada uma atividade com bons
resultados. Em particular, foi dada
énfase as reunibes de trabalho
relevantes entre operadores de correio
expresso, onde foram discutidos e
apresentados os beneficios da medida.

RECURSOS FINANCEIROS

Barreiras: Quaisquer recursos
financeiros especificos a nivel das AL
s&0 necessarios, visto que a medida é
implementada no &ambito de um
projeto da UE. No entanto, é pedido
aos operadores que substituam os
veiculos e que tenham licenca
especial prevista na medida.

Incentivos: Os aparelhos eram
alugados e a frota de automoveis tinha
permisséo especial, 0 que aumentava
a producdo e a possibilidade de
entrega das mercadorias. No entanto,
e necessario apresentar
adequadamente aos operadores a
vantagem econdmica de trocar 0s
veiculos da sua propriedade.

Processo de implementagéo

Barreiras: Os principais problemas
dizem respeito a implementacdo do
processo relacionado a localizagédo
dos motoristas. Na verdade, os
principais problemas s&o causados
pela legislagdo trabalhista, ja que a
medida exigiria, a recolha de dados
sBbfe &' &b Y mofiflentos  pela

p o | cigade, @ gue poderia gerar algumas

preocupacoes.
d

e
Incentivos: Foi encontrada uma
solucdo adequada ao analisar o
processo e os riscos associados: 0s
dados ndo serdo fornecidos
diretamente aos operadores, mas
serdo analisados e fornecidos em
formato agregado, sendo que também
serdo usados para destacar a
vantagem geral da medida apés e
durante a implementacéo.

DADOS TECNICOS

Barreiras: Falta de recursos e
experiéncia por parte das AL, uma vez
gue nenhum departamento possui 0
conhecimento necessario para analisar
os dados.

Incentivos: Inovagdo no processo e
na aquisicdo de dados. Este tipo de
dados nao existia antes e exige um
novo tipo de andlise. Para tal, é
necessario organizar um concurso para
receber ajuda externa, sendo
financiado por outro projeto europeu.

PESSOAL

Barreiras: Falta de recursos e
especializagdo nas AL, uma vez que
nenhum departamento possui 0
conhecimento necessario para a
analise de dados.

Incentivos: Devido

a rede
anteriormente estabelecida, é

possivel contar com uma consultoria
muito familiarizada com estes temas:
as competéncias e os conhecimentos
necessarios foram adquiridos durante
as reunides bilaterais.

POLITICO

Barreiras: Falta de recursos e
especializacdo por parte das AL, uma
vez que nenhum departamento
possui 0 conhecimento necessario
para a andlise de dados.

Incentivos: Inovagao no
processamento e na aquisicdo de
dados. Estes dados n&o existiam
antes e isso exige um novo tipo de
andlise. Para tal, é necessario
organizar um concurso para receber
ajuda externa, sendo 0 mesmo
financiado por outro projeto europeu.

JURDICO

Barreiras: Falta de recursos e
especializacdo por parte das AL, uma
vez que nenhum departamento
possui 0 conhecimento necessario
para a andlise de dados.

Incentivos: Devido a rede
anteriormente estabelecida, é
possivel contar com uma consultoria
muito familiarizada com estes temas:
as competéncias e os conhecimentos
necessarios foram adquiridos durante
as reunides bilaterais.

SOCIAL

Barreiras: De maneira geral, a
medida foca-se numa determinada
categoria profissional (operadores de
correio expresso e entrega de cargas),
portanto ndo se espera que O0S
cidadaos da cidade sintam
diretamente o efeito da medida.

Incentivos: Qualquer acdo especial,
pois o0s cidadaos ndo sentem

diretamente a mudanca derivada da
medida.

INFORMACOES
ADICIONAIS

http://simone.5t.torino.it/

http://novelog.eu/
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LOCALIZACAO

A cidade de Utrecht é a 42 maior
dos Paises Baixos, com uma
populacéo de alta densidade de
mais de 320.000 habitantes e
uma tendéncia crescente,
sendo o seu centro urbano de
importancia histérica e cultural.
A cidade de Utrecht tem muitos
cafés e restaurantes
localizados dentro e ao redor do
centro histérico (consistindo em
muitas ruas estreitas), atraindo
assim um grande numero de
turistas. Além disso, pelo facto
de a economia da cidade se
basear principalmente no setor
dos servigos, muitos escritorios
e instituicGes tém a sua sede no
centro, 0 que gera uma grande
atividade econémica.

) POR QUE UMA DAS
MELHORES PRATICAS DO
SETOR?

As acdes de planeamento integrado

da cidade de Utrecht, em conjunto

com a implementacdo de medidas a

pedido, melhoram as condicdes

existentes. Devido ao Sseu sucesso,

esta iniciativa da autarquia conduziu a

compra de varias barcacas pelas

autarquias.

} PROBLEMA INICIALE
OBJETIVO

Como resultado das recentes
operagdes de  transporte de
mercadorias, foram identificados
problemas no que se refere a forma
tradicional de realizé-lo e, a0 mesmo
tempo, dificuldades encontradas nas
operacbes  logisticas  modernas.
Nesse contexto, esfor¢cos tém sido
feitos para tratar das questbes
relacionadas ao transporte urbano de
mercadorias.

Um plano de acdo para o transporte
de mercadorias foi desenvolvido em
2010 para abordar o transporte de
mercadorias, incluindo a qualidade do
ar e as mudangas climaticas. Este
plano procurou sugerir solugdes néo
proibitivas e de baixo custo, com
cooperacao entre os setores publico e
privado.

(Utrecht)

} DESCFQ;AO DA MEDIDA

A cidade introduziu dois novos
métodos de transporte inovadores: a
barcaca elétrica para o transporte de
bebidas (Beer Boat) e o veiculo
elétrico com baterias solares para o
transporte de mercadorias,
conhecido como Cargohopper.
Estas medidas fazem parte da
abordagem integrada das AL para
reduzir o Iimpacto negativo do
transporte urbano de mercadorias e
sdo complementares a outras
medidas implementadas, tais como
restricdes de tempo a entrada de
veiculos na cidade e
estabelecimento de areas de baixa
emissdo, centros de consolidacao

urbana (CCU) e cacifos de
armazenamento como pontos de
distribuicao.

Beer-boat é uma barcaca

especialmente adaptada que opera
no Oudegracht, entregando bebidas
e alimentando muitos cafés e
restaurantes ao longo do canal,
reduzindo o numero de veiculos
rodoviarios para o transporte de
mercadorias volumosas que faziam
entregas. A barcaga possui motor
elétrico, mas também diesel auxiliar

e ¢é propriedade da Camara
Municipal de Utrecht. Os seus
clientes sao 0s principais

fornecedores de bebidas e catering,
cada um deles alugando a barcaca
por meio dia para fazer entregas. O
custo do servico € menor do que ao
usar veiculos de mercadorias
volumosas.

Outro veiculo limpo introduzido em
Utrecht foi o veiculo elétrico para
entregas de carga, chamado
Cargohopper. Foi  originalmente
langado em abril de 2009 e, devido
ao seu tamanho pequeno, é facil de
manusear em ruas pequenas.
Cargohopper € um veiculo elétrico de
carga que entrega mercadorias no
centro histoérico de Utrecht a partir de
um ponto de transferéncia préximo
ao centro da cidade. Uma segunda
variante do veiculo foi introduzida
dois anos depois; também inclui
painéis solares e pode circular 250
km sem recarga.

Transporte urbano

de mercadorias

Veiculos elétricos de transporte de
mercadorias (Beer Boat e veiculo
elétrico de transporte de
mercadorias Cargohopper)

Finalmente, a cidade de Utrecht acolhe
a implementacéo de ainda duas medidas
para reduzir o nimero de camides e o
movimento de outros veiculos de
mercadorias na cidade, a saber:

1.Postos de recolha de mercadorias:

implementacdo de uma rede de
pontos de recolha localizados em
varios locais convenientes, como
estacdoes de caminhos de ferro ou
parques de estacionamento, para
continuagdo do percurso por outro
meio de transporte.

2. Consolidagéo: Desenvolvimento de
um centro de consolidagdo para
consolidar a carga de
hortifrutigranjeiros de pequenos e
médios fornecedores para cafés e
restaurantes no centro da cidade.

ESCALABILIDADE/

REPLICABILIDADE

E considerada um exemplo de cidade
gue merece ser imitada pelas outras,
se as condi¢des forem adequadas. O
veiculo elétrico com baterias solares
Cargohopper, poderia ser
implementado em cidades com ruas
estreitas e centros histéricos em
declive, onde um veiculo
convencional ndo é adequado. A
barcaca de entrega de bebidas pode
ser aplicada em cidades
atravessadas por rios, canais e lagos
gue permitem acessibilidade a
diversas empresas de entrega.
Dymph Hoffmans, gerente do
programa de transporte de Utrecht,
afirma que a ideia de um navio como
0 Beer Boat s6 pode ser transferida
para uma cidade com lojas e cafés
acessiveis a beira-mar. Mas
Cargohopper provou ser aplicavel a
outras cidades holandesas, como
Amsterdd e Amersfoort.

D  REQUISITOS DE
IMPLEMENTACAO

Custos de implementagdo estimados:
O Beer Boat custou 600.000 euros,
financiado pelo orgamento da cidade
para melhorar a qualidade do ar




O Cargohopper custou 60.000 euros e
é propriedade da Hoek Transport,
enquanto que a segunda versdo, o
veiculo movido a energia solar,
acrescentou 16.000 euros aos seus
custos.

Programa de financiamento = parceria
publico-privada + fundos locais

Planeamento do tempo de
implementacao: No caso da cidade de
Utrecht, o desenvolvimento do Plano de
Acao para o Transporte de Mercadorias e
a implementacdo integral das medidas
demorou cerca de 2 anos. O Cargohopper
estava totalmente operacional 4 meses
apos a decisao sobre 0 seu uso. Nenhum
sistema de TI foi necessario.

} INDICADORES DE MEDIGAO
DE SUCESSO E RESULTADO
FINAL/IMPACTO

Melhoria do nivel de polui¢cdo do ar e
sonora, promog¢do da caminhada,
aumento da seguranga, maior
flexibilidade nas entregas, reducao do
congestionamento do trafego,
cidaddos de Utrecht, turistas,
pedestres, residentes.

Foram utilizados como indicadores
CO2 e quilometragem de veiculos de
carga convencionais, reducdo da
poluicdo do ar e dos niveis de ruido,
promocéo da caminhada, aumento da
seguranca, maior agilidade nas
entregas, reducao de danos.

Entre abril de 2009 e outubro de 2010,
a Hoek Transport estima que o
Cargohopper fez mais de 12.000
entregas de aproximadamente 66.000
pacotes/caixas. Isso equivale a uma
reducao de 122.000 km de veiculos e
34 toneladas de di6xido de carbono.

O Beer Boat reduziu as emissdes de
CO2 em mais de 38 toneladas, as
emissbes de NOx em 31 kg e as
emissdes de particulas PM10 em 6 kg
ao longo da vida do projeto. Para o
centro da cidade de Utrecht como um
todo, isso foi equivalente a uma
reducdo de 13% nas emissdes de
CO2 e uma reducao de 10% e 6% nas
emissoes de PM10 e NOx.

> BARREIRAS E INCENTIVOS
Cooperagao/Coordenacgéao
Barreiras: E importante encontrar
objetivos comuns para a cidade e para
as empresas parceiras. A
sustentabilidade e eficiéncia da
empresa deve ter um objetivo comum,
0 que é dificil de alcancar na pratica.
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Incentivos: Devido a estratégia da
cidade de chegar a um acordo sobre
um objetivo de longo prazo e
desenvolver um plano para construir
uma ponte entre as diferentes partes
interessadas, foi possivel fazer os
planos avangarem e estabelecer uma
cooperacdo futura de transporte de
bens livres de emissdes.

RECURSOS FINANCEIROS

Barreiras: A barcaga para o transporte
de bebidas exigia um financiamento
substancial do orcamento da cidade,
enquanto que o Cargohopper foi
adquirido sem subsidios publicos diretos.

Incentivos: Sendo um veiculo neutro
em termos de custos, espera-se que 0
Beer Boat obtenha lucros com o seu
arrendamento, embora tal ndo tenha
acontecido durante os 4 anos do projeto
MIMOSA, que decorreu entre 2008 e
2012. No entanto, os resultados
ambientais da sua transformagdo sdo
surpreendentes. A empresa
responsavel pela operagdo do
Cargohopper recebe apoio indireto pelo
facto de ndo estar sujeita a restricdes de
horéario e extensdo, podendo ser
utilizado em trechos restritos da cidade,
como por exemplo linhas de autocarro.
A cidade encontrou uma forma de atrair
investimentos privados.

PROCESO DE
IMPLEMENTACAO

Barreiras: Por ser um planeamento
complexo, o] processo de
implementacdo exigiu atencdo aos
par@metros organizacionais e de
gestao por parte das AL.

Incentivos: O desenvolvimento de
um plano de transporte urbano de
mercadorias traz inUmeras vantagens
para a cidade em Varios niveis,
juntamente com a capacidade de gerir
e organizar melhor a implementagéo
de medidas complexas.

DADOS TECNICOS

Barreiras: Nenhuma barreira técnica foi
identificada pelas AL porque as AL
possuem responsabilidade técnica parcial
apenas. As empresas sdo as principais
responsaveis pelos processos técnicos
do enquadramento operacional das
medidas acima mencionadas

PESSOAL

Barreiras: Devido a variedade de
medidas e acdes que sao tomadas,
assim como as condi¢cdes de cada
cidade, sdo necessarias diferentes
competéncias e, na maioria dos
casos, também uma  estreita

POLITICO

Barreiras: Tais medidas afetam
diretamente empresas e funcionarios,
ou seja, os cidaddos e outras partes
interessadas. Quaisquer questbes
gue possam surgir devem ser tratadas
pelas AL e respetivos atores.

Incentivos: O Beer Boat, como um
veiculo neutro em termos de custos,
devera lucrar através do seu aluguel.

JURDICO

Barreiras: Um desafio que os
fabricantes de fbarcos de cervejao
enfrentam € a sua ineficiéncia, pois
algumas empresas podem recusar-se
a compartilhar as entregas com a
concorréncia por medo de perder
informacdes comerciais importantes.

Incentivos: A cidade alterou leis e
regulamentos para oferecer
beneficios as empresas abertas a
estas formas de sustentabilidade.

SOCIAL

Barreiras: Os setores publico e
privado tém procurado resolver as
questdbes acima planeando e
implementando duas novas medidas
nos ultimos anos.

Incentivos: O Cargohopper provou
ser um projeto transferivel para outras
cidades médias e grandes

semelhantes.

INFORMACOES
ADICIONAIS

http://www.eltis.org/discover/
case-studies/utrechts-
sustainable-freight-transport-
netherlands

http://www.bestfact.net/wp-
content/uploads/2016/01/
CL1_151 Quickinfo_Zero
EmissionBoat-16Dec2015.pdf

https://halshs.archives-
ouvertes.fr/halshs-01078143/
document

https://ec.europa.eu/transport/
sites/transport/files/themes/
urban/studies/doc/2012-04-
urban-freight-transport.pdf

http://www.bestfact.net/wp-
content/uploads/2016/01/
CL1 _078_QuicklInfo
Cargohopper-16Dec2015.pdf
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Leitura adicional

SUI'TS deliverable from task T3.4. fABest pr
analysis tools for intergrated measures [unpublished].

NOVELOG Guidelines for the Planning & Development of Sustainable Urban
Logistics Plans (SULPs). (2018). [ebook] Available at: http://novelog.eu/wp-
content/uploads/2018/07/NOVELOG_SULP-Guidelines.pdf [Accessed 27
Mar. 2019].

Civitas.eu. (2019). CIVITAS | Clean and Better Transport in Cities. [online]
Available at: https://civitas.eu/ [Accessed 2 Apr. 2019].


http://novelog.eu/wp-

Financiamento
Inovador, aquisi coes,
parcerias

Este capitulo fornece alguns pontos-chave sobre:

AAs ferramentas disponiveis desenvolvidas no ambito do projeto SUITS,
a fim de apoiar as autoridades locais das cidades P-M para lidar com o
financiamento, aprovisionamento e parcerias.

AOs mecanismos de financiamento disponiveis inovadores que podem
ser usados na implementacéo do TUM. E elaborada uma selecdo dos
mais relativos ao TUM.

AAs medidas recomendadas para procedimentos de aquisicio
inovadores que respondam as necessidades atuais de implementac&o
de medidas de mobilidade em geral e que também possam ser
aplicadas ao TUM.

AAs parcerias provaveis que podem facilitar a implementacao.
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FERRAMENTAS SUITS para apoio
as AL para financiamentos
Inovadores, aquisi c¢oes e
parcerias: Tr és orienta coes

As trés orientacdes

Orientacoes para Novos
Orientagées para o Modelos de Negécios,
Financiamento Inovador Projetos Financiaveis e

ARCADIS, Reino Unido Parcerias Inovadoras

EUROKLEIS, ltalia

Orientacdes para
Contratacao
Inovadoras

Integral Consulting R&D
INTECO, Roménia

Objetivo das tr és orienta ¢oes

Objetivo: Reforgo das capacidades das AL e das partes interessadas através de
procedimentos de aquisicéo inovadores, métodos de financiamento inovadores e
novos modelos de negécio e parcerias, em apoio ao desenvolvimento da
mobilidade sustentavel.
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O que esperar encontrar nas
Orientac0es?

A Apresentacdo de como as diferentes medidas de transporte sdo atualmente
adquiridas e financiadas, bem como os modelos de negdcio e parcerias
utilizados.

A Visdo geral das lacunas existentes no conhecimento atual e na capacidade
organizacional para implementar medidas de transporte sustentaveis.

A Apresentacdo de novos e inovadores métodos de financiamento,
procedimentos de aquisigdo, modelos de negdcio e parcerias que possam ser
utilizados para refor¢car a capacidade das AL e das partes interessadas na
implementacao de medidas de transporte sustentaveis.

A Casos de Estudo e exemplos de onde e como estes métodos e procedimentos
tém sido aplicados com sucesso.

A Passos para a utilizacdo destes métodos e procedimentos.

Como fazer o melhor uso
das Orientagoes

Dicas para Implementacao::
A Cele 3 Ghiduri sunt complementare ki trebui

As 3 OrientagBes sdo complementares entre si e devem ser utilizadas
em conjunto.

As AL devem criar uma equipa para assumir o controlo da
implementagéo das orientagbes dentro da organizagdo. O objetivo
desta equipa seria:

1. Leitura das orientagbes

2. Decidir sobre os tipos de medidas de mobilidade sustentavel
que pretendem implementar dentro da area local

3. Identificar os procedimentos e métodos inovadores mais
adequados para cada medida de mobilidade sustentavel
identificada, bem como para a situagdo econdmica local,
politica e social

Utilizar os procedimentos e medidas selecionados

Avaliar o sucesso da utlizacdo dos procedimentos e das
medidas inovadoras

Comunicar com os autores das Orientagfes. Os autores dardo apoio as
Al/outras partes interessadas esclarecendo, a seu pedido, acerca
das informacdes contidas nas Orientacoes.
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Reducao da
poluicao

Reducao
dos custos
do ciclo de

vida

Reducéao do
consumo de
energia

Custos Adaptacao
externos as
reduzidos exigéncias
locais
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OrientacOes para o
Financiamento Inovador

Identificar
projetos de
mobilidade
sustentavel

Utilizacao de

referéncias e
links

Seguir
recomendacgoes
para desenvolver
estratégias e
etapas de
implementacao

Leitura de
Orientagoes para
o Financiamento

Inovador

Leitura de
sinteses do
mecanismo de
financiamento

Utilizar
mecanismos de
financiamento
selecionados
para angariar

fundos adicionais

[1]

Utilizacao da
Matriz de
Mecanismos de
Financiamento

Leitura de
resumos dos
mecanismos de
financiamento
relevantes

Proporcionar
mobilidade
sustentavel e
um projeto de
transporte

Orienta ¢Ges para Aquisi ¢coes

Inovadoras

[2]

Reforma dos Contratos Publicos da UE

Principio béasico: i Os

contratos

p Yabsk alavamcas através elas

tornar

quais as Autarquias Contratantes possam obter as maiores vantagens a longo
prazo para a sociedade, gerando oportunidades de negdcios, crescimento

econ- mi co,

empregos,

Critérios de adjudicagao de contratos

mai or

mobilidade

susten:
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Orientacoes para Novos Modelos
de Negocios, Projetos Fianciaveis
e Parcerias Inovadoras

Os objetivos principais:

A Proporcionar o conhecimento de modelos de negécio inovadores em servigos
de mobilidade urbana, incluindo a mobilidade partilha, mobilidade integrada e
Maa$S (a mobilidade como servico).

SET GOA

A Abordar os principais esquemas de parceria na area e apresentar 0S novos
esguemas.

A Aumentar a capacidade de criagdo de projetos financiaveis, fornecendo a
orientacdo para a andlise de viabilidade.

A Identificar:

- evolucao de estratégias comerciais viaveis

- novas formas de parceria

- aspetos importantes para a preparagao de documentos bancarios

A Melhorar a capacidade administrativa e organizacional das autoridades de
mobilidade urbana das Cidades P-M.

RECOMENDACOES

NOVAS FORMAS DE
PARCERIA

Criacdo de um mecanismo
institucional sélido que trate de
politicas setoriais especificas.
Abordagem integrada de
planeamento financeiro,
técnico e empresarial.
Desenvolvimento de uma
gestao eficiente do projeto
relativamente a ideia de
negocio e as formas
contratuais.

O sucesso da implementagéo
depende do reconhecimento
dos objetivos do parceiro.

PPPI requerem uma
cuidadosa consideragédo dos
sistemas de controlo e gestao
através de acordos de projeto.

MODELOS DE NEGOCIO
INOVADORES

A inovacédo do modelo de
negocio prevé a abordagem de
cima para baixo. A gestédo de
topo deve apoiar e fornecer os
recursos para novas
oportunidades de negécio.
Acompanhamento constante
das tendéncias do mercado
Acompanhamento constante
da inovacao tecnolégica
Consultar as analogias do
modelo de negdcio e aprender
com as boas praticas

Busca de novas oportunidades
de investimento para o
desenvolvimento de projetos

PROIETO
FINANCIAVEL

Fornecer a pesquisa sobre
diferentes programas de
investimento e oportunidades
financeiras

Atribuir os recursos humanos
para desenvolver os
documentos bancaveis
Garantir que todos os
estudos de viabilidade
necessarios estejam incluidos
no documento
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Mecanismos de financiamento
inovadores

- Taxa de Congestionamento .
A Colaboragéo com outras

= Obrigactes Verdes Municipais cidades, consorcios de
pesquisa e empresas privadas
A Cooperativas de Cidadania

A Crowdsourcing

A Imposto de Selo do Imposto
Predial (SDLT)

A Comercializagéo de Emissdes

A Financiamento através de
sorteio A Planeamento Obrigag&es/Promotor

A Captacéo Voluntaria A Contributos

A HGV Sistemas de Carregamento A Financiamento de Impostos

A Estradas com PortagemSelling

A Taxa de Estacionamento do . L
Local de Trabalho (WPL) A Experiéncia e Know-how técnico

A Taxa de infraestruturas
comunitarias (CIL)

A Publicidade, Patrocinio e
direito sobre o nome

Vérios mecanismos de financiamento
inovadores podem ser aplicados
diretamente as tecnologias emergentes
no dominio dos transportes. Todas as
descricbes detalhadas estdo disponiveis
nas OrientagcOes
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Pontos-chave dos mecanismos de financiamento mais relevantes para as medidas de TUM [1]

TAXA DE CONGESTIONAMENTO

DES@RICAO Aplicado em numerosas grandes areas metropolitanas e megacidades.
) Funciona cobrando as pessoas que viajam com veiculos particulares que entram ou
METODOS passam por areas geograficas predefinidas que foram identificadas como locais
congestionados, geralmente durante as horas de ponta.
. Isto visa incentivar a mudanca para modos de transporte alternativos, mais sustentaveis
BENERCIOS do que os veiculos privados, tais como transportes publicos, viagens ativas, etc., e
eventualmente através de receitas provenientes da taxa de congestionamento para
financiar novos projetos de mobilidade, melhorando ao mesmo tempo as condi¢coes
ambientais.

OBRIGACOES VERDES MUNICIPAIS
. E um mecanismo de financiamento que permite investimentos institucionais para
DESCRCAO projetos principalmente com beneficios ambientais como a mitigacdo das alteracdes
climaticas e a resiliéncia, mas também atrativo para outros tipos de projetos que
promovem a sustentabilidade, o que significa que os projetos benéficos relacionados
com a sociedade e a governacao também sao elegiveis para financiamento através dele.
z Visa atrair investidores para investir em projetos de mobilidade sustentavel e mesmo os
METODOS ; : C -

residentes e membros das comunidades para participar em tais processos.
. Pode conduzir a beneficios adicionais para as comunidades locais mas as Obrigacoes
BENEFCIOS Verdes Municipais como mecanismo, exigem normalizac&o e mais informag&o por parte
das AL e dos governos nacionais, a fim de alcancar a promocéo e explorar plenamente

as suas capacidades.

ESQUEMAS DE CARREGAMENTO DE HGV

Este sistema imp0e uma taxa aos veiculos pesados de mercadorias ou outros tipos de
DESCRCAO camides para compensar o custo externo que resulta do seu funcionamento.
E geralmente operado a nivel nacional, mas ha casos em que as grandes cidades
> estabeleceram tais esquemas e tém como objetivo recolher receitas para reinvestir e
METODOS financiar projetos de infraestruturas de transporte mais sustentaveis. Esta medida pode
ser de diferentes tipos, tais como as portagens eletronicas, portagens com barreiras
fisicas e/ou taxas de base temporal.
BENEFCIOS A nivel da cidade, € um desafio desenvolver politicas de tarifagdo independentes para os
veiculos pesados de mercadorias e a resisténcia é frequentemente enfrentada pelos
intervenientes, tais como a indistria do transporte rodoviario de mercadorias.

‘
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- Pontos-chave dos mecanismos de financiamento mais relevantes para as medidas de TUM

COM ERCIO DE EMIS®ES

O comércio de emissdes é uma abordagem baseada no mercado que é utilizada para
DESCRCAO controlar a polui¢do, fornecendo incentivos financeiros para alcancar reducdes nas
emissoes de poluentes, e esta operacional a nivel nacional e regional em toda a Europa,
EUA, Japao, Nova Zelandia e muito mais.

Este sistema de mercado funciona com base no crédito de carbono que funciona como
METODOS um instrumento financeiro que da ao detentor o direito de emitir diéxido de carbono e um
crédito de carbono € equivalente a uma tonelada de diéxido de carbono ou outros gases com
efeito de estufa
A particularidade deste mecanismo de financiamento é que permite a paises, cidades
BENEFCIOS ou industrias vender créditos de carbono néo utilizados a outros, a fim de obter receitas
para financiar outros projetos de transporte e mobilidade sustentaveis.

ESTRADAS COM PORTAGEM

Este mecanismo inclui o pagamento de uma taxa para aceder ou passar uma area
especifica ou parte de uma rede. Esta medida visa melhorar as condicdes ambientais e

DESCRG AO promover a sustentabilidade através da reduga?}o do vplume de trafego devido a§ taxas
de pagamento e da promocao da transferéncia publica para o transporte publico. As
estradas com portagem urbana sdo geralmente uma questéao de conflito entre o publico
e as autoridades politicas locais e requerem um forte apoio politico para a sua
implementacgéo.

As receitas geradas através das portagens sao utilizadas para a manutencéo das
infraestruturas existentes ou para o financiamento de novas partes das mesmas,
geralmente projetos de grande dimensao e, portanto, dispendiosos.

Esta medida visa melhorar as condicbes ambientais e promover a sustentabilidade

BENEECIOS através da redugao do volume de tréfego devido as taxas de pagamento e da promocao
da mudanga para o transporte publico. As estradas urbanas com portagem sao
geralmente uma questdo de conflito entre o publico e as autoridades politicas locais e
requer um forte apoio politico para a sua implementagéao.

Etapas inovadoras de aquisicao
1) Conhecer o quadro legal, as alteragées legislativas e os regulamentos especificos para varias
situacdes e procedimentos;
2) Desenvolver um plano anual e plurianual de compras;
3) Desenvolver um plano de avaliagdo e indicadores de desempenho;
4) Melhorar a troca de conhecimentos entre a autoridade publica e os fornecedores;
5) Organizar procedimentos centralizados de contrata¢é@o publica entre autoridades publicas

locais/regionais/transfronteiricas com 0os mesmaos requisitos;

6) Promover parcerias publico-privadas e a colaboragéo com a industria;

7) Utilizar o financiamento publico para investigacé@o e inovacdo de uma forma estratégica, a fim
de melhorar os impactos dos concursos publicos nos desafios;
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>MLsuri pentru &&thiziSii i

8) Utilizar os novos instrumentos "A¢éo-l nova- «o0" e fAProcura-«o Pr
Comercial" para encorajar as cidades e a comunidade de inovagéo a
colaborar.

9) Compreender e sensibilizar para a importancia das aquisi¢ées inovadoras e
preparar a sua aplicagéo;

10) Desenvolver uma estratégia de aquisi¢do a longo prazo

Parcerias Publico -Privadas
Inovadoras (PPPI)gs

PPP Inovadora é uma nova forma de parceria onde os principais atores sdo::

1 entidades publicas e privadas

9 organizagdes da sociedade civil (CSOs)

I organizagdo ndo governamental (ONG)

1 comunidades
Estas novas formas de colaboracao permitem identificar as oportunidades para a concecéo e
implementacao das estratégias de parceria a longo prazo.

Cada interveniente da iPPP tem um importante papel na parceria.

Descricao detalhada
disponivel nas Orientacdes

81 Parcerias P ublico -Privadas
Inovadoras

Provaveis atribuicdes de papéis
[3]

A As organizacBes estatais sdo geralmente responséaveis pela elaboracéo,
financiamento e implementacgdo de politicas e programas.

A As organizagdes plblicas s&o geralmente definidas como um ator importante
gue ndo s6 tem um papel fundamental na superviséo, criacdo de incentivos e
qguadros regulamentares, mas também no desenvolvimento de novas
oportunidades e mecanismos de governacao que permitam uma colaboragéo
sustentavel e duradoura com o setor privado e outras formas de organizagéo, a
fim de otimizar os resultados, o impacto e a sustentabilidade.

A O setor privado tem um papel significativo na parceria. Contribui para trazer o
investimento e a experiéncia na alianga tendo a sua orientagdo de negdcio com
fins lucrativos.
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2> parteneriate publice ki p

A ONGs, CSOs ou as comunidades podem trazer a sua experiéncia e visdo do
setor dos transportes e da mobilidade. O estabelecimento de uma PPP
Inovadora requer o reforgo das capacidades de todos os atores envolvidos.

Beneficios das PPP Inovadoras para as autoridades locais de mobilidade:

A Responder as necessidades e tendéncias do mercado.

A Transferéncia de conhecimentos institucionais localizados para as
organizagOes publicas e privadas.

A Criag8o de uma consciéncia coletiva das solugdes inovadoras criadas pela
alianca.
A Elaboracéo dos padrdes sociais e esquemas de esclarecimento.

A Melhoria da possibilidade do projeto obter os investimentos através do
envolvimento das comunidades de mobilidade no consorcio.

A Se o projeto abordar o financiamento verde ou climatico, a participacdo das
comunidades de mobilidade pode trazer inovagdo e uma abordagem ética aos
investimentos.

A As CSOs ou ONGs podem ganhar relevancia e influéncia social e desenvolver
a capacidade de monitorizagéo de politicas.

. . As parcerias de investigacdo & desenvolvimento sdo parcerias estratégicas

. Pescrlgao (;letalheida entre empresas e organizagfes capazes de desenvolver um novo produto ou

disponivel nas OrientagGes servico (ou melhorar um antigo) e outros atores que estejam economicamente
[31 interessados no desenvolvimento de tais inovagoes.

Tipo de parcerias de |&D:

A 1&D - Parcerias publicas
A 1&D - Parcerias privadas

A 1&D - Parcerias PUblico-Privadas

Beneficios das parcerias de 1&D para as AL de mobilidade

1 Possibilidade de desenvolver novo produto ou servigo, melhorar o atual ou inovar as
operagdes, acompanhar as exigéncias e tendéncias do mercado.

1 Ajudar organizac@es publicas ou privadas a fazer avangar os seus negécios.

1 Custos de investigacdo e desenvolvimento e partilha de riscos associados ao investimento
de tempo, dinheiro e outros recursos.

O parceiro 1&D pode ajudar a avaliar o mercado ou a testar o protétipo.
O parceiro 1&D fornece monitoriza¢éo dos resultados do projeto.

O envolvimento do parceiro 1&D pode proporcionar um valor agregado na busca de
investimentos, devido a experiéncia que este parceiro pode oferecer.
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- Parcerias Publico-Privadas Inovadoras

Exemplo de envolvimento nos projetos de transporte

Exemplo de envolvimento de OSC
nos projetos de transporte:

O OSC esteve envolvido na melhoria
dos transportes publicos na Alemanha,
no Rhine-Main Area. A associacao de
transportes Rhein-Main-

Verkehrsverbund (RMV) criou um

conselho consultivo de passageiros
que era representado por individuos e
pela OSC. O conselho consultivo
organiza reunides quatro vezes por
ano, e ja iniciou melhorias concretas.

[5]

Exemplo da participacdo das
instituicdes de I1&D (investigacao e
desenvolvimento) nos projetos de
transportes

Frankfurt RheinMain, principais
autoridades e operadores de
transportes, incluindo parceiros da
industria e consultoria, e apoiados pelo
Governo do Estado de Hessen.
Nomeadamente, o Instituto ZIV foi
fundado na Universidade de
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Leitura adicional
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aspects, measure implementation. Available at: https://civitas.eu/tool-
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Aspetos relativos ao
processo de
Implementa cao

Este capitulo fornece:

A Detalhes sobre o processo de planeamento e implementagéo i fases.
Dados e pesquisas necessérias, potenciais dificuldades legais,
marcos, riscos, orcamento, indicadores de avaliacdo para medidas
TUM.

A No que diz respeito aos métodos praticos e automaticos de recolha
de dados para estimar os indicadores de TUM, é feita referéncia aos
resultados dos SUITS.
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1. Integrar as medidas num plano
estratégico mais amplo: Plano
Logistico Urbano Sustentavel
(PLUS):

A Um Plano Logistico Urbano Sustentavel é uma ferramenta Gtil de apoio aos
decisores publicos locais e as partes interessadas na "governagao" das
medidas logisticas da cidade e na melhoria dos processos de distribuicédo
de mercadorias.

A O plano envolve estratégias, medidas e regras que poder ser adotadas com
uma abordagem cooperative entre diferentes stakeholders.

PLANO LOGISTIGD URBAND SUSTENAVEL(PLUS)

Phase II: Rational and transparent goal setting Phase I: Prepare well

1.1. Define responsible team in the
municipality
"™t 1.2.Identify UFT key stakeholders
= and organise the SULP Multi-
stakeholder platform
1.3, Assess & improve city's
knowledge on its UFT profile
1.4. Review avallability of resources

6.1. Identify and develop effective _
package of measures '
6.2. Learn from others’ experience
6.3. Impact Assessment Evaluation
6.4. Consider value for money

2.1. Look beyond

)

atting efitiition of ‘== boundaries
SMART targets ==, priontie S U L P the 2.2. Involve
definition twe easurabl development stakeholders in the

: e ang planning process
planning shafliy 2.3. Finalise the work
plan and the

4.1, SULP objectives J— management
definition arrangements
4.2. Development of future :
improvement scenarios '™ 3.1 (dentify the main

characteristics & external
influencing factors of cities’ UFT
3.2. Analyse problems &
opportunities

Ciclo de planeamento [2]
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6 Aspetos relativos ao processo de

implementacéo

> Integrar as medidas num plano estratégico mais amplo:
Plano Logistico Urbano Sustentavel (PLUS)

O PLANO LOGISTICO URBANO SUSTENTAVEL (PLUS):
PRINCIPAIS SERVICOS/MEDIDAS DE LOGISTICA

URBANA[2]

ACCESS RESTRICTION MEASURES
Limited Traffic Zone
Low emission zone
Time windows for fleet monitoring
Night Deliveries
Limited access based on vehicles
size/fuel tipology

/

INFRASTRUCTURAL MEASURES
UCCC-Urban Consolidation Centers
L/Ulots with time restriction
Reserved lanes
Third party warehouses

N

Urban Logistics

Services/ " IcT edand MEASUREIS
utomated access control system
LEGAL FRAMEWORK fcssus Road pricing
100% Public owned companies ITS logistics platform
PPP Cooperation Third party warehouse
Infomobility Systems
Parking management systems
VEHICLES TECNOLOGIES
Law emission vans (LPG; CNG, PHEV)
Zero emission vans (FEV)
Handle Electric trolleys
Cargo bikes
AVM systems for fleet monitoring
PLUS LIMITES E COMO LIDAR COM ELEf]
PROBLEMAS SOLWOES

As infraestruturas logisticas da cidade estdo normalmente
localizadas nos limites das areas urbanas, enquanto o
impacto negativo das operacoes logisticas da cidade pode
concentrar-se numa area urbana especifica que exija
medidas locais a fim de ser atenuada.

Dificuldades em envolver uma variedade de intervenientes
relevantes ao longo do processo de planeamento.

Dificuldades em finalizar o plano de trabalho e as
modalidades de gestéo.

Antes de desenvolver cenarios de melhoria, € necessario
compreender o estado atual dos TUM de uma cidade, mas
devido a heterogeneidade do setor logistico da cidade, ganhar
este conhecimento é bastante complicado.

A NOVELOG criou uma tipologia de cidade poliparamétrica
para descrever, avaliar e apoiar a definicdo da area urbana
sobre a qual o PLUS deve incidir.

A NOVELOG desenvolveu e colocou a disposicdo das
cidades uma Plataforma de Governacdo das Partes
Interessadas que apoia a construgao de consensos entre as
partes interessadas.

As cidades devem elaborar um plano de trabalho que
inclua objetivos, tipo de aquisicdo, papéis dos
intervenientes individuais, atividades e prazos especificos
dos intervenientes durante o desenvolvimento e
implementag&o do PLUS.

A Ferramenta Compreender as Cidades oferece a

oportunidade de quantificar o estado atual de cada

componente logistico da cidade, bem como de avaliar o 65
estado futuro da logistica da cidade, em dois horizontes

temporais (2020-2030), considerando que entretanto ndo

terd lugar qualquer intervencao adicional no ambiente dos

TUM da cidade.




6 Aspetos relativos ao processo de implementacéo

2. Definir indicadores de
implementacé&o, conjuntos de
dados necessarios e métodos
sustentaveis de recolha/selecao

de dados

Number of deliveries/ collections
Time of day of delivery/pick up
Empty running

ysaybiy

Time to carry out deliveries/collections
Type & quantity of goods delivered/collected
No of vehicle & Vehicle size/type

Loading/unloading activities

abelony

Environment-friendly distribution

Journey speed

Journey length

——1aMo7

N
w
S
()}

Conjunto de dados propostos para serem
recolhidos regularmente pelas AL,
relativamente a prioridade que devem
recolher (ou seja, os dados do numero de
entregas sao os mais importantes) [1]

Flegir puntos




6 Aspetos relativos ao processo de implementacéao

- Definir indicadores de implementacéo, conjuntos
de dados necessarios e metodos sustentaveis de
recolha/selecdo de dados

Consideracdes relacionadas com a gestao de dados [4]

Recolha de * Necessidade de fornecimento sustentavel de dados

dados - Necessidade de dados mais exatos e completos

* Necessidade de dados histéricos e em tempo real

= Necessidade de ser seletivo nas pesquisas de dados

SlslElereaeib e = Necessidade de poder trabalhar com Big Data (bases
de dados de grande volume)

* Necessidade de normalizar e converter formatos de
dados

= Necessidade de ferramentas de visualizacdo de
dados

* Necessidade de monitorizacéo do trafego urbano

= Necessidade de sistemas de apoio a decisdo

Dados propostos a recolher para cada categoria de
medidas

DADOS NECES&RIOS PARA MEDIDAS REGULAMENTARES

TIFO DE MEDIDA TIFO DE DADOS DESCRCAO

NUmero de prestadores de servigos E importante saber quantas empresas operam numa
logisticos autorizados area e quantos veiculos séo utilizados.

Tipo de veiculo e nimero de matricula  Alguns leitores seriam necessarios na entrada da area

que as empresas utilizam restrita.
MEDIDAS

REGULAMENTARES

Uma investigagcao sobre quando é a hora de ponta
Horarios atuais para entregas portipo  para entregas por tipo de mercadoria ajuda a definir a
de mercadoria a entregar melhor janela de tempo para uma zona especifica. O
inquérito aos proprietarios das lojas pode ser um dos
métodos de recolha de dados.
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As restricbes de acesso afetam geralmente as
pessoas que vivem na area, pelo que um registo de
veiculos e utilizadores € crucial para evitar
reclamacdes dos cidadaos.

Dados de pessoas que vivem na area
afetada




6 Aspetos relativos ao processo de implementacéo

- _ Definir indicadores de implementacgéo,
conjuntos de dados necessarios e metodos
sustentaveis de recolha/selecdo de dados

DADOS PROPOSTOS A RECOLHER PARA CADA CATEGORIA DE MEDIDAS

DADOS NECES&RIOS PARA MEDIDAS REGULAMENTARES

TIFO DE MEDIDA TIFO DE DADOS DESCRCAO

Esta informacdo € necessaria para navegar
adequadamente os veiculos da frota, a fim de evitar
engarrafamentos de transito, incidentes rodoviarios,

Dados de trafego em tempo real etc. S&o necessarios localizadores GPS nos veiculos
e outras ferramentas de crowdsourcing para recolher
dados primarios. Depois, um software sofisticado
pode calcular as condicdes de trafego em tempo real
na rede e comunica-las aos condutores.

INOVA COES

Para implementar a reserva de lugares de

estacionamento em tempo real (dinamica) e/ou

Multiutilizacéo do lugar de estacionamento, é

necessario um levantamento dos lugares de

Tempo para realizar entregas/recolhas estacionamento disponiveis na area de estudo, bem
como uma investigagdo sobre o tempo médio de
ocupacao do lugar de estacionamento.

Lugares de estacionamento
disponiveis para entregas

Este tipo de informacéo contribui para uma melhor
concecao de medidas inovadoras, tais como cacifos
como pontos distribuidos e sistemas dinamicos de
reserva de espaco de carga.

Tipo e quantidade de bens entregues
na area de estudo

INDICADORES DE AVALILAO
1 Os indicadores sdo um dos pardmetros mais importantes do processo de implementagéo e avaliagéo.

1 Os indicadores-chave de desempenho (KPI) consistem no principal instrumento de avaliagdo do impacto das
medidas implementadas.

I quadro seguinte apresenta os KPI propostos para a avaliacdo das medidas dos TUM.
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6 Aspetos relativos ao processo de implementacéo

. —Definir indicadores de implementacéo, conjuntos de
dados necesséarios e métodos sustentaveis de recolha/sele¢do de dados

TRANSPORE

AMBIENTE ENERGA ECONOM IA .

SOCIEDADE

INDICADORES
CHAVE DE
DESEMPENHO

DESCRCAO

(1)Receitas por pkm ou vkm (2) Custos de capital (3) Custos
operacionais

Combustivel utilizado por vkm, por tipo de veiculo

(1) Niveis de CO (2) Niveis de Nox (3) Niveis de particulas

Percecéo do ruido

(1) Emissdes de CO2 (2) Emissées de CO (3) Emissdes de
NOX (4) Emissdes de particulas

(1) Sensibilizacéo para as politicas/medidas (2) Levantamento
da atitude da atual aceitacdo da medida

(1) Percecéo da acessibilidade (2) Custo relativo do servico

Percecéo da seguranca na utilizagdo do servico

Média de veiculos por hora por tipo de veiculo - pico

Velocidade média dos veiculos na rede total (pico
ou fora do pico)

Numero diario de veiculos de mercadorias em movimento na
area

Percentagem de viagens para cada modo

DADOS/UNIDADES

(1) Euros/pkm ou Euros/vkm, quantitativo,
derivado ou medido (2) Euros, quantitativo (3)
Euros/pkm ou Euros/vkm, quantitativo, derivado
medido

MJ/vkm, quantitativo, derivado ou medido

(1) (2) (3) Ppm ou g/m3, quantitativo,
medido

indice (%), qualitativo, recolhido, inquérito

(1) (2) (3) G/vkm, quantitativo,
derivado

(1) (2) indice (%), qualitativo,
recolhido, inquérito

(1) indice (%), qualitativo, recolhido,
inquérito (2) Indice (%), quantitativo,
medido

indice, qualitativo, recolhido, inquérito

Veiculos por hora, quantitativo,
medido

Km/hr, quantitativo, derivado

NuUmero, quantitativo, derivado ou medido

%, quantitativo, derivado
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6 Aspetos relativos ao processo de implementacéo

TIFO DE MEDIDA

MEDIDAS DE,
REGULAMENTEAO

TIFO DE MEDIDA

INOVA COES

3. Identificar potenciais

dificuldades/barreiras e verificar se
existem solucoes

POTENCIAIS DIFICULDADES LEGAIS E SOLUCOES PARA MEDIDAS

REGULAMENTARES

POTENCIAIS DIFICULDADES LEGAIS

TIPO DE DIFICULADE LEGAL

Existe um quadro extremamente
variado, desde paises onde ndo existe
qualquer disposicao legal especifica
para lidar com restricdbes de acesso
(embora em alguns casos sejam
emitidas regras locais) a outros onde os
codigos da estrada e outros diplomas
legais especificos oferecem bases
juridicas mais explicitas

POTENCIAIS DIFICULDADES LEGAIS E SOLOES PARA MEDIDAS INOVADORAS

SOLUCOES

Exigir aos Estados-Membros que desenvolvam
quadros politicos nacionais para o desenvolvimento
do mercado de combustiveis alternativos e respetivas
infraestruturas.

Previsao da utilizacéo de especificacdes técnicas
comuns para as estacoes de recarga e
reabastecimento.

Pavimentar o caminho para a criacao de informagao
adequada ao consumidor sobre combustiveis
alternativos, incluindo uma metodologia clara e soélida
de comparagao de pregos.

POTENCIAIS DIFICULDADES LEGAIS

TIFO DE DIFICULDADE LEGAL

Relativamente as bicicletas de e-carga,
em muitos paises ha falta de
regulamentagao

Relativamente aos CCUs, os contratos
de aquisicdo para entregas a
entidades municipais devem ser
alterados para entregas de rotas
através de CCUs.

SOLUCOES

Tém de ser catalogados como veiculos motorizados,
ou como simples bicicletas. Deve haver uma
classificacdo especial de veiculos para bicicletas de
carga elétricas; este tipo de veiculo pode ser
considerado entre uma bicicleta de assisténcia
elétrica e uma carrinha elétrica.

O pedido de novo regulamento deve ser apresentado
em tempo Uutil.




6 Aspetos relativos ao processo de implementacéo
- Identificar potenciais dificuldades/barreiras e verificar se existem solu¢des

TIFO DE MEDIDA

MEDIDAS DE,
REGULAMENTEAO

TIFO DA MEDIDA

INOVACOES

POTENCIAIS DIFICULDADES LEVANTADAS PELAS PARTES

INTERESSADAS

TIFO DE DIFICULDADES

Uma das barreiras é a falta de
preparacdo das cidades para uma
economia de 24 horas (ou em certas
faixas horarias). Para a entrega
durante 24 horas ser possivel, o
funcionamento das cidades precisa de
estar planeado para 24 horas,
garantindo a disponibilidade dos
destinatarios para aceitar entregas nos
horéarios e modos estabelecidos.

POTENCIAIS DIFICULDADES LEVANTADAS PELAS PARTES INTERESSADAS

SOLWOES

As administracdes publicas precisam de aplicar um
quadro regulamentar justo e favoravel (critico para
este tipo de medidas).

Os Prestadores de Servigos de Logistica Urbana
precisam de adotar novos esquemas regulamentares
para as suas atividades. Precisam de readaptar a sua
organizacdao atual a novos regulamentos,
considerando a utilizagdo de veiculos com emissodes
zero ou a redefinicao dos prazos de entrega.

Os retalhistas, que sédo um dos principais afetados por
estas medidas, precisam de preparar 0s Sseus
sistemas atuais para aceitarem entregas em novas
faixas horarias e pressionarem para a utilizacdo de
veiculos amigos do ambiente.

POTENCIAIS DIFICULDADES LEVANTADAS PELAS PARTES
INTERESSADAS PARA MEDIDAS INOVADORAS

TIFO DE DIFICULDADE

Falta de vontade de desenvolver
parcerias inovadoras publico-privadas
do lado do dominio privado

POTENCIAIS DIFICULDADES LEVANTADAS PELAS PARTES INTERESSADAS

SOLUCOES

A Reunido e discussdo conjunta de questdes
relativas ao transporte urbano de mercadorias
desde a fase inicial de planeamento

A Partilha de dados e pensamentos

A Identificar problemas, encontrar abordagens e
medidas, implementar medidas politicas, avalia-
los e dar feedback

A Benchmarking - Desenvolvimento de indicadores-
chave de desempenho
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6 Aspetos relativos ao processo de implementacéo

Selecao final das medidas de transporte
EXERdCIO C urbano de mercadorias e identificacao
das acdes-chave a implementar pelas AL

Descrigao do exercicio

A. Uma tabela com 6 campos: a) dados e inquéritos necessarios para implementagéo e avaliagdo do
sucesso - identificacéo de indicadores relevantes, b) atividades principais (tanto administrativas, como

de concecéo/aplica¢do), c) plano temporal, d) marcos, e) necessidades de externaliza¢éo, f) potenciais
barreiras legais

Nome da equipa

TITULO DA MEDIDA

Atividades .
principais Dados Indicadores Necessidade de

! ; Potenciais
(administrativ __requeridos, de avalia cdo Butsourcing barreiras
S inqu éritos para

. a sim (que tipo)/n ao juridicas
= implementa cao
conce caol/ap

lica céo)
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Ferramentas e
orienta ¢coes
dispon iveis

AAs orientacdes e ferramentas para apoiar o planeamento e
implementacé&o de tais tecnologias sdo numerosas. No entanto,
este capitulo visa fornecer as mais correlacionadas com as
cidades P-M. A classificagdo fornecida da relevancia para os
objetivos SUITS apoia a prioridade destas ferramentas. instrumente

AAlém das orientagbes PLUS que incluem sugestdes genéricas
(disponiveis em todas as linguas da UE pela ELTIS), existem
também orientacdes e ferramentas especificas para os TUM
desenvolvidas no &mbito dos projetos da UE.



NOME DA
FERRAMENTA

FORMATO

PDF interativo
de auto-
NOVELOG avaliacéo

Documento

STRAIGHTSOL [ i
Youtube

FREIGHT Documento

TAILS PDF

Documento
BESTUFS PDF/
apresentacao
Documento
CITYLAB PDF/
apresentacéo

Documento
FREVUE P
apresentacao,
webinars
SMARTSET Documento
PDF
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FONTE/LIN

Projeto
EU

(1]

Projeto EU
[2]

Projeto EU
[3]

Projeto EU
[4]

Projeto EU
[5]

Projeto EU
[6]

Projeto EU
[7]

7 Ferramentas e orientacdes disponiveis

UTILDADE PARA CIDADES P | RELEXNCIA

M E IMPORRNCIA NO
PROJETO SUITS

Interessante para ambas, P-M
e grandes cidades

Principalmente solugées para
as grandes cidades, mas
algumas delas também
podem ser implementadas em
cidades P-M

Relevante tanto para cidades
pequenas, médias e grandes.
Parceiros - regides de todas as
dimensdes estédo envolvidas no
projeto

Sim. Alguns dos exemplos e
BPs fornecidos vém de cidades
P-M (ex. Liege) e também
podem ser aplicados a cidades
grandes

Mais concentrado na
transferibilidade para as
grandes cidades (Londres,
Oslo, Paris, Bruxelas, Roma

Centrado nas grandes cidades

Sim. As cidades
participantes sao
principalmente cidades
de tamanho P-M

EXPLICAC
AODA _
CLASSIFICACAO

Interessante ferramenta
de autoavaliagao,
visual e util

Resultados
interessantes das
medidas aplicadas,
mas a apresentagao
dos resultados poderia
ser melhorada

Desenvolvimento de
politicas de gestéo de
cargas urbanas
adaptadas as
diferentes dimens6es
das cidades

Muitos informacdes e
exemplos sao incluidos,
a Unica questéo é que
as medidas incluidas
podem estar bastante
desatualizadas (2008)

Implementacdes
interessantes, mas
talvez bastante longe
do nivel das cidades
P-M. Também precisa
de uma explicacéo
mais detalhada
(etapas de
implementacao, etc.)

Material e recursos

interessantes, mas
centrados nas grandes
cidades

Medidas centradas na
mobilidade e algumas
delas relacionadas com
o transporte de
mercadorias




; Ferramentas e orientagdes disponiveis

Novelog - Ferramenta de Avaliacao

A Um processo de tomada de decisdo multicritérios, que facilita o
estabelecimento e combinagcdo de objetivos, critérios e indicadores de
desempenho e pesos relevantes para revelar as preferéncias das partes
interessadas

A A Ferramenta é composta por 140 indicadores que estdo agrupados em sete
areas de impacto de um quadro de sustentabilidade baseado no ciclo de
vida.

A Cada parte interessada seleciona os indicadores que se ajustam a cada caso

http:/fevalog.civ.uth.gr/ de cidade e efetua uma avaliagdo holistica da medida/politica proposta.

A Pesos predefinidos estimulam o envolvimento das partes interessadas no
processo de tomada de decisdo e resultam na constru¢do de consensos
dentro de cada cidade.

A producéo:

1 integracdo de todos os indicadores abordados em todas as areas de
impacto

{1 formulag&o de um Indice de Sustentabilidade Logistica (LSI) para cada
medida/politica testada

I estimativa precisa da sustentabilidade da solugao
Resultados mais especifico:
1) Anédlise de custo-beneficio social
2) Transferibilidade e adaptabilidade

3) Analise de risco

Ferramentas de recolha de dados

A Crowdsourcing
SUITS - Demo

Pilot in Kalamaria

Usando localizadores GPS convencionais &
servicos de telecomunicagoes loT

* Multi-GNSS +INS

iy 14 Prototipo de localizador avangado, multi-
~ 1= {sBUTRACKER GNSS + INS para localizacéo de veiculos
i urbanos.

Navegacao de veiculos

Sistema de navegacéo colaborativo e de
crowdsourcing adaptado para consolas
multimédia a bordo de veiculos

Car Edition



http://evalog.civ.uth.gr/

; Ferramentas e orientagdes disponiveis

Ferramentas de recolha de dados

- Ferramentas de sele ¢do S DARE

- formato GPX (conversor)

- GPX anonimizagao / pseudonimizacdo de arquivos

- Insercdo de metadados de arquivos GPX em BD
geoespacial

- Geo-selecdo dos conjuntos de dados de rastreio

Dare.SUiTS-project.eu/tools

—ic J::_ig,
S-DaRe1' Jﬁ)

- SISTEMAPP4TM
Balanga expansivel, funil de uniformizacdo de dados ¢
motor de processamento rapido de consultas sobre
grandes dados de transporte

N2

Ferramenta SUITS: Sistema PP4Tm

GPX é um arquivo de dados GPS guardado no formato GPS Exchange, um padréo
aberto que pode ser usado livremente pelos programas GPS. Ele contém dados de
localizagéo de longitude e latitude, que incluem waypoints, rotas e trilhas. Os arquivos
GPX séo guardados no formato XML que permite que os dados do GPS sejam mais
facilmente importados e lidos por varios programas e servigos web.
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; Ferramentas e orientagdes disponiveis

S-DaRe: Armazenamento de Dados  SUIT.

AOs dados, incluindo metadados associados, sdo necessarios para validar os
resultados apresentados nas publica¢des cientificas;

DaRe.SUITS-project.eu/tools ~ AOs dados recolhidos durante o projeto, apés anonimato e incluindo os
metadados associados, conforme especificado no DMP;

AOs dados obtidos durante o projeto, incluindo metadados associados, conforme
especificado no Acordo de Consoércio e no DMP;

ARelatérios publicos do projeto e resultados publicos;

ATodo o material relacionado com a disseminagéo (tudo o que é publico).

Armazenamento de SBOING:

A Alojado na Alemanha (@Hetzner.de), 3TB+, acessivel SFTP (mais)
A(Espelhado em LOGDRILL6s (local) Centro de

PPATMSUITS base de dados
para bigdata

Solucéo rapida e robusta de banco de dados analiticos para fins de pesquisa e
desenvolvimento de trafego civil
Seeure pataFoniaring (SQL, Systos, Flume, 12) A Converter imediatamente quaisquer fontes de dados e formatos (incluindo
histéricos) para um formato de dados comum
A Armazenamento de grandes bases de dados (Big Data) e rapida acessibilidade

A Muito facil e barato para expandir a capacidade de armazenamento em tempo de
operacao

A Conexao facil a outras ferramentas de visualizagéo

A Servir rapidamente as suas necessidades de visualizag&o

JDBC/OBDC interfaces-- SQL queryj
'l

[} L 1
Client Client Client
Computer Computer Computer
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