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Infroducere

Terminologie

Urmatorii termeni vor fi utilizati in mod extensiv pe parcursul
cursului:

SUITS Sustinerea sistemelor integrate de transport urban:
instrumente transferabile pentru Autoritatile Locale

PCC Programul de Crestere a Capacitatii SUITS
PMUD Planul de Mobilitate Urbana Durabila
AL Autoritati Locale

Orasele MM orase mici si mijlocii, adica orase cu o populatie intre
50.000 si 250.000 locuitori

BMC : Analiza Modelului de Afaceri
MaaS Mobilitatea ca Serviciu

InnoTS Planuri de Transport Inovativ, de exemplu serviciu de
inchiriere sau partajare masini, inchiriere biciclete, Mobilitate ca
serviciu
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SUITS Sustinera sistemelor

integrate de transport uban:
Instrumente transferabile pentru
Autoritatile Locale

Funded under: H2020-EU.3.4. - PROVOCARI SOCIETALE — Transport inteligent,
ecologic si integrat

Topic: MG-5.4-2015 - Consolidarea cunostintelor si capacitatilor Autoritatilor
Locale

Funding scheme: RIA - Actiune de Cercetare si Inovare
Coordinator: Coventry University

Total cost: appox. 4 milioane EURO

Durata: 4 ani (de la 1 Dec. 2016 la 30 Nov.2020)

22 Partneri (vezi harta)

Website proiect: http://www.suits-project.eu/

COORDONATOR

Marea Britanie: Coventry University

PARTICIPANTI

Marea Britanie: Arcadis, Transport for West Midlands
Italia: Politecnico di Torino, RSM, Eurokleis, Citta di Torino
Irelanda: Interactions

Grecia: Lever, Sboing, Makios, Municipality of Kalamaria
Spania: ITENE, INNDea

romania: Integral Consulting, Municipality of Alba Julia
Portugalia: VTM

Ungaria: Logdrill

Germania: Wuppertal Institute, Technische Universistat lImenau
Lituania: Smart Continent

Belgia: SIGNOSIS




1 Introducere

Cadrul de lucru al cursului:

Proiectul SUITS
Principalele obiective ale Cresterii
Capacitatii SUITS

Obiectiv general: Cresterea capacitatji Autoritatilor Locale din orasele mici si mijlocii
(M-M) in scopul dezvoltarii si implementarii unor strategii, politici, tehnologii, practici,
proceduri, instrumente, masuri si sisteme de transport inteligent sustenabile, inclusiv,
integrate si accesibile care recunosc experienta de calatorie de la punctul de plecare
la destinatie a tuturor calatorilor si in cazul transportului de marfuri

Sustinerea Autoritatilor Locale din orasele mici si mijlocii in elaborarea PMUD prin:
+ Transformarea lor in organizatii cu capacitate de invatare continua

+ Deschiderea si dorinta de cooperare a departamentelor de transport in fata
noilor provocari si schimbari

Fara cresterea capacitatii si fara transformarea departamentelor de transport in
organizalii de invatare, materialele de instruire nu vor aduce schimbarea hotaratoare
necesara in vederea unor masuri inovatoare de transport.

Rezultatele asteptate de la proiectul SUITS

Transformarea departamentelor de planificare a transportului din orasele mici si
mijlocii in agenti de schimbare prin:

* Elaborarea unui program validat de crestere a capacitatii pentru
departamentele de transport

* Mijloace de invatare usor de utilizat (module, material de invatare online,
webinarii si workshopuri), pe baza nevoilor exprimate.

* Instrumente de suport decizional in sprijinul:
- achizitiilor;
- finantarii inovative;
- implicarii unor noi parteneri de afaceri ;
- manipularii unor date deschise, in timp real si reprezentdnd un depozitar
valoros

* O mai buna integrare / utilizare a datelor referitoare la marfuri si calatori
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| | Modulul 3

Cadrul de lucru al cursului:

Proiectul SUITS
Module

«Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din orasele mici si
mijlocii n scopul implementarii tehnologiilor de transport
emergente » (STI, mobilitate electrica, automobile conectate si
automate etc.)

« Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din orasele mici si mijlocii
in scopul introducerii programelor de transport inovative »
(Mobilitatea ca serviciu, Uber, Modele de afaceri etc.)

« Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din orasele mici si mijlocii
in scopul implementarii masurilor de siguranta si securitate in
transportul urban pentru toti utilizatorii rutieri / pentru utilizatorii
rutieri vulnerabili » (vehicule de calatori si marfa etc.)

« Cresterea capacitatii Autoritatilor Locale din orasele mici si mijlocii
in scopul implementarii masurilor de transport de marfa urban »
(Plan de Logistica Urbana Sustenabila (PLUS), livrare de bunuri
prin alegerea celui mai apropiat curier de ruta de livrare, biciclete
pentru transport etc.)

« Instrumente de culegere si analiza a datelor pentru masuri
integrate »

« Finantare, achizitii si modele de afacere inovative »

Modulele 1/3/4 Sub forma de cursuri la clasa

Sub forma de curs la clasa si
Modulul 2 | webinar / invatare on line

Modulele 5/6 | Sub forma de cursuri de
invatare on line / webinarii
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Scopul modulului

Scopul general al modulului: Cresterea capacitatii oraselor mici si mijlocii in
vederea implementarii $i monitorizarii masurilor Programelor de Transport Inovativ
(InnoTS) pe tot parcursul procesului de elaborare a poaliticii, stabilire a bugetului,
concepere si abordare a provocarilor existente la implementarea acestor masuri.

PRACTIC, CURSUL ARE CA SCOP:

= O mai buna intelegere a valorii Planurilor de Transport inovativ in orase, efectele
/ costul lipsei de reglementare referitoare la mobilitate urbana, operatori si
economia orasului si la conceptul si metodologia elaborarii masurilor acestor
planuri, avand in acelasi timp capacitatea de a recunoaste sau de a descoperi
nevoile utilizatorilor de transport urban de marfuri.

= Formarea unor abilitati specifice referitoare la modalitatea in care se poate
asigura succesul masurilor

- prin convingerea stakeholderilor si prin depasirea barierelor financiare,
juridice, administrative si tehnice

OBIECTIVELE CONCRETE ALE CURSULUL:

- Sa realizeze o mai stransa cooperare intre membrii personalului Autoritatilor
Locale;

- Sa promoveze prioritatile locale privind Planurile de Transport Inovative;

- Sa ofere instrumente concrete practice si indrumare pentru o mai buna
implementare a acestor programme
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Deteriorarea habitatului

Poluarea aerului

Clima

Zgomot

Emisii rezultate din
procesul total de
producere a
combustibilului

Accidente

Aspecte cheie ale problemei

Billion euro per year
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Total costuri externe per mod de transport pentru UE 28 in 2016 [4]

COSTURI EXTERNE ALE TRANSPORTULUI

« Aprox. 59% (estimativ 425 miliarde Euro) din costul total extern al transportului
ca urmare a utilizarii autoturismelor, autobuzelor / autocarelor si motocicletelor
(EU 28 in 2016) [1]

= Aprox. 27% din costul total extern conf. EU 28 (2016) reprezinta cel pentru
congestia traficului (estimativ costuri totale ale intarzierilor in valoare de 270
miliarde Euro) [1]

... In timp ce totalul costurilor externe de transport se estimeaza la aproximativ
1000 miliarde Euro (981 miliarde Euro) anual (aproape 7% din produsul brut intern
al celor 28 State Membre UE) ca urmare a poluarii aerului, climei, deteriorarii
habitatului, emisiilor rezultate din procesul total de producere a
combustibilului, zgomot, congestia traficului, accidente. [2]
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—> Aspect cheie ale problemei
MODALITATEA DE DETERMINARE A COSTURILOR

Exista o multitudine de metodologii si abordari pentru a obtine estimarile de costuri
pentru anumite tari si situatiile referitoare la trafic.

- Componentele (ex. valoarea timpului, costul accidentelor mortale) necesare
pentru fiecare studiu de caz dintr-o tara variaza in timp si depind si de economia
proprie a {arii respective

* Scopul este ca fiecare oras mic si mijlociu interesat sa utilizeze anumite
instrumente si metodologii pentru calcularea acestor costuri.

Ofera indrumare asupra modului de stabilire a

Manual referitor la Costurile Externe ale costurilor legate de calitatea aerului, accidente
Transportului [3] etc. (insotite de calcule in excel)
Ghid de estimare a costului extern Raport al consilierilor experti care propun o strategie pentru
marginal al accidentelor [4] calculul costului accidentelor in sectorul de transport

CONSIDERATII CHEIE

- Partajarea mobilitatii si mobilitatea ca serviciu au ca scop reducerea costului
extern al transportului, promovand 1in acelasi timp mobilitatea activa,
multimodalitatea gi noile tehnologii.

= Multiple avantaje care decurg pentru oamenii, societatea, economia si mediul
unei zone urbane.
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Material suplimentar

1.

Handbook on external costs of transport https.//ec.europa.eu/transport/
sites/transport/files/themes/sustainable/studies/doc/2014-handbook-
external-costs-transport. pdf

Guidelines to estimate the external marginal accident cost http.//ec.europa.
eu/transport/infrastructure/doc/crash-cost.pdf

Referinte

1.

Van Essen, H. (2018). Sustainable Transport Infrastructure Charging and
Internalisation of Transport Externalities. [online] Available at: https://
ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2018-year-multimodality-
external-costs-ce-delft-preliminary-results.pdf [Accessed 15 Apr. 2019].

Mobility and Transport- European Commission. (2019). Frominfrastructure
costs to health and environmental impacts - European Commission shares
first findings on the true costs of EU transport - Mobility and Transport -
European Commission. [online] Available at: https://ec.europa.eu/transport/
themes/logistics/news/2018-12-17-costs-of-eu-transport_en [Accessed 15
Apr. 2019].

Update of the Handbook on External Costs of Transport. (2014). [ebook]
European Commission. Available at: https://ec.europa.eu/transport/sites/
transport/files/themes/sustainable/studies/doc/2014-handbook-external-
costs-transport.pdf [Accessed 15 Apr. 2019].

Final report of the expert advisors to the high level group on infrastructure
changing (Working Group 3). (1999). [ebook] Sweden. Available at: http://
ec.europa.eu/transport/infrastructure/doc/crash-cost.pdf [Accessed 15 Apr.
2019].




Programe de
Transport Inovativ

Acest capitol cuprinde o scurta descriere si elementele cheie ale
masurilor relevante in cadrul Programului de Transport Inovativ.
(inno PT).

Masurile Programului de Transport Inovativ au ca scop
reducerea impacturilor negative ale operatiunilor de mobilitate
urbana si acordarea de asistenta pentru depasirea barierelor in
calea aplicarii logistcii urbane eficiente si sustenabile.

Prin urmare, Sistemul de Transport Inovativ se axeaza pe:

- Cresterea eficientei energetice, pentru imbunatatirea
sustenabilitatii si viabilitatii oraselor;

- Imbunatatirea sigurantei de functionare a sistemelor,
marind gradul de satisfactie a beneficiarilor;

- Cresterea sigurantei si securitatii, reducand riscul
accidentelor rutiere, inclusiv al celor mortale.



2 Programe de Transport Inovativ

Scurta descriere a programelor

de transport inovativ

PARTAJAREA MASINII

Partajarea masinii este o forma de fransport prin care mai multe
persoane utilizeaza pe rand una sau mai multe masini, impreunad cu
alti utilizatori.

Aceasta se poate atat prin acordul mutual al partilor, cat si prin intermediul
furnizorului serviciului de partajare a masinii. [1].

PARTAJAREA CALATORIEI (CARPOOLING - VANPOOLING)
Partajarea calatoriei este conceptul de a ,asigura transportul” intr-un vehicul in

care exista locuri disponibile.

Acopera diverse optiuni, cea mai comuna fiind situatia in care proprietarul unui
autoturism are un traseu prestabilit si ofera locuri pentru pasageri care merg in
aceeasi directie, Tn schimbul impartirii costurilor calatoriei. [2]

Astfel, se reduc cheltuielile suplimentare de deplasare calculate per mila. Pentru
partajarea calatoriei se utilizeaza de obicei autovehiculelor participantilor [3].

INCHIRIEREA BICICLETELOR

Programele de inchiriere a bicicletelor pot fi definite ca fiind ,programe urbane de
inchiriere pe termen scurt a bicicletelor, permitdnd ca bicicletele sa fie luate de la si
returnate la orice statie cu autoservire, ceea ce face ca serviciul sa fie ideal pentru
calatorii de la punctul de plecare la destinatie.

Premiza de baza a conceptului de inchiriere a bicicletelor este transportul sustenabil
si serviciul difera in multe privinte de cele traditionale, in majoritatea cazurilor cu scop
recreativ. Programele de inchiriere biciclete pot fi cu sau fara statii fixe de inchiriere.

[4].

MOBILITATEA ca SERVICIU (MAAS)
Mobilitatea ca serviciu este definita ca fiind integrarea unor forme diferite de servicii
de transport intr-un singur serviciu de mobilitate accesibil la cerere.

Conceptul cheie de la baza mobilitatii ca serviciu este de a pune utilizatorii, atat
pasagerii, cat si marfurile, in centrul serviciilor de transport, oferindu-le solutji de
mobilitate adaptate nevoilor individuale..

Aceasta inseamna cd, pentru prima oara, accesul ugor la modul sau serviciul de

transport cel mai adecvat va fi inclus ntr-un pachet de optiuni flexibile de servicii
de calatorie pentru beneficiari [5].
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Materiale suplimentare

1.

2,

Civitas.eu. (2019). CIVITAS Insight 18 - Mobility-as-a-Service: A new transport
model | CIVITAS. [online] Available at: https://civitas.eu/tool-inventory/ civitas-
insight-18-mobility-service-new-transport-model [Accessed 8 Apr.2019].

Civitas.eu. (2019). CIVITAS Policy Note: Intelligent Transport Systems and
traffic management in urban areas | CIVITAS. [online] Available at: https.:/
civitas.eu/tool-inventory/civitas-policy-note-intelligent-transport-systems-
and-traffic-management-urban-areas [Accessed 8 Apr. 2019].

Civitas.eu. (2019). Mobility as a Service (MaaS) Readiness Level Indicators
for local authorities | CIVITAS. [online] Available at: https.//civitas.eu/tool-
inventory/mobility-service-maas-readiness-level-indicators-local-authorities
[Accessed 8 Apr. 2019].

Referinte

1.

More Options for Energy Efficient Mobility through Car-Sharing (MOMO CAR-
SHARING). (2011). [ebook] European Commission. Available at: https:/
ec.europa.eu/energy/intelligent/projects/en/projects/momo-car-sharing
[Accessed 28 Mar. 2019].

Study on passenger transport by taxi, hire car with driver and ridesharing in
the EU. (2016). [online] Brussels: European Commission. Available at: https.//
ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2016-09-26-pax-transport-taxi-
hirecar-w-driver-ridesharing-final-report.pdf [Accessed 28 Mar. 2019].

Ridesharing Carpooling and Vanpooling. (2018). In: TDM Encyclopedia.
Victoria Transport Policy Institute.

Bike-sharing as a link to desired destinations. (2016). [ebook] Available at:
https://civitas.eu/sites/default/files/civitas_insight _10_bike-sharing_as_a_
link_to_desired_destinations.pdf [Accessed 28 Mar. 2019].

MAAS-Alliance. (2019). Mobility as a Service Alliance - MAAS-Alliance.
[online] Available at: https://maas-alliance.eu/ [Accessed 28 Mar. 2019].
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RIDESHARE

Valoare peniru orasele
mici si mijlocii
(Provocari, beneficii si beneficiari)

Acest capitol prezinta:

e Cateva din avantajele pe care masurile Programelor de
Transport Inovativ le aduc orasului, modul in care acestea sunt
legate de obiectivele strategice ale orasului si cum pot fi
identificate Tn mod sistematic cu ajutorul instrumentului de
evaluare a impactului social.

+ Valoarea mai mare adaugata a masurilor Programului de
Transport Inovativ Tntr-un oras care ia in considerare si relevanta
lor fata de strategiile locale, nationale si UE.

« Principalii beneficiari si stakeholderi ai Programului de Transport
Inovativ si modalitatea in care Autoritatile Locale i-ar putea
convinge sa sustina masurile de implementare.




16

3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Avantajele Programelor de
Transport Inovativ

EFECTE POZITIVE DIRECTE

= Reducerea congestionarii traficului (prin adoptarea serviciilor de partajare, de
exemplu partajarea masinii sau a calatoriei) [1]

= Reducerea consumului de combustibil si a poluarii mediului prin reducerea
numarului total de vehicule care circula. [2]

= Reducerea costurilor pentru utilizator, ca urmare a lipsei costurilor pe care le
implica detinerea unui autoturism (asigurare, service etc.) [3]

ACESTE AVANTAJE POT INSEMNA CRESTERE ECONOMICA
DEOARECE:

= Autoritatile Locale pot beneficia ca urmare a infiintarii si exploatarii serviciilor de
partajare (ex. serviciul de Inchiriere a parcului municipal de biciclete)

= Reducerea necesitatii de reparare a infrastructurii, ca urmare a reducerii
numarului de vehicule si a extinderii utilizarii serviciilor de partajare a masinii sau
a altor programe de transport inovativ [1].

= Pentru a realiza aceste avantaje, evitand in acelasi timp rezultatele si reactiile
negative, sunt necesare abordarea globala, discutiile publice si colaborarea cu
stakeholderii.
= Abordara globala se refera sila
- Combinarea acestor programe cu alte masuri sau tehnologii de mobilitate /
transport pentru a realiza performanta optimizata si a furniza un serviciu adaptat

Exemplu: La implementarea sistemelor de partajare masini / inchiriere biciclete,
se recomanda combinarea lor cu alte masuri de mobilitate ,inteligenta” (de
exemplu, pentru partajarea maginii se pot utiliza vehicule electrice [4]) sau cu
masuri legate de un stil de viata independent de utilizarea autovehiculelor (de
exemplu conceptul de inchiriere biciclete promoveaza si mersul pe bicicleta — v.

referinta 5).




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocéri, beneficii si beneficiari)

>Avantajele Programelor de
Transport Inovativ

CORELAREA SISTEMELOR DE TRANSPORT INOVATIV CU
OBIECTIVELE STRATEGICE ALE ORASULUI [6]

PROVOCARI SANATATE CONGES- | SIGURANTA | PARTICIPARE| PLANIFICARE| SCHIMBARE
TIE & SECURITATE STRATEGICA CLIMATICA
SOLUTII GLOBALA
mai putine optiuni
de mobilitate
dependente de
autovehicule

Partqjare m°§ini ------
Mers pe jos si
cu bicicleta

s R D
OBILITA
URBANA

ENABILA

Legatura Legatura Legatura Legatura slaba /
f. stransa stransa moderata indirecta

CORELAREA PROGRAMELOR DE TRANSPORT INOVATIV CU

OBIECTIVELE STRATEGICE

CIVITAS-CATALYST explica impactul diferitelor soluti de mobilitate pentru
provocarile privind sanatatea, congestia traficului, siguranta si securitatea,
participarea, planificarea strategica si schimbarea climatica globala. [7]

Cateva dintre cele mai efective masuri, asa cum au fost identificate in Proiectul
CIVITAS CATALYST:

- ,Transport in comun de calatori (forme noi de servicii de transport public, acces
pentru persoanele in varsta si cu dizabilitati motorii, integrarea modurilor)” [7] —
componenta Mobilitatea ca serviciu

- ,Telematica transportului (cumpararea de bilete on line, managementul si
controlul traficului, informarea calatorilorsi despre calatorie)’ [7] — componenta
Mobilitatea ca serviciu

- ,Mai putine optiuni de mobilitate dependenta de autovehicule (partajarea
masinii, partajarea calatoriei, mersul pe jos si pe bicicletd)’ [7] — Partajarea
masinii, partajarea calatoriei si inchirierea de biciclete sunt masuri esentiale
in vederea unei mobilitati mai putin dependente de autovehicule.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocéri, beneficii si beneficiari)

>Avantajele Programelor de
Transport Inovativ

EXEMPLU: OBIECTIVUL STRATEGIC COVENTRY [8

Cultura si turism: ,Accentul va fi pe

cresterea economiei prin cresterea
" . . numarului de vizitatori, in special
... lansarea Motorului ~ Midlands, datoritad oportunitatii orasului Coventry
unde 11 Planuri de mediu locale vor de a deveni capitala culturii in 2021 si
conlucra  pentru a raspunde de a dezvolta in continuare renumita
provocadrilor economice gi politice ale oferta pe care o constituie , Stradfordul
Guvernului, in special in ceea ce lui  Shakespeare”. Coventry numit
priveste: orasul britanic al culturii in anul 2021

(Guardian)

Optimizarea conectivitatii transportului

...” O prioritate cheie este de a mari

nivelul implicarii companiilor in capitalul

“Infrastructura de transport Si de inovare si cercetare — dezvoltare la

imbunatatirile centrului urban ... vor nivel mondial al zonei gi de a realiza

Jjuca un rol crucial in prezentarea unor potentialul acesteia ca loc de proba

obiective turistice majore pentru pentru noile produse cu continut redus
”

dezvoltarea gi atragerea investitiilor de de carbon.”.
afaceri.”

Instrument de evaluare a impactului
social

Masurile de transport au un impact asupra tuturor aspectelor societatilor si vietilor
umane, in special in centrele urbane dens populate

Transportul trebuie sa fie cuprinzator, accesibil si sa aduca o contributie pozitiva
calitatii vietii. .

¥

in vederea unei dezvoltari sustenabile, sunt necesare metode de evaluare a
impactului in ceea ce priveste factorii sociali, de sanatate si de bunastare pe

“ Evaluarea impactului social constituie procesul de analiza, monitorizare si
manageriere a consecintelor sociale ale dezvoltarii.” (Vanclay, 2003)

Aspecte: factori, mostre, grupuri sociale, subiectivismul culegerii de date etc.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Dimensiunile evaluarii impactului

* Impactul asupra mediului este definit ca ,orice schimbari aduse mediului,
adverse sau benefice, rezultand total sau partial din aspectele legate de mediu
ale unei organizatii.”

= Impacturile economice sunt definite ca fiind ,efectele la nivelul activitatii
economice Tntr-o anumita zona” (Weisbrod & Weisbrod, 1997)

« Impacturile sociale sunt definite ca fiind efectele care caracterizeaza si
influenteaza bunastarea sociala si economica a comunitatii (Canter et al.
1985)

REZUMAT AL EVALUARE

IMPACTURI IMPACTURIL DISTRIBUTIONAL

OR CHEIE CANTITATIV CALITATIV MONETAR 7 PT SCARA/GR
£ VALOARE VULNERABILE
PREZENTA
NETA

Modificari in valoarea timpului de
calatorie (£)
Modificari in timpul net al calatoriei (£)
0la 2 min /2 la 5 min/ peste 5 min

Utilizatori care
fac naveta si de
alt tip

Impactul sig. de
functionare asupra
navetistilor si altor
utilizatori
Activitate fizica
Calitatea calatoriei
Accidente
Securitate
Acces la servicii
Accesibilitate
|zolare sociala

Valori de optiune si
de non-utilizare

SOCIAL

Suplimentar, in metodologii cum ar fi WebTag, se integreaza separat o a patra
dimensiune care include impactul asupra Sanatatji.

WebTag este un instrument on line al Departamentului Marii Britanii pentru
indrumare multimodala pe baza de Web a Transportului, pentru evaluarea
proiectelor si propunerilor referitoare la transporturi.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Vedere generala asupra
factorilor care trebuie luatiin
considerare in functie de tip,
sursa si nivel al nevoilor umane,
pe baza Pachetului de Lucru 7
din cadrul proiectului SUITS

Callitate vizuala

Structural Resurse istorice / culturale

Izolare / coeziune sociala

Prezenta infrastructurii Disconfortul provocat de zgomot

Temporal (in timpul Bariere si diversiuni
constructiei)during Incertitudinea constructiei
construction)

Relocare fortata
Calitatea vizuala

Prezenta masinilor parcate - -
L = P Utilizarea spatiului

Facilitati de transport Disponibilitate si acces fizic
Prezenta facilitatilor , serviciilor Nivelul serviciului furnizat
s actIVItatllo[‘ q§ transport Alegerea transportului / valori ale
(accesibilitate) optiunii
(incl. cost si dimensiunea — P
temporal3) Diversitate culturala

Uiz (el /v i Acces la serviciile si activitatile distribuite

oportunitate spatjal
Accidente
Siguranta Comportament de evitare
Trafic Perceperea sigurantei
UTILIZATOR (el vEhEEe) Siguranta publica (incarcatura

periculoasa)
Nivel zgomot, disconfort

Mediul inconjurator

Calitatea solului, aerului si apei
o valoare intrinseca, calitatea
Calatorie . calatoriei
(deplasarea oamenilor) Forma fizica (tip de célatorie activa)

Securitate
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Indicatorii Cheie de Performanta pentru aspectele economice, sociale si de
mediu, defalcati la nivel individual / de utilizator, la nivelul organizatiei afacerii si la
nivel societal, dupa cum urmeaza:.

(MAASIFIE, D4, 2017)

Impact areas

Environmental Economic  Social
§ E- Total number of trips made
% & | Modal shift (from car to PT, to sharing, fo ...) [
s E Number of multimodal trips (combining different |

modes of transport)

Attitudes towards FT, sharing, efc.
Perceived accessibility to transport

Total travel cost per individual/household
Number of customers

o
gg g Customer segments {(men/women, young/old, ..}
g. @ | Collaboration/partnerships in value chain
g-, E_ Revenues/turmover
5 Data sharing
- Organisational changes
¢y | Emissions
3_ Resource efficiency (roads, vehicles, land use, ) |
% Citizens accessibility to transport services
E Modification of vehicle fleet (electrification, | X
5 automation) !
= | Legal and policy modifications X x X

Overall positive increase/decrease
Both positive and negative increase/decrease

Overall negative increase/decrease

Not possible to assess
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Exemplu de evaluare a impactului
sustenabilitatii pentru orasul Kalamaria
Program de inchiriere biciclete

EVALUARE

IMPACTURI REZUMAT AL

IMPACTURILOR
CHEIE CANTITATIV / CALITATIV

Cresterea eficientei economice, redcerea timpului de calatorie, venit care poate fi

ECONOMIC alocat pentru instalarea unei alte zone de parcare

SOCIAL Mai mult spatiu si 0 mai buna utilizare a acestuia impreuna cu o
mai mare constientizare a mobilitatii urbane
sustenabile

Reducerea emisiilor de CO2 si a emisiilor poluante suplimentare (Nox, pulberi in
suspensie, plumb) si consum energetic imbunatatit

SANATATE Reducerea numarului de accidente si vatamari ca urmare a transportului motorizat

Valoare adaugata: (a)
conformitate cu strategiile /
reglemeniérile (UE, NATIONAL, LOCAL)

Value is added also by the fact that UFT measures is relevant to local, national and

EU strategies.

« La nivel local, Programele de Transport Inovativ ar putea contribui la strategii
pentru cresterea economica a centrelor comerciale ale oraselor, turismului local
si strategiilor impotriva poluarii aerului, acestea facand parte si din PMUD.

La nivel national si UE, aceste masuri contribuie la indeplinirea obiectivelor
politicii legate de mediu, sanatate si clima (ex. Cartea Verde [10], Strategia
Europeana privind mobilitatea cu emisii scazute [11], Planul strategic 2016-2020
Move din martie 2016 [12] etc.)

Alinierea Programului de Transport Inovativ la aceste politici ca parte a
PMUD [12] ar putea face ca orasele mici si mijlocii sa fie eligibile pentru
primirea unui sprijin financiar din fondurile UE.

Instrumentele EPPOM ,Gestionarea mobilitatii in vederea unui viitor mai bun”
si reteaua oraselor CIVITAS acorda sprijin suplimentar pentru alinierea acestui
tip de masuiri la politicile UE. [13].




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Lista strategiilor / reglementarilor UE

DOCUMENT TIP DE RELEVANTA "
CORESPUNZATOR R CONTINUT PENTRU | EXPLCATIA CLASIFICARII
SUITS
= Transport urban de marfa Continutul nu este relevant
1. - ‘o exclusiv pentru orasele
Cartea verde [10] Zr?eg:gérrl](teede transport noi i Cartea verde 3 mici si mijlocii, ci poate fi
adoptat de orice oras,
= Stiluri de viata independente de indiferent de dimesiunea
autoturism acestuia

= Tehnologii noi si emergente

2. = Transport urban de marfa Continutul nu este relevant
SWD (2016) 244 = Programe de transport noi si Documentde . e_xc_:lu_siv_peq@ru _ora§ele
Stratggla_ _ en.1er.gente. . lucru pentru mici si mijlocii, Ci poate fi
Europeana privind  Stiluri de viata independente de personal adoptat de orice oras,
mobilitatea cu autoturism indiferent de dimesiunea
continut scazutde - Tehnologii noi si emergente acestuia
emisii [11]

= Siguranta si securitate Continutul nu este relevant

&), = Programe de transport noi si .
. exclusiv pentru orasele
Planul Strateglc emergente o Plan strategic 3 mici §| mch”’ ci poate fi
2016-2020 Move < Managementul mobilitatji adoptat de orice oras
Martie 2016 [12] - Stiluri de viatd independente de it ol eleses
autovehicul acestuia

= Tehnologii noi si emergente

Valoare adaugata: (b)
colaborarea cu toti actorii /
stakeholderii

Comunicarea, colaborarea si coordonarea intre numerosi diferiti stakeholderi /
actori sunt necesare in multe aspecte ale dezvoltarii Programelor de Transport
Inovative si in procesul de implementare.

Aceste proceduri sunt esentiale pentru a ajunge la un acord si pentru a acorda un
sprijin larg si, de asemenea, dau Autoritatilor Locale oportunitatea de:

. a crea o interactiune mai profunda si a facilita dezvoltarea planului de
actiune al proiectelor viitoare;

. a realiza noi sinergii si a elabora noi idei si proiecte;

- aasigura o colaborare constanta in proiectele viitoare.

Cresterea sinergiilor ar trebui sa
constituie una din prioritatile
oraselor mici si mijlocii, avand in
vedere resursele existente limitate
(numarul redus de personal tehnic

care lucreaza in Autoritatile Locale,
resurse financiare limitate etc




3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Modul de a realiza colaborarea /
de a identifica nevoile
stakeholderilor si actorilor

= Interviuri orientate spre reprezentantjii grupurilor de stakeholderi pentru a-i
informa in legatura cu:
- planurile si obiectivele municipalitatii;
- potentialul avantaj pe care l-ar avea acordand sprijin implementarii
proiectului;
- valoarea contributiei lor la proiect.
- Efectuarea de sondaje cu chestionare pentru grupurile de stakeholderi, pentru

a-i intreba cum percep problemele si solutiile, pentru ca acestia sa poata vorbi
despre nevoile lor si despre restrictiile care ar putea obstructiona contribufia lor.

- Consultarea publicului si sedinte deschise la care sa fie invitatj toti stakeholderii
la fiecare stadiu de implementare.

= Inspeciji frecvente Tn cele mai aglomerate puncte din reteaua rutiera unde pot
aparea probleme.

- Abordari adaptate diferitilor stakeholderi / actori (clientii prin chestionare,
proprietarii de magazine prin scurte interviuri, operatorii de marfuri prin scurte
interviuri — convorbiri).

Identificarea actorilor si
stakeholderilor

= Primul pas catre formularea unui cadru de lucru care asigura integrarea tuturor
actorilor si stakeholderilor unui oras in procesul decizional privind mobilitatea
urbana este identificarea lor prin intocmirea unei liste cuprinzatoare.
Implementarea masurilor Programului de Transport Inovativ se poate imbunatati
prin implicarea unei game largi de stakeholderi. Aceasta are ca rezultat si
identificarea factorilor care influenfeaza atat autoritatle locale cat si
stakeholderii implicati in transportul de marfa, factori care necesita un plus de
cercetari.

= Actorii si stakeholderii obignuiti pentru implementarea masurilor
Programului de Transport Inovativ:
- Autoritati locale; - Organizatji comerciale (companii de

- Operatori de Transport Public; nchiriere masgini / biciclete / scutere
etc);

- Producatori de vehicule (autoturisme,
biciclete etc);

- Organizatiji Cercetare & Dezvoltare —
Dezvoltatori IT;

- Proprietari de afaceri locale

- Cetateni si vizitatori;
- Organizatii neguvernamentale;
- Investitori privatj;
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Identificarea actorilor si
stakeholderilor pentru masurile
din Programul de Transport
Inovativ la nivel administrativ

NIVEL ADMINISTRATIV
ACTORI $1 STAKEHOLDERI

INTERNATIONAL NATIONAL REGIONAL LOCAL
X X X X

Companii IT / Cercetare-Dezvoltare X

Organizatii comerciale

Cetateni ai orasului si vizitatori X

>

Operatori de Transport Public X X
Producatori de vehicule X
Ingineri de trafic
Autoritati Locale X
Proprietari de afaceri locale
Investitori privati X X X
ONG / Organizatii ale Societatii Civile X

X X X X X

Identificarea actorilor si
stakeholderilor in functie de tipul
de Program de Transport Inovativii4

PARTAJARE INCHIRIE PARTAJARE
HOIRLIEI I el Al MASINA BICICLETE CALATORIE ’rg:g&,ﬁgﬁ

Organizatii comerciale (inchiriere masini
/ Biciclete, agentii de calatorie etc.)

Companii IT / Cercetare & Dezvoltare X X X X
Cetateni ai orasului si vizitatori
Operatori de Transport Public X X
Producatori de vehicule X
Ingineri de trafic
Autoritati locale X X X X
Proprietari afaceri locale X
Investitori privati X
Investitori privati X X
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Provocari si raspunsuri pentru
implementarea serviciuluvi de
partajare a calatoriei s

,»Nu pot partaja calatoria pentru ca am copii mici.”

- Daca este vorba despre copii care trebuie dusi la si luati de la gradinita sau
scoald, e in regula. Poate acea persoana sa ia cu masina pe altcineva care
lucreaza n apropierea gradinitei sau scolii copiilor lui?

“Nu imi convine partajarea calatoriei pentru ca lucrez in schimburi”.

- Trebuie sa existe o mulime de alti oameni care lucreaza in acelasi schimb cu
persoana respectiva si despre care sa nu stie. Tiparul schimburilor poate varia,
dar sugerati ca partajarea calatoriei sa se faca din doua in doua saptamani, sau
oricand schimburile se potrivesc. 20% din calatoriile inregistrate in reteaua
Liftshare se fac intre orele 18:00 si 24:00.

“Am program de lucru flexibil, prin urmare nu pot partaja calatoria.”.

- Majoritatea birourilor care au la baza program de lucru flexibil au ore de baza.
Sugerati unei persoane sa se coordoneze cu un coleg o datd pe saptamana,
cand pot amandoi sa lucreze intre aceleasi ore, de exemplu intre 10:00 si 18:00
doar o data pe saptamana sau o data pe luna.

“Nu locuieste nimeni in apropiere me”.

- Nu poti sti acest lucru daca nu cauti. Cautand intr-o retea cu sute de mii de
membri, exista sansa de a gasi pe cineva cu care sa faci echipa. Acea persoana
poate merge mai departe spre destinatie, sau poate lua pe altii in drumul sau.

“Nu am masina”.

- Partajarea calatoriei nu este doar pentru cei care au masina, ci poate fi solutia
perfecta si pentru cei care nu conduc, sau nu au acces la masina. Exista
posibilitatea de a cauta pe cineva cu masina cu care sa calatoresti, tot asa cum
cineva care are masina are nevoie de cineva pe care sa il transporte.

“Am nevoie de masina pe parcursul zilei.”

- Foarte bine. Partajeaza calatoria cu cineva care are acelasi punct de plecare,
sau utilizeaza o masina alaturi de alti pasageri pe parcursul zilei. Poti partaja
calatoria Tntr-un singur sens, sau doar in zilele in care stii ca nu pleci de la birou
toata ziua.

“Partajez calatoria cu partenerul (partenera) / sotul (sotia)”

- Foarte bine daca este asa, dar persoana respectiva tot ar trebui incurajata sa
se inregistreze, astfel incat organizatia / regiunea sa poata monitoriza ce se
intdmpla la nivel de stat. Daca o singura masina circula in loc de doua, inseamna
ca ti-ai adus contributja si poti face parte din programul la nivel mai larg.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)
=> Provocari si raspunsuri pentru implementarea serviciului de partajare a calatoriei

“Nu imi place ideea de a partaja calatoria cu un strain”

- Daca sunteti un grup restrans, aveti privilegiul de a partaja calatoria doar intre
membrii colectivului. Aceasta reduce numarul persoanelor necunoscute care ar
putea partaja aceeasi calatorie. Totusi, sugerati sa respecte sfaturile de
siguranta si sa treaca de etapa de proba.

“Nu am nevoie sa partajez calatoria.”

- Este posibil sa nu ai nevoie, dar ai putea ajuta pe altcineva daca intri in sistem.
Ai putea oferi aceasta sansa cuiva care nu are alta posibilitate de a ajunge cu
usurinta la serviciu.

Provocari pentru implementarea
partajarii masinii in orasele mai
mici [16]

= Concentratie mai mica de oameni care sunt gata sa isi rezolve problemele de
mobilitate fara a avea autoturism personal si sa partajeze masini cu alte
persoane.

= Prin urmare, densitatea potentialilor utilizatori ai serviciului de partajare a masinii
este mai mica decat in orasele mai mari.

= Un numar mai mic de vehicule partajate inseamna o probabilitate mai mica de
rezervari de locuri, deoarece este mai dificil de rezolvat diverse cereri cu
numarul existent de automobile Tn momentele de cerere maxima.

= Un numar mai mic de masini inseamna, de asemenea, ca nu este fezabil din
punct de vedere economic sa se angajeze personal platit cu norma intreaga.

- In orasele mai mici care nu pot fi in grija furnizorilor profesionisti, trebue
infiintata si intretinuta o organizatie condusa de voluntari.

- Depinde de fiecare individ sau de grupul de persoane cu aceleasi obiective care
preiau sarcina.

= Succesul actiunii voluntare depinde de potentialul si de activitatea fiecarui
individ Tn parte.

- Cutoate acestea, exemple de succes arata ca participarea la partajarea masinii
in orasele si comunitatile mai mici poate fi egala sau chiar depasi nivelul de
participare din orasele mari pastrand proportiile (de exemplu Vaterstetten langa
Munchen in Germania, Albertslund in Danemarca, Moorcar in Marea Britanie,
exemplul Elvetiei: Partajarea masinii pentru mobilitate).

- Administratiile oraselor si comunitatilor mai mici pot sprijini dezvoltarea
serviciilor locale de partajare a masinii prin urmatoarele masuri:

- Pot deveni clienti ai serviciului de partajare a masinii si sa foloseasca propriul
autoturism pentru deplasarea la serviciu.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)
—> Provocari si raspunsuri pentru implementarea serviciului de partajare a calatoriei

= Pot reduce riscul economic in faza de pornire garantand (posibil pentru o
perioada de timp prestabilitd) un nivel minim de utilizare.

- Isi pot utiliza canalele de comunicare in cadrul comunitatii pentru a promova
serviciul.

Provocari si raspunsuri pentru
implementarea serviciuluvi de
inchiriere biciclete ;7

Timpul calatoriei este una din cele mai importante bariere pentru mersul pe
bicicleta si inchirierea de biciclete

—> Stimulentele pentru mersul pe bicicleta ar trebui personalizate si directionate
spre persoane si calatorii pentru care bicicleta constituie o buna alternativa.

Se stie ca vremea nefavorabila (precipitatii, temperaturi scazute si conditii de
vant) are o influenta negativa asupra mersului pe bicicleta

= Utilizatorii serviciului de inchiriere de biciclete trebuie sa aiba o pondere
mai mare in ceea ce priveste stimulentele care incurajeaza mersul pe
bicicleta. Desi exista putine dovezi stiintifice, exista indicii asupra faptului ca
sanatatea constituie singurul motiv important care ii determina pe calatori sa
aleaga moduri active de calatorie,
de exemplu mersul pe bicicleta sau pe jos. Mai multe aplicatii populare
utilizeaza acum sanatatea ca stimulent pentru promovara mersului pe
bicicleta.

Inconveniente in utilizarea sistemului de inchiriere biciclete

- Pozitia strategica a statiilor de preluare si integrarea in transportul public
sau sistemul de inchiriere biciclete fara statii fixe [18]; [19].

- Exista o literatura extinsa care sugereaza ca naveta la lucru constituie un prim
scop al calatoriilor utilizatorilor serviciului de inchiriere biciclete [18; 19; 20; 21]

- Statiile de inchiriere ar trebui amplasate in zone cu densitate mare de locuri de
munca si / sau cu densitate rezidentiala mare

- Statiile de inchiriere ar trebui integrate mai bine in transportul public, precum si
n localitatile suburbane, dincolo de zonele interioare care marginesc districtele
centrale de afaceri

Inconvenienta utilizarii sistemului de inchiriere biciclete
- Ease of signing up [18]; [19]

e procedura complicata si lunga de inscriere poate deturna o multime de
potentiali utilizatori

e procedura mai simpla si mai rapida (ex. inscrierea cu ajutorul unei carti de
credit) poate veni in sprijinul ,spontaneitatii”, pe care utilizatorii serviciului de
inchiriere biciclete o considera ca fiind un element crucial al acestei experiente.
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)
=> Provocari si raspunsuri pentru implementarea serviciului de partajare a calatoriei

Siguranta: Lipsa infrastructurii pentru biciclete [18]; [19]
- Infrastructura adecvata si extinsd pentru biciclete

Lack of bicycle infrastructure is cited as one of the most important barriers in using
bike-sharing systems.

= Lipsa infrastructurii pentru biciclete este mentionata ca una dintre cele mai
importante bariere in utilizarea sistemelor de inchiriere de biciclete.

= Succesul unui program de inchiriere biciclete poate depinde nu numai de
existenta bicicletelor publice, dar si de reteaua in care acestea urmeaza sa
functioneze.

= Lucrari recente care analizeaza tendintele mersului cu bicicleta in Sydney si
Melbourne au aratat importanta infrastructurii pentru biciclete.

= “Angajamentul cel mai vizibil al unui oras fatd de mersul pe bicicletd este,
probabil, sistemul cuprinzdtor de benzi separate pentru biciclete si pentru
masini, asigurdndu-le astfel un traseu rezervat si emitand un semnal clar de
recunoastere in cadrul sistemului” [22].

Provocari si raspunsuri privind
implementarea Mobilitatii ca Sistem

Asigurarea infrastructurii fizice: rolul Autoritatilor Publice si al actorilor
regionali / locali

O provocare importanta in vederea functionalitatii implementarii mobilitatii ca
sistem este coordonarea institutionala si planificarea fizica [23]:
Coordonare institutionala — integrarea informarii, achizitionarii de bilete
online, planificarii
Planificare fizica — realizarea unei experiente de calatorie de la pornire la
destinatie pentru calatori.

Actorii regionali si locali raspund de implementarea acestor tipuri de masuri
adesea in strdnsa colaborare cu agentiile si operatorii de transport public,
aceasta fiind o zona in care actorii publici la nivel local si regional ar putea
face mult pentru a face posibila mobilitatea ca serviciu [23].

Planificare fizica::

Autoritatile publice au un rol important in asigurarea Infrastructurii necesare pentru
serviciile de inchiriere biciclete, partajare calatorie si partajare masini, acesta fiind
un pas crucial in vederea dezvoltarii Mobilitatii ca Serviciu [24].

JIntermobilitatea neintreruptd de la pornire la destinatie” descrie acest ideal, in
patru planuri: [25]

1. Informare continua

2. Timp neintrerupt pentru calatoria efectiva (reducerea timpilor de asteptare)

3. Spatiu continuu (distante scurte intre modurile de transport)

4. Serviciu neintrerupt

Integrarea infrastructurii fizice este un important factor de realizare [26]. 29
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3 Valoare pentru oragele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)

Analiza avantajelor si punctelor de

SN vedere ale stakeholderilor privind
_ o Programele de Transport Inovativ
Descrierea exercitiului

A) Utilizati biletele colante pentru a completa cele doua casete deschise. Primul camp se refera la avantajele
unui sistem de transport inovativ selectat. Cel de-al doilea camp se refera la actorii / stakeholderii /
grupurile sociale care vor fi afectate (pozitiv sau negativ) de masura respectiva.

B) in coloana din stanga a tabelului, transferati actorii / stakeholderii care ar prezenta reactiile cele mai
negative la masura propusa. in coloana din dreapta, transferatj biletelele colante, astfel incat sa poata fi
utilizate ca argumente convigatoare pentru stakeholderii din colful din stanga.

( Pentru a efectua exercitiul axandu-va pe un anumit oras, sunt distribuite o hartd a orasului, date privind

mobilitatea si informatii relevante, in sprijinul sesiunii de brainstorming).).

Please Vi rugam completati caseta urméitoare cu avantajele Numele echipei
pe care considerati ca le-ar aduce orasului dvs. programul
de transport inovativ selectat

DENUMIREA MASURII

Avantaje pentru orasul

Va rugam sa completati caseta urmatoare cu actorii / stakeholderii / grupurile sociale care considerati ca
vor fi afectati negativ sau pozitiv de Programele de Transport Inovativ pe care le-ati selectat.

Stakeholderi:

Va rugam sa completati tabelul de mai jos, conform argumentelor care pot fi exprimate de actori pro / contra
implementarii Programului de Transport Inovativ furnizat grupului dvs.

ACTORI ARGUMENT
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3 Valoare pentru orasele mici si mijlocii (Provocari, beneficii si beneficiari)
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Studii d caz de succes

sau Cele mai bune
practici in orasele din
proiectul SUITS

Acest capitol prezinta o demonstratie prin:
* Doua studii de caz — ca exemple de cea mai buna practica -

de implementare de Program de Transport Inovativ: Mobilitatea ca

Bl Studiu de caz 1 Serviciu in Helsinki (MaaS)

. Studiu de caz 2

Sistemul de inchiriere biciclete din Torino (studiu de caz dintr-un oras
participant la proiectul SUITS)

= Unul din principalele aspecte analizate se refera la barierele si
stimulente cu care se confrunta fiecare oras la implementarea lor.
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LOCALITATEA

Helsinki, Finlanda

DE CE UNA DIN CELE MAI
BUNE PRACTICI IN
DOMENIU?
Aceasta aplicatie a constituit o
realizare majora, fiind prima aplicatie

de Mobilitate ca Serviciu care
functioneaza 1in totalitate in patru
orase si este in decurs de aplicare in

alte cateva la nivel european si
international.
Fiind vorba despre wun stadiu

preliminar de dezvoltare a Mobilitatji
ca Serviciu, nu este inca posibil
deocamdata sa se realizeze
comparatii globale.

) PROBLEMA INITIALA §I
OBIECTIVUL

Necesitatea de a dezvolta si promova
un sistem de transport integrat care sa
permita transferabilitatea si
flexibilitatea calatorilor a dus la
crearea WhimApp, aplicatia completa
a Mobilitatii ca Serviciu.

} DESCRIEREA MASURII
A fost elaborata si aplicata
Mobilitatea ca Serviciu in cateva
orase europene si in Singapore si,
daca Helsinki a fost primul oras
european care sa incorporeze
Mobilitatea ca Serviciu in sistemul
sau de transport in efortul de a
optimiza mobilitatea urbana pentru
cetatenii sai, Birmingham si
Antwerp 1i urmeaza acum
exemplul. Cu o populatie regionala
de 1,4 milioane de locuitori,,
Helsinki a devenit locul de testare
globala si datorita adoptarii MaaS

(Helsinki)

Global care a initiat Whim app la
sfarsitul anului 2016 pentru a furniza
astel de servicii de transport. Aplicatia
Whim are in prezent peste 6000
utilizatori activi, dintre care mai multi de
5000 platesc abonament lunar,
utilizatorii tinzand sa rezerve peste 1,8
miliarde  calatorii. Desi numarul
utilizatorilor si calatoriilor este in
crestere, continua sa nu reprezinte
decat o cota mica din totalul calatoriilor
si utilizatorilor din regiunea Helsinki, in
anul 2017 fiind efectuate 375 milioane
calatorii cu transportul public.

In cele din urma, dacd Whim ofera
Mobilitatii ca Sistem unele solutii, apar
unele probleme ca urmare a lipsei de
coordonare cu agentia de transport
local care initial nu a integrat biletele
Whim 1in propriul sau sistem de
achizitonare a  biletelor  pentru
transportul public. Exista promisiuni sa
se realizeze acest lucru pana la
sfarsitul anului 2018, fiind asteptata
imbunatatirea  nivelului  serviciului
furnizat prin intermediul aplicatiei.

} SCALABILITATE /
REPLICABILITATE

Mobilitatea ca Serviciu este

transferabila oraselor si retelelor care

ofera diverse solutii de mobilitate si

furnizeaza date relativ deschise

privind mobilitatea.

} CERINTE PRIVIND
IMPLEMENTAREA

Pentru implementarea formei actuale,
nu este necesara cheltuirea de
resurse de la orase si municipalitati,
deoarece  compania  furnizeaza
aplicatia fara cost suplimentar.

.  Mobilitatea ca Serviciu

De asemenea, implementarea unui
astfel de serviciu va crea o mai buna
infrastructura si furnizarea de servicii

fara cost suplimentar. Prin urmare,
sursele de finanfare provin din
investitile  direct la  dezoltatorul
aplicatiei.

In ceea ce priveste perioada de timp
necesara implementarii, aceasta est de
aproximativ 6 luni dupa findeplinirea
anumitor cerinte tehnice, legislative si
de alt tip.

Serviciul este furnizat doar prin aplicatia
pe mobil, ceea ce necesita conexiune la
sistemele IT ale altor operatori de
transport care urmeaza sa fie inclusi.

} INDICATORI PENTRU
MASURAREA SUCCESULUI $I A
REZULTATULUI / IMPACTULUI
FINAL

Obiectivul Mobilitatii ca Serviciu este de
a reduce dependenta de autovehicule,
dar nu este clar deocamdata cum un
abonament la Whim va afecta oamenii
din punct de vedere al distantei in
kilometri  parcurse de vehicule.
Avantajele asteptate pentru orase sunt
reducerea congestiei traficului, ceea ce
inseamna mai putine emisii poluante si,
prin urmare, imbunatatirea calitatii
aerului, a sanatati publice si a
economiei.Totodata, reducerea utilizarii
maginilor conduce la reducerea
spatiului necesar pentru operarea
vehiculului, de exemplu parcari, ceea ce
permite oraselor sa cerceteze noi
oportunitati in planificarea oraselor.

Grupurile sociale care beneficiaza cel
mai mult de WhimApp sunt cetatenii si
mai ales cei ce calatoresc. Deoarece
Whim determina o mai mare utilizare a
transportului public in Helsinki, reduce
automat si utilizarea autovehiculelor
personale, ceea ce reduce congestia
traficului, a timpilor de calatorie etc.




Indicatori pentru masurarea
succesului implementarii

Rata utilizarii transportului public si
cea a utilizari  autovehiculelor
personale sunt considerate ca fiind doi
din indicatorii care se pot utiliza pe
viitor, urmarind cresterea timpului de
utilizare pe perioada implementarii
serviciului, identificarea si masurarea
unor impacturi pe arii mai largi. Si
anume, utilizarea transportului public
in Helsinki a crescut de la 48% la
72% 1in trei luni de implementare
totala, iar utilizarea autoturismelor in
interiorul orasului s-a redus aproape
la jumatate, de la 40% la aproximativ
20%.

} BARIERE $I STIMULENTE

Aspecte legate de Cooperare
/ Coordonare

Bariera: Nevoia puternica de
cooperare si coordonare cu autoritatile
locale, operatorii si furnizorii de
transport si cu autoritatile nationale.

Stimulente:  Impacturile  pozitive
imediate care pot actiona ca stimuli
pentru autoritati in vederea accelerarii
implementarii unor astfel de servicii.

PROCEDURA

Bariere: Nu este necesara nicio
procedura din partea Autoritatilor
Locale, deoarece compania raspunde
de organizarea si implementarea
servciului.

Stimulente: Efort minim necesar din
partea oraselor.

RESURSE DATE TEHNICE
Bariere: Necesitatea unor premise
tehnice si integrarea tuturor datelor
disponibile de la autoritatile si
operatorii de transport, pentru a fi
incorporate n aplicatie si a furniza cel
mai mare nivel posibil al serviciului.

Stimulente: Orasele cu un nivel inalt
de sisteme IT care sunt deja operante,
sunt capabile de imediata
implementare, iar oragele cu un nivel
mai scazut al IT, le pot moderniza.

PERSONAL

Stimulente: Nu este necesara
alocarea de resurse umane din partea
Autoritatilor Locale.

POLITIC

Bariere: Autoritatile Locale refuza
oportunitatea de a furniza Mobilitatea
ca Serviciu si nu se stie daca agentiile
de transport local vor pierde clienti, ca
urmare a faptului ca utilizatorii aleg
servicii alternative. De asemenea,
autoritatile de transport local care
furnizeaza deja un nivel Tnalt de
servicii, ar putea inregistra in cele din
urma o slabire a fortei brandului lor.

Stimulente: Autoritatile Locale care
raspund de transportul in zonele cu
nivel scazut de servicii pot beneficia de
imbunatatirea globala care se asteapta
de la o astfel de aplicatie, fara costuri
suplimentare. Aceasta poate conduce
la cresterea satisfactiei cetatenilor fata
de politicienii locali.

JURIDIC

Bariere: Necesitatea ca operatorii de
transport sa isi faca publice datele,
ceea ce, in numeroase cazuri, va duce
la reactji puternice din partea lor si la
faptul ca factorii legislativi trebuie sa
furnizeze cadrul de lucru pentru
Mobilitatea ca Serviciu unui tert,
pentru a opera fara perturbatii din
partea  companiilor publice de
transport care functioneaza deja.

SOCIETAL
Bariere: Promovarea masurii nu este
identificata ca fiind o bariera pentru
Autoritatile Locale, deoarece aceasta
nu intra in atributiile lor, dar este
necesar ca publicul sa inteleaga ca
acest serviciu este sub controlul
continuu al autoritatilor si poate fi
gestionat atunci si daca este nevoie.
Este de asteptat ca acest ,daca” sa
afecteze puternic acceptul public.

Stimulente: Oamenii doresc din ce in
ce mai mult soluti de transport

multimodal care sa raspunda nevoilor
lor in mod sustenabil si eficient din
punct de vedere financiar referitor la
Mobilitatea ca Serviciu ca factor major
viitor in alegerile lor zilnice.

INFORMATII
SUPIMENTARE

https://whimapp.com/

http://www.eltis.org/discover/
news/how-helsinki-became-
mobility-service-leader
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LOCALITATEA
Torino, Italia

} DE CE UNA DIN pELE MAI
BUNE PRACTICI IN
DOMENIU?
Introducerea si implementarea cu
succes a unui sistem integrat de
inchiriere biciclete, ca masura la un
pret redus, cu emisii scazute de
carbon si cu numeroase avantaje
pentru oras.

} PROBLEMA INITIALA §I
OBIECTIV

Nivelul ridicat al congestiei traficului, in
special la orele de varf si cota limitata
de calatorie activa in mobilitatea
zilnica a orasului a necesitat
promovarea integrata a unui sistem de
inchiriere biciclete pentru
imbunatatirea calitatji vietii.

} DESCRIEREA MASURII
Primaria orasului Torino a facut un
anunt public prin care se permite
infiintarea de sisteme de inchiriere
biciclete fara puncte fixe de preluare /
returnare, n decembrie  2017.
Operatorii au raspuns acestei chemari
printr-o implementare pilot si teste pe
o perioada de 12 luni. De asemenea,
au avut loc discutii si dezbateri publice
cu toti cei implicati si cu stakeholderii
afectati, pentru a evalua feedbackul de
la fiecare grup privind Timbunatatirile
viitoare.

Initial, orasul a introdus trei sisteme

(Torino)

de inchiriere de biciclete fara puncte
fixe de preluare / returnare,
acoperind intreaga zona urbana. Cu
ajutorul unui sistem IT si mai precis,
a unei aplicatii pe smartphone, se
poate inchiria o bicicleta pe o
perioada dorita de timp si se poate
circula in zonele special amenajate
din oras. De asemenea, au fost date
stimulente pentru utilizarea corecta a
spatiului de parcare si evitarea
obstructionarii spatiului public. Pana
in octombrie 2018, doi operatori de
inchiriere biciclete au fost activi in
Torino, oferind aproximativ. 3000
biciclete si in medie 7000 servicii de
preluare biciclete per zi.

} SCALABILITATE /
REPLICABILITATE

Sistemul de inchiriere biciclete din Torino
este o initiativa care poate fi copiata si in
alte orase mici si mijlocii si pot fi urmate
modele similare pentru a realiza
sustenabilitate din punct de vedere al

mediului  prin  soluti inovative de
mobilitate..
) CERINTE DE
IMPLEMENTARE
Orasul nu finanteaza astfel de
masuri deoarece permite
operatorilor de servicii de

inchiriere biciclete sa isi conduca
programele si sa acorde
compensatii pentru fiecare
bicicleta pe care o ofera. Prin
urmare, municipalitatea castiga 20
EUR pentru fiecare bicicleta pe
care o primeste in reteaua sa. Pe
langa aceasta, profitul obtinut din
aceasta masura va fi directionat
intr-un fond care are ca scop
imbunatatirea  si  construirea
infrastructurii  pentru  biciclete,
precum si organizarea unei
campanii de sensibilizare in

scopul promovarii ciclismului.

Sistemul de inchiriere biciclete

Acest program este realizat in cadrul
Parteneriatelor Public-Privat.

} INDICATORI PENTRU MASURAREA
SUCCESULUI $I REZULTATULUI /
IMPACTULUI FINAL

Sistemul de inchiriere biciclete din
Torino a condus la crearea unui
fond pentru transportul cu emisii
scazute de carbon, care are ca scop
finantarea actiunilor care vor avea
ca rezultat in cele din urma o
schimbare culturala in randul
cetatenilor. De asemenea, grupurile
sociale beneficiare ale unui sistem
de inchiriere biciclete sunt cetatenii
orasului respectiv si turistii.

INDICATORI PENTRU Mi\Sl}RAREA
SUCCESULUI IMPLEMENTARII
Sistemul de inchiriere biciclete mai
sus mentionat aduce avantaje
orasului in principal prin beneficiile
aduse mediului, de exemplu
reducerea CO2 si a altor emisii
poluante produse de vehiculele cu
motor. Se asteapta o imbunatatire in
continuare a mediului, cand cetatenii
vor dezvolta o cultura a mersului pe
bicicleta si orasul va putea raspunde
corespunzator cerintelor lor de
calatorie activa.

Indicatorii care pot prezenta si descrie
succesul unei astfel de masuri sunt:

. Rata mersului pe bicicleta
. Reducerea emisiilor




} BARIERE $I STIMULENTE

ASPECTE LEGATE DE
COOPERARE / COORDONARE
Bariera: Ca urmare a implicarii
operatorilor privati, interactiunea cu
toti  stakeholderii  implicati  si
coordonarea lor poate reprezenta o
provocare.

Stimulente: Operatorii s-au aratat
dispusi sa coopereze cu autoritatile
locale care construiesc un cadru de
lucru bun pentru vitor si sa le
coordoneze.

ASPECTE LEGATE DE
RESURSELE FINANCIARE
Stimulente: Operatorii de servicii de
inchiriere biciclete finanteaza si
opereaza aceasta masura, ceea ce
creeaza la randul sau surse pentru
imbunatatirea pe viitor a
infrastructurii.

PROCEDURA

Bariere: Lipsa de reglementare la
nivel national pentru inchirierea de
biciclete poate intarzia procesul de
implementare.

RESURSE TEHNICE

Bariere: Lipsesc din cadrul juridic
existent reglementarile privind
managementul de date referitoare la
sistemele de inchiriere biciclete.
Stimulente: Nu este necesara
alocarea de resurse din partea
Autoritatilor Locale.

PERSONAL

Stimulente: A fost infiintat din anul
2010 un departament care se ocupa
de mobilitate prin inchiriere de
biciclete si care este subordonat
municipalitatii din Torino.

POLITIC

Bariere: Masura este aplicatd inca
experimental, prin urmare nu se poate
estima parerea politica a acestui
serviciu.

Stimulente: Avantajele asupra

mediului rezultate ca urmare a acestei

masuri constituie un stimulent major
pentru actuala conducere locala a
orasului.

JURIDIC

Bariere:Lipsa unui cadru de lucru
legislativ. complet si clar pentru
implementarea si operarea serviciului
de inchiriere biciclete.

SOCIETAL

Bariere: Comportamentul neadecvat
al grupurilor de utilizatori care nu
respecta regulile, de exemplu parcarea
in zone si pe trotuare private. Astfel de
comportamente pot avea ca rezultat
obstructionarea mobilitatii altor
cetateni, in special a grupurilor
vulnerabile, cum sunt persoanele cu
dizabilitat;.

Stimulente: Cetatenii care utilizeaza
sistemul de inchiriere biciclete isi
exprima satisfactia deoarece acest
serviciu le ofera solutii de mobilitate la
cost redus, fara probleme
suplimentare.

INFORMATII
SUPLIMENTARE
http://www.comune.torino.
it/trasporti/archivio-news/si-
amplia-lofferta-per-chi-sceglie-
la-bici-per-muo.html|

https://drive.google.com/
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Finantare si achizitii
inovative, parteneriate
pentru inovare

Acest capitol prezinta cateva puncte cheie privind:

Instrumentele existente elaborate Tn cadrul proiectului SUITS in
sprijinul Autoritatilor Locale din orasele mici si mijlocii
pentru ca acestea sa poata aborda aceste chestiuni;

Mecanismele de finantare inovativa existenta care ar putea fi
utilizate pentru implementarea masurilor privind Programele de
Transport Inovative. S-a facut o selectie a mecanismelor cu cea
mai mare relevanta pentru Programul de Transport Inovativ;

Pasii recomandati pentru procedurile de achizitii inovative
care raspund nevoilor curente in vederea implementarii masurilor
de mobilitate in general si ar putea fi aplicate si masurilor privind
Programul de Transport Inovativ;

Posibile parteneriate care ar putea facilita implementarea.



5 Finantare si achizitii inovative, parteneriate pentru inovare

INSTRUMENTE SUITS in sprijinul
AL pentru finantare si achizitii
inovative si parteneriate
pentru inovare: Trei Ghiduri

Cele trei Ghiduri

. . Ghid de noi modele de
Ghlq de flr_na['n;are afacere, proiecte
inovativa bancabile si

ARCADIS, Marea Britanie parter!eriate pentru
inovare

Ghid de achizitii EUROKLEIS, Italia
inovative

Consulting R&D INTECO,
Romania

Obiectivul celor trei Ghiduri

Obiectiv: Cresterea capacitatii autoritatilor locale si a
stakeholderilor cu ajutorul unor proceduri de achizitie inovativa,
metode inovative de finantare si noi modele de afaceri si
parteneriate, in sprijinul dezvoltarii mobilitatii sustenabile.
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5 Finantare si achizitii inovative, parteneriate pentru inovare

Ce asteptari puteti avea de la
Ghiduri?

Prezentarea modului in care diferite masuri privind transportul sunt in prezent
achizifionate si finantate, precum si modelele de afaceri si parteneriatele
utilizate in acest scop.

Vedere generald asupra lacunelor existente in actuala cunoastere si in
capacitatea organizatorica pentru implementarea masurilor de transport
sustenabile.

Prezentarea de noi metode inovative de finantare, proceduri inovative de
achizitie, modele de afaceri si parteneriate care ar putea fi utilizate pentru a
creste capacitatea Autoritatilor Locale si a stakeholderilor de a implementa
masurile de transport sustenabil.

Studii de caz si exemple privind locul si modalitatea in care aceste metode si
proceduri au fost aplicate cu succes.

Pasi de urmat in utilizarea acestor metode si proceduri.

Modalitatea de a utiliza
optim Ghidurile

Sfaturi privind implementarea:

Cele 3 Ghiduri sunt complementare si trebuie utilizate impreuna.

Autoritatile Locale trebuie sa alcatuiasca o echipa care sa preia comanda
implementarii Ghidurilor in cadrul organizatiei lor. Scopul acestei echipe ar fi :

1) Sa citeasca Ghidurile

2) Sa decida ce tipuri de masuri de mobilitate sustenabild doresc sa
implementeze in zona locala.

3) Sa identifice procedurile si metodele inovative cele mai adecvate pentru
fiecare masura de mobilitate sustenabila identificatd, precum si pentru
situatia locala economica, politica si sociala.

4) Sa utilizeze procedurile si masurile selectate.
5) Sa evalueze succesul utilizarii procedurilor si masurilor inovative.
Comunicarea cu autorii Ghidurilor. Autorii vor acorda sprijin Autoritatilor

Locale/altor stakeholderi, la cererea acestora, in vederea clarificarii
informatiilor din Ghiduri.




Reducerea
poluarii

Reducerea
costurior
pe durata

Reducerea
consumului

S de energie
de viata

Redcerea
costului
extern

Adaptare la
cerintele
locale
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5 Finantare si achizitii inovative, parteneriate pentru inovare

Ghid de finantare inovativa

Identificati
proiectele de
mobilitate
sustenabila

Utilizati

referintele
& linkurile

Urmati
recomandarile
pentru a elabora
strategia si pasii
in vederea
implementarii

Cititi Ghidul de
finantare
inovativa

Cititi informarile
referitoare la
mecanismele de
finantare

Utilizati
mecanismele de
finantare

selectate pentru a

strange fonduri
suplimentare

Utilizati matricea
pentru
mecanismele de
finantare

Cititi rezumatele

relevante pentru

mecanismele de
finantare

Realizati
mobilitate
sustenabila si
un proiect de
transport

Ghid de achizitii inovative g

Reforma EU in Achizitii Publice

Principiul de baza: ,Achizitile publice trebuie sa devina péarghii prin care
Autoritatile Contractante pot obtine cele mai mari avantaje pe termen lung pentru
societate, generand oportunitati de afaceri, crestere economica, locuri de munca,

o0 mai mare mobilitate sustenabild, o mai buna calitate a vietii.

Criterii de atribuire a contractelor




SET GOA

[E N CRPEN

NOI FORME DE
PARTENERIATE

Crearea unui

institutional solid care
abordeze politicile specifice

ale sectorului.
Abordare

integrata

5 Finantare si achizitii inovative, parteneriate pentru inovare

Ghid de noi modele de afaceri,
proiecte bancabile si
parteneriate pentru inovatie

OBIECTIVELE CHEIE:

mecanism
sa modelele de afacere prevede

Furnizarea cunostintelor referitoare la modele inovative de afaceri in serviciile
de mobilitate urbana, inclusiv partajarea mobilitatii, mobilitate integrata si
Mobilitatea ca Serviciu

Abordarea principalelor programe de parteneriate in domeniu si introducerea
unora noi

Cresterea capacitatii de a elabora proiecte finantabile asigurand indrumare
pentru analiza fezabilitatji

Identificarea unor strategii de afaceri viabile din punct de vedere comercial, Tn
plina evolutie, a noi forme de parteneriate si a unor aspecte importante in
vederea pregatirii documentelor bancabile.

Imbunétatirea capacitti administrative si organizatorice a autoritétilor de
mobilitate urbana din orasele mici si mijlocii.

RECOMANDARI:

PROIECTE
BANCABILE

MODELE INOVATIVE
DE AFACERI

Inovatia referitoare la Asigurarea cercetarii asupra
diferitelor programe de
investitie si oportunitati de

afacere

o abordare de sus in jos.
Managementul de top trebuie

a sa acorde sprijin si sa asigure Alocarea de resurse umane

resursele

planificarii financiare, tehnice
si a afacerilor

Dezvoltarea unui management
de proiect eficient referitor la
ideea de afacere si la formele
contractuale

Succesul implementarii
depinde de recunoasterea
obiectivelor partenerului

PPPl necesita examinarea
atenta a sistemelor de control
si management prin acordurile
proiectelor.

pentru noile
oportunitati de afacere.

Monitorizare  constanta
tendintelor pietei

Monitorizare  constanta
inovatiei tehnologice
Consultarea analogiilor cu
modelele de afaceri si
invatarea din experienta celor
mai bune practici

Cautarea unor noi oportunitaj
de investitii pentru elaborarea
proiectului

pentru elaborarea de proiecte
bancabile

Asigurarea includerii tuturor
studiilor de fezabilitate
necesare in document
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Mecanisme inovative de
finantare

= Congestion Charge e Colaborare cu alte orase,

—= Obligatiuni municipale verzi— consortii de cercetare si

companii private

* Crowdsourcing (externalizare spre

» Cooperative cetatenesti

= Taxa de timbru pentru transferul

proprietatilor imobiliare « Comercializarea certificatelor de

emisii de gaze cu efect de sera

" = Obligatii de planificare / Contributii

de la loterii ale dezvoltatorilor

= Acord de investitie pentru
cofinantare in vederea obfinerii

unui venit ulterior

= Finantare prin intermediul anticiparii
cresterii taxelor

* Taxe pe vanzari

Programe de taxare pentru

vehicule transport de marfa de » Taxa de drum
mare tonaj

- |mpoz|t pe locul de parcare la e Vanzarea de expertizé §| know-
lucru how tehnic

» Impozit pe infrastructura
comunitara

« Publicitate, sponsorizare si
drepturi de denumire

Se pot aplica mai multe mecanisme de
finantare inovativa direct Programelor de
transport inovativ cu (se vor bifa cele de la
punctele de mai sus). Toate descrierile
detaliate se gasesc in Ghid [1].
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Puncte cheie ale mecanismelor
de finantare mairelevante
Programelor de Transport
Inovative points of financing
mechanisms morerelevant to
InnoTS [

ACORD DE INVESTITIE PENTRU COFINANTARE IN VEDEREA OBTINERII UNUI VENIT ULTERIOR

Acordul de investitie pentru cofinantare in vederea obtinerii unui venit ulterior este un acord
DESCRIERE sau un parteneriat intre dezvoltatori sau detinatorii unei proprietati si o autoritate locald, in
cadrul caruia dezvoltatorii sau detinatorii de proprietati se ofera sa contribuie la costurile unui
proiect de infrastructura publica.

Sursa neregulata de venit care incurajeaza participarea comunitatji la dezvoltarea
METODE spatiului urban, creand un spirit de proprietate si méarind capitalul social.

Poate adesea crea venit suplimentar substantial, constituind de asemenea un stimulent
AVANTAJE pentru ca autoritatile locale si agentiile de transport sa se asigure ca avantajele aduse de
proiect vor fi materializate.

OBLIGATIUNI MUNICIPALE VERZI

Constituie un mecanism de finantare care permite investitji institutionale pentru proiecte
DESCRIERE in special cu avantaje asupra mediului, de exemplu reducerea schimbarilor climatice si
rezistenta la acestea, dar atrage si alte tipuri de proiecte care promoveaza
sustenabilitatea, ceea ce Inseamna ca si proiectele legate de bunastarea sociala si de
guvernanta sunt eligibile prin abordarea acestuia.

Scopul este de a atrage investitori care sa investeasca in proiecte de mobilitate
METODE sustenabila si chiar locuitori si membri ai comunitatii pentru a participa la astfel de
procese.

Poate aduce avantaje suplimentare pentru comunitatile locale, dar Obligatiunile
AVANTAJE Municipale Verzi ca mecanism necesita standardizare si mai multe informatii de la
autoritatile locale si nationale pentru promovare si exploatarea completa a capacitatilor
sale.

VANZAREA DE EXPERTIZA S| KNOW-HOW

Orasele, autoritatile locale sau administratiile publice isi pot exploata capacitatea de a-si

DESCRIERE vinde expertiza si know-how-ul tehnic pentru obtinerea unui profit.

METODE Include vanzarea unei forme de cunostinte colaborative si impartasirea acestora in
scopul unui profit economic sau, in unele cazuri, gratuit.

Cresterea atractivitatii si recunoasterii numelui, sau diseminarea bunelor practici in

AVANTAIJE zone de interes

COMENTARII Se poate aplica in toate sectoarele de interes

45



5 Finantare si achizitii inovative, parteneriate pentru inovare

-> Puncte chei ale mecanismelor de finantre cu relevanta mai mare pentru
planurile de transport inovativ

COLABORAREA CU ALTE ORASE, CONSORTII DE CERCETARE S| COMPANII PRIVATE

Necesita formarea unui parteneriat intre autoritatile locale, universitati, companii si

DESCRIERE ONGuri , in cadrul caruia sa se utilizeze expertiza fiecarui partener.

Orasele furnizeaza date specifice, oferind totodata si demonstratii si site-uri pilot unde

METODE pot oferi suport altor parteneri.

Aceste proiecte ofera oraselor beneficii ca urmare a investitiilor in infrastructura lor si
programe de crestere a capacitatii, alaturi de beneficii rezultate din proiecte pilot, putand
exista si finantare suplimentara.

AVANTAJE

Eforturile necesita vointa politica pentru a elimina constrangerile si disponibilitatea de a
COMENTARII participa si de a crea o retea de invatare care va imbunatati in cele din urma inovatja si
cercetarea aplicata in intregul oras.

PUBLICITATE, SPONSORIZARE S| DREPTURI DE DENUMIRE

Autoritatile locale pot obtine venituri suplimentare primind plati pentru reclamele pe
DESCRIERE bunurile publice, sponsorizari si vinderea sau acordarea in leasing a drepturilor de
denumire din diferite afaceri si organizatii, care trebuie sa fie in conformitate cu ghidul in
ceea ce priveste continutul precum si politica si legislatia locale.

METODE

AVANTAJE Mecanism de succes si, desi profiturile sunt mici comparativ cu costurile totale de la
buget ale fiecarui proiect, sunt totusi semnificative.

COMENTARII S:mﬁl; primite prin astfel de mecanisme depind de piata locala si de expunerea totala

CROWDSOURCING (Externalizare spre public)

DESCRIERE Model de finantare alternativa care utilizeaza micro-finantarea pentru a finanta proiecte
cu un impact social puternic. Autoritatile Locale utilizeaza mai mult astfel de platforme
pentru a sprijini si cofinanta proiectele de dezvoltare.

De obicei initiat de localnici (care dezvolta idei si le promoveaza pe platforme de internet

METODE unde este asigurata transparenta financiara.

Un astfel de mecanism se utilizeaza in principal pentru proiecte de mica anvergura, cu
AVANTAJE impact social pozitiv relativ imediat si este considerat un instrument in vederea unei mai
mari implicari a pubicului, promovand in acelasi timp inovatia prin proiecte fara datorii.

Necesita cercetare si actiuni suplimentare, de exemplu adaptari juridice pentru a fi
COMENTARII o = - b - S

elaborat si actionat corespunzator, fiind necesara exploatarea pe viitor a capacitatilor
sale.
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Cateva considerati

i
referitoare la achizitiile
inovative

e Proiectele de cercetare europene finalizate dupa anul 2004 au evidentiat
aspectele inovative ale achizitiilor publice, precum si criteriile care au determinat
nevoia de reforma in achizitii publice in sectoare ca Transportul, Mobilitatea,
Energia, Inovatia, toate cu o evolutie rapida si determinand dezvoltarea
sustenabila.

» Au fost emise noi directive alaturi de introducerea de legi si regulamente in toate
Statele Membre, Tn conformitate cu schimbarile. Noul cadru legal contribuie la
marirea eficientei sistemului de achizitii publice si prevede norme mai inteligente
si un numar mai mare de proceduri electronice, facilitind totodata participarea
IMMurilor.

e Aceasta poate sprijini factorii de decizie la nivelul municipalitatilor de a identifica
gama de posibile actiuni si masuri necesare implementarii celor mai adecvate
masuri legate de mobilitate.

e Cu toate acestea, guvernanta in mobilitatea urbana se confrunta cu dificultati
majore, printre care lipsa de finantare si de bugete multi-anuale pe termen lung,
alegeri, lipsa de cunoastere / acceptare a unor masuri de catre populatie etc. Astfel
de schimbari sunt esentiale pentru dezvoltarea strategiilor competitive in domeniul
mobilitatii urbane sustenabile, permitand in acelasi timp administratiilor publice sa
devina mai eficiente si flexibile fata de nevoile comunitatji.

Pentru descrierea
detaliata, v. Ghidul [2]

Pasi de urmat in achizitiile inovative 1

1) Selectarea, angajarea, initierea, educarea echipei de management al achizitiilor;

2) Invatarea cadrului legislativ, modificarilor legislative si regulilor specifice pentru
diverse situatii si proceduri;

3) Elaborarea unui plan de achizitii anual si multi-anual,

4) Elaborarea unui plan de evaluare si a indicatorilor de performanta;

5) Intensificarea schimbului de cunostinte intre autoritatea publica si furnizori;

6) Organizarea unor proceduri de achizitii publice centralizate intre autoritati
publice locale / regionale / transfrontaliere avand aceleasi cerinte;

7) Promovarea parteneriatelor public — privat si colaborarea cu industria;

8) Utilizarea finantarii publice pentru cercetare si inovare in mod strategic pentru a
imbunatati impactul provocarilor asupra achizitjilor publice;

9) Utilizarea noilor instrumente ,Actiuni de inovare” si ,Achizitii pre-comerciale”
pentru a incuraja colaborarea intre orase si comunitatea de inovare;
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pentru inovare

Pentru descrierea
detaliata, v. Ghidul [3]
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> Pasii achizitiilor inovative

10) Intelegerea si sensibilizarea publicului asupra importantei achizitiilor inovative si
pregatirea aplicarii lor;
11) Elaborarea unei strategii de achizitii pe termen lung

Parteneriate Public-Privat
Inovative 3

PPPI reprezinta o noua forma de parteneriat, ai carei noi actori sunt:
= organizatji publice si private;

= organizatiji ale societatii civile (OSC);

organizatii non-guvernamentale (ONG);
= comunitati

* Aceste noi forme de colaborare permit identificarea oportunitatilor pentru
conceperea si implementarea strategiilor pe termen lung pentru parteneriate.

Fiecarea actor din cadrul PPPI are rolul sau important in cadrul aliantei.

Parteneriate Public-Privat
Inovative

Posibila alocare a rolurilor 3

o Organizatiile de stat raspund, de obicei, de elaborarea, finantarea siimplementarea
politicilor i programelor.

o Organizatiile publice sunt definite de obicei ca fiind un actor important care are ca
roluri cheie supravegherea, crearea de stimulente si cadre de lucru reglementare,
dar si dezvoltarea de noi oportunitati si mecanisme de guvernanta pentru a face
posibila colaborarea sustenabila de durata cu sectorul privat si cu alte forme de
organizare pentru a optimiza rezultatele, impactul si sustenabilitatea.

o Sectorul privat are un rol semnificativ in parteneriat. Contribuie la aducerea
investitiei si expertizei in alianta, avand companii orientate spre profit.
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Pentru o descriere
detaliata, v. Ghidul [3]

- Parteneriate Public-Privat Inovative - Posibila alocare a rolurilor

Organizatiile Societatii Civile sau comunitatile pot veni cu propria lor
expertiza si viziune privind sectorul de transport si mobilitate. Stabilirea unui
parteneriat public-privat inovativ necesita intarirea capacitatilor tuturor actorilor
implicati.

Beneficiile PPPI pentru autoritatile locale de mobilitate:

= Abordarea nevoilor si tendintelor pietii;

= Transferul cunostintelor institutionale localizate catre organizatiile
publice si private;

« Sensibilizarea colectiva asupra solutiilor inovative create de alianta;
+ Elaborarea standardelor sociale si programelor se clarificare;

« Posibilitate mai mare ca proiectul sa obtina investitii prin implicarea
comunitatilor implicate in comunitate in consortju;

Daca proiectul abordeaza subiectul finantarii verzi sau probleme climatice,
participarea comunitatilor implicate in mobilitate poate aduce investitiilor noi
dimensiuni: inovare si abordare etica;

OSC si ONG pot castiga relevanta sociala si influenta si pot determina o crestere
a capacitatii Tn vederea monitorizarii politicii.

Parteneriatele Cercetare & Dezvoltare sunt parteneriate strategice intre
companii si organizatii capabile de a dezvolta un nou produs sau serviciu (sau
de a imbunatati unul vechi) si alti actori interesati din punct de vedere economic
de dezvoltarea unor astfel de inovatii.

Tip de parteneriate de cercetare-inovare:

Parteneriat public cercetare — dezvoltare
Parteneriat privat cercetare — dezvoltare

Parteneriat public-privat cercetare — dezvoltare

Beneficii ale parteneriatelor de cercetare — dezvoltare pentru autoritatile
locale de mobilitate

Posibilitatea de a dezvolta un nou produs sau serviciu, de a imbunatati unul
existent, sau de a inova operatiuni, de a monitoriza cerinte si tendinte ale pietii;

Ajutor acordat organizatiilor publice sau private pentru a-si dezvolta afacerea;

Costuri pentru cercetare-dezvoltare si asumarea in comun a riscurilor impreuna
cu investitia de timp, bani si alte resurse;

Partenerul de cercetare-dezvoltare poate ajuta la evaluarea pietei sau la
testarea prototipului;

Partenerul de cercetare-dezvoltare asigura monitorizarea rezultatelor proiectului;

Implicarea partenerului de cercetare-dezvoltare poate adauga valoare la
cautarea de investitii ca urmare a expertizei pe care acesta o poate furniza;

Recomandari practice pentru dezvoltarea unei colaborari de succes intre:
comunitatile din domeniul mobilitatii si parteneriatele public-privat si cercetare-
dezvoltare si alti parteneri din domeniul mobilitatji, sunt descrise n Ghid [3]
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- Parteneriate Public-Privat Inovative - Posibila alocare a
rolurilor

Exemplu de implicare a Organizatiilor Societatii Civile in proiectele de
transport:

OSC au fost implicate in imbunatatirea transportului public in Germania in zona
Rhin — Main. Asociatia de transport Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) a infiintat
un consiliu consultativ pentru calatori, reprezentat de persoane fizice si de OSC.
Consiliul consultativ organizeaza intélniri de patru ori pe an si a initiat deja
imbunatatiri concrete. [5]

Exemplu de implicarea a institutiilor de cercetare — dezvoltare in
proiectele de transport

Frankfurt Rhein Main, principalele autoritati de transport si operatorii, inclusiv
parteneri din industrie si consultanta, au sprijinul Autoritatii Hessen State. Si
anume, a fost fondat institutul ZIV la Universitatea de Tehnologie din Darmstadt.

[6]

Tabelele urmatoare prezinta o vedere de ansamblu asupra costurilor care se iau
in considerare la implementarea Programelor de Transport Inovative, propunandu-
se programe de investitie (mecanisme de finantare) specifice pentru partajarea
masinii, partajarea calatoriei, inchirierea de biciclete si Mobilitatea ca Serviciu [1]

VEDERE GENERALA ASUPRA ASPECTELOR FINANCIARE PRIVIND PARTAJAREA MASINII [3]

= Leasing parc masini

= Asigurare si intretinere vehicule
COSTURI = Elaborare software

= Costuri operationale

= Costuri de marketing

= Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale

= Finantare privata: granturi de la fundatii private, daruri si donatii private si investitii ale
sectorului privat

= Sponsorizare si publicitate

= Crowdfunding

= Parteneriat Public-Privat

= Finantare UE

TIPURI DE INVESTITIE

PRIVIRE DE ANSAMBLU ASUPR ASPECTELOR FINANCIARE REFERITOARE LA PARTAJAREA
CALATORIEI [3]

= Elaborare si intretinere software
= Costuri operationale
COSTURI = Activitati de marketing

= Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale
= Finantare privata: granturi de la fundatji private, daruri si donatji private si investitji ale

TIPURI DE INVESTITIE seclorulul|privat
= Crowdfunding

= Sponsorizare si publicitate
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- Parteneriate Public-Privat Inovative - Posibila alocare a rolurilor

VEDERE DE ANSAMBLU ASUPRA ASPECTELOR REFERITOARE LA INCHIRIEREA DE

BICICLETE [3]

= Achizitionare echipamente (biciclete si statjii de preluare — returnare, daca este cazul)
= Inlocuirea de piese si amplasarea statjei

COSTURI = Elaborare software

= Operare in curs si reclama

= Costuri pentru asigurarea echipamentelor si costuri cu personalul

= Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale

= Finantare privata: granturi de la fundatii private, daruri si donatii private si investitii ale
sectorului pirvat

TIPURI DE INVESTITIE = Parteneriat Public-Privat

= Sponsorizare si reclame

= Crowdfunding

= Finantare UE

VEDERE DE ANSAMBLU ASUPRA ASPECTELOR FINANCIARE REFERITOARE LA
MOBILITATEA CA SERVICIU (CALATORIE MULTIMODALA) [3]

= Dezvoltarea si intretinerea introducerea datelor statice referitoare la tranzit si
intretinerea sistemului de introducere a datelor regionale de autoritatile regionale de
tranzit

COSTURI = Costul de marketing si vanzare, de exemplu pentru evenimente si calatorii pentru a
ajunge la un acord cu diferite organizatii in privinta culegerii de date

= Costul sistemului utilizand servicii Cloud

= Instrumente analitice pentru volum mare de date

= Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale

= Finantare privata: granturi de la fundatiile private, daruri si donatii private si investitii ale
sectorului privat

= Sponsorizare si publicitate

= Parteneriate Public-Privat

= Finantare UE

TIPURI DE INVESTITIE
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Corespondenta dintre mecanismele de
finantare si programele de parteneriat si
componentele implementarii
eserioren exerciiul Programelor de Transport Inovative

Un flipchart si doua liste. Pe prima lista, participantii vor scrie componentele pe care le considera necesare
pentru a introduce un anumit Program de Transport Inovativ alocat grupului. Cea de-a doua lista include
mecanisme de finantare — programe de parteneriat ale procesului de elaborare /implementare a Programului
de Transport Inovativ.

Componentele programului:
a) Infrastructura / dotari / echipamente (ex: consortii de cercetare, acord de investitie pentru cofinantare
in vederea obtinerii unui profit ulterior), b) software (ex: consortji de cercetare, vanzare de expertiza), c)

exploatare (crowdsourcing, publicitate), d) intretinere (crowdsourcing, colaborare)

Numele echipei
Va rugam sa completati tabelul de mai jos, stabilind
corespondenta dintre mecanismul de finantare si programul
de parteneriat.

COMPONENTELE PROGRAMULUI

MECANISM DE FINANTARE si
PARTENERIAT
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Materiale suplimentare

1.

2.

SUITS E-learning course on financing, procurement and business models for
sustainable urban transport www.nuacampus.org/elearning/

Civitas tool inventory. Application area: Financing, procurement, legal aspects,
measure implementation - https:/civitas.eu/tool-inventory ?f%5B0%5D=field_
application_area%3A927
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Analize ale modelelor

de afacere

Acest capitol prezinta:

- Abordarea analizei modelului de afacere

- Cateva exemple de analiza a modelelor de afacere in cazul
programelor de mobilitate inovativa

Un exercitiu care consta din completarea unei analize a
modelului de afacere




6 ANALIZE ALE MODELELOR DE AFACERE

Analiza a modelului de afacere ;.12

. Instrument conceptual care permite dezvoltarea unui model de afacere in mod usor si creativ

. Cuprinde obiectele, conceptele si relatiile lor, exprimand logica de afaceri care sta la baza
acestora.

. Este structurata in noua (9) sectiuni cu un set de intrebari pentru a evalua modelul si a oferi suport
utilizatorului in crearea acestuia.

. Sectiunile pot fi grupate in functie de aria ontologica, si anume: produs, client, infrastructura si
finante.

- Produsul (sectiunea 2) prezinta propunerea de valoare a afacerii, si anume produsele si
serviciile pe care compania le livreaza pietei;

- Sectiunile 1. 3 si 4 descriu implicarea clientilor, identificand audienta {inta, cererile, modul in
care clientii percep valoarea si ce tip de relatie stabileste compania cu fiecare segment de
clientj;

- Sectiunile 6 si 8 prezinta managementul infrastructurii descriind functiile de logistica si productie
si definesc relatiile dintre partenerii cheie si organizatie;

- Zona financiara (sectiunile 5 si 9) ia in considerare informatiile referitoare la sustenabilitatea
companiei, structura costurilor si modul in care compania va castiga profituri.
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TIPAR DE ANALIZA A MODELULUI DE AFACERI. FIECARE DIN CELE 9 SECTIUNI ,RASPUNDE” UNOR INTREBARI SPECIFICE [3

PARTNERi
CHEIE

Cine sunt partenerii vostri cheie?
Cine sunt furnizorii vostri cheie?
Ce resurse cheie achizitiondm
de la partenerii vostri cheie?

Ce activitati cheie efectueaza
partenerii vostri cheie?

STRUCTURA COSTULUI

LS

Care sunt cele mai importante costuri inerente in modelul nostru de afaceri?
Ce resurse cheie sunt cele mai scumpe? Ce activitati cheie sunt cele mai scumpe?

ACTIVITATI iﬁ) A
CHEIE PROPUNEREA DE VALOARE®S

Ce activitati cheie reclama Ce valoare livram clientilor nostri?
propunerile noastre de valoare? Pentru rezolvarea céaror probleme
Canalele noastre de distributie? ale clientilor nostri acordam
Relatiile cu clientji? sprijin?

Sursele de venituri? Ce pachet de produse si servicii

oferim fiecarui segment de clienti?
Ce nevoi ale clientilor nostri
satisfacem?

Ce resurse cheie reclama
propunerile noastre de
valoare?

Canalele noastre de
distributie?

Relatiile cu clientii?
Sursele de venit??

SURSE DE VENIT

Pentru ce valoare sunt clientii nostri cu adevarat dispusi sa plateasca? Pentru ce platesc
ei actualmente?

RELATII CU CLIENTII Q)

La ce tip de relatie se asteapta din
partea noastra fiecare din
segmentele de clienti sa stabilim si
sa mentinem cu ei?

Ce fel de relatii am stabilit?

Cum se integreaza acestea cu
restul modelului de afacere?

Cat de costisitoare sunt?

CANALE

Prin care canale doresc clientji

nostri sa fie contactati?

Cum fi contactam acum?

Cum sunt integrate canalele noastre?
Care dintre ele functioneaza cel mai bine?
Care dintre ele sunt cele mai

eficiente din punct de vedere al
costului?

Cum se integreaza cu rutinele
clientilor?

Cum platesc ei in prezent? Cat ar prefera sa plateasca?
Cat de mult contribuie fiecare sursa de venit la venitul total?

Pentru cine cream?
Care sunt cei mai importanti clienti ai
nostri?

I
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PARTENERI CHEIE

Partajarea calatoriei reduce
numarul de calatorii cu masina ca
urmare a cresterii ratei de
ocupare a autoturismelor Aceasta
este ca urmare a faptului ca o
persoana efectueaza impreuna
cu altele o calatorie cu propriul
sau autoturism. Partajarea
masinii se organizeaza in mod
privat sau pe portaluri pe internet.
Partajarea calatoriei poate fi o
masura de succes cand un numar
mare de persoane calatoresc
ifmpreuna spre aceeasi destinatie
in mod regulat (de exemplu, locul
de munca) si cand orasul este
caracterizat de cartiere cu
densitate mare a populatjei.
Beneficiaza si angajatorii,
deoarece ei trebuie sa furnizeze
locuri de parcare. De asemenea,
acestia pot sprijini o astfel de
actiune facilitand formarea
grupurilor din angajati din
interiorul firmei. Exista si aplicatii
pe smartphone care faciliteaza
formarea de grupuri pentru
partajarea calatoriei. Prin urmare,
actorii cheie implicati Tn astfel de
proiecte sunt organizatiile
municipale locale, ONGurile,
organizatiile private, dezvoltatorii
de software, Organizatiile
Societatii Civile..

STRUCTURA COSTULUI

vehiculelor..

L]

Companiile si autoritatile locale nu
sunt in general operatorii
platformelor de partajare a
calatoriei. Totusi, ele Tsi pot sprijini
angajatii in organizarea partajarii
calatoriei, dupa cum se arata la
sectiunea Parteneri cheie. Pe langa
partajarea calatoriei, pot rezerva
spatii de parcare gratuite pentru
masinile din acest sistem, in timp
ce celelalte parcari ale angajatilor
sunt administrate. Sau, companiile
pot organiza competitii care sa
recompenseze calatoriile partajate

ACTIVITATI CHEIE

Organizarea partajarii calatoriei sau
dezvoltarea platformelor
corespunzatoare necesita o mai buna
coordonare si organizare decat, de
exemplu, simpla utilizare a autobuzelor
si trenurilor. Aceasta din urma necesita
doar bilete si un orar. De exemplu,
centrele supra-regionale si nationale
constituie o optiune adecvata, in
special pentru cererile de calatorii
supraregionale. Existd numeroase
platforme on-line care ofera
posibilitatea de rezervare, parteneri de
calatorie tinta si metode de plata
sigure. In scopul unor activitati
recreative in apropiere, de exemplu, se
ofera posibilitatea partajarii calatoriei in
cercul de prieteni si cunoscuti. Asa
cum s-a mentionat mai devreme,
angajatorii pot sprijini partajarea
calatoriilor prin brokeraj in interiorul
firmei, parcare rezervata si alte
bonusuri. Platformele internet
interregionale ofera adesea, de
asemenea, o optiune pentru formarea

Costurile pentru furnizarea ofertei apar pentru furnizorul platformelor exploatate comercial
ca urmare a punerii la dispozitie si intretinerii platformei si prin efortul administrativ.
Serviciul de partajare a célatoriei organizat privat suporta costuri ca urmare a exploatarii

PROPUNEREA DE N
VALOARE .

Propunerile de valoare ale
partajarii calatoriei sunt faptul ca
reprezintd o modalitate
convenabila de deplasare,
furnizeaza o modalitate de
economisire a banilor (ex. benzina,
service), contribuie la reducerea
emisiilor CO2, reduc stresul de a
conduce, fac ca soselele sa fie mai
sigure prin reducerea numarului de
autoturisme care circula.

SURSE DE VENIT

EXEMPLU DE ANALIZA A MODELULUI DE AFACERI PENTRU PARTAJAREA CALATORIEI [4],[5]

RELATII CU CLIENTII @
Pentru utilizarea permanenta a
serviciului on-line de partajare a
calatoriei, este necesara de obicei
o inregistrare. In cadrul
organizatiei private a partajarii
calatoriei, stabilirea conditiilor de
utilizare trebuie negociata
individual.

CANALE

Aplicatia pentru partajarea
calatoriei on-line se face prin
canale comune de comunicare.
Sunt reclame conventionale, de
exemplu publicitate Tn mijloacele
media scrise, panouri si afigse. De
asemenea, ofertele sunt inscrise
intensiv pe diferite canale on-line.

SEGMENTE DE CLIENTI

Partajarea calatoriei se adreseaza
in primul rand persoanelor care
utilizeaza autoturisme particulare
pentru nevoile personale de
mobilitate, in special in scop
recreativ sau pentru deplasarea la
serviciu. Se poate considera ca
potentialul partajarii calatoriilor in
alte scopuri este destul de redus.

Furnizorii platformelor comerciale ofera doua moduri in general egale pentru generarea de

venit. Pe de o parte, acestea sunt venituri din brokerajul calatoriilor, de exemplu sub forma

internet..

comisioanelor, sau prin amplasarea de reclame pe site-urile corespunzatoare de pe
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Transportul urban de calatori va fi
caracterizat din ce in ce mai mult
de utilizarea intermodala si
multimodala a diferitelor moduri de
transport: inchiriere biciclete,
biciclete electrice, transport public
si diferite forme de partajare a
mobilitatii, de exemplu partajarea
masinilor si calatoriilor, calatoriile
cu taxiul. Prin urmare, este crucial
sa se conecteze fizic si
organizatoric aceste oferte. Pe
langa operatorii (privati) ai
sistemelor de inchiriere de
biciclete cu si fara puncte fixe de
preluare si returnare,
municipalitatea este un jucator
cheie, deoarece sectorul public
trebuie sa aiba grija de spatiul
public pentru statiile de partajare a
masinilor si elaboreaza planul local
de transport public. Operatorii de
transport public trebuie implicati,
de asemenea, pentru a asigura
trasee continue de la punctul de
plecare la destinatie.

PARTENERI CHEIE

STRUCTURA COSTULUI

Principalele componente ale costului sunt achizitia vehiculului, taxe si asigurare, intretinerea
si resursele (umane) care furnizeaza oferta. Acestea din urma sunt costuri pentru grija fata de
clienti, rezervare, facturare sau casare.

6S

ACTIVITA'[I CHEIE 'm)
Deoarece municipalitatile nu sunt
in general operatorii serviciului de
partajare a masinilor, este nevoie
de obicei de un operator din
sectorul privat. Daca trebuie
implementata o noua oferta acolo
unde acest serviciu nu exista inca,
identificarea de zone adecvate
pentru construirea de statii
constituie o problema centrala.
Aceste zone pot fi pe teren privat,
ca si Tn spatii publice (daca
legislatia tarii respective permite
acest lucru). Operatorii de
partajare de masini trebuie sa
obtina dreptul de utilizare pentru
aceste zone, sa achizitioneze
vehicule si sa infiinfeze un sistem
de rezervare..

Resursele cheie sunt competentele si
instrumentele de care au nevoie
operatorii oricarei oferte de partajarea
masini pentru a putea gestiona
afacerea in mod economic pe termen
lung. Aceasta include existenta unui
model de afacere viabil din punct de
vedere economic si cunostintele
necesare pentru a furniza spatiu pentru
oportunitatile existente si limitarile in
ceea ce priveste utilizarea terenului
public, semi-public si privat. Trebuie sa
existe, de asemenea, competente in
domeniul achizitiilor de vehicule,
contractarii cu clientii, operarii
sistemelor de contabilitate, facturarii,
curateniei si intretinerii, serviciilor
pentru clienti si asigurarii vehiculelor.

PROPUNEREA DE VALOAIﬁ

Partajarea masinii asigura un
serviciu de transport individual
care este ,partajat”. Este usor
de utilizat, sustenabil si la cost
redus. Utilizarea sistemelor de
partajare masini contribuie la
reducerea numarului de vehicule
si a poludrii traficului, oferind
diverse beneficii economice:
lipsa necesitatii de a plati
asigurarea masinii,
Tnmatricularea, taxele de
parcare, alimentarea cu
combustibil si Tntretinerea
masinii.

SURSE DE VENIT

EXEMPLE DE ANALIZA A MODELULUI DE AFACERE DE PARTAJARE A MASINII [4],[5]

RELATII CU CLIENTII Q)

Este necesara inregistrarea pentru
sistemul de partajare masini cu si fara statii
fixe, in majoritatea cazurilor doar
fnregistrarea cu cartea de identitate a
utilizatorului. In prezent, exista diverse
optiuni de rezervare. Numerosi furnizori cer o
singura fnregistrare cu permisul de
conducere si cu cartea de identitate si cu plata
cu debit direct. Altj furnizori permit rezervarea
on-line si plata cu cartea de credit. Procedura
de rezervare depinde, printre altele, de tipul de
oferta, si anume cu sau fara statji fixe. Pentru
serviciul de partajare masini cu statji fixe,
masinile trebuie rezervate de obicei in avans.
Clientji pot gasi astfel de statii prin website-ul
sau aplicatia furnizorului. Unii furnizori de
serviciu de partajare masini ofera posibilitatea
rezervarii prin telefon. In cazul partajarii de
masini fara puncte fixe, clientji trebuie sa se
informeze inainte de plecare in legatura cu
vehiculele disponibile si cu locurile in care pot
fi gasite. Clientji se pot informa telefonic, pe
internet, sau pe smartphone in legatura cu
locul unde pot gasi vehiculele furnizorului.
Numerosi furnizori ofera clientilor aplicatii
gratuite care localizeaza i rezerva o masina
aflata in apropiere.

CANALE

Aplicatia pentru oferte de partajare masini
difera in multe locuri de aplicatia pentru alte
produse si servicii. De reguld, se utilizeaza
optiunile obisnuite de comunicare. Acestea
sunt reclame conventionale, de exemplu
panouri si afise. Autobuzele si trenurile au
reclame n exterior si furnizorii de servicii de
partajare masini utilizeaza si spatjul din
vehiculele de transport public. Aceasta se
ntdmpla de obicei in cazul unei cooperari
fntre fumizorul serviciului de partajare
masini si compania de transport public. Dar
si vehiculele din parcul de masini pentru
partajare au la exterior reclame. Adesea
poarta, intr-o maniera care iese in evidentg,
logoul furnizorului, atragand astfel atentia in
spatiul public.

SEGMENTE DE CLIENTI

Este necesara inregistrarea pentru
sistemul de partajare masini cu si
fara statii fixe, in majoritatea
cazurilor doar inregistrarea cu
cartea de identitate a utilizatorului.
n prezent, exista diverse optiuni de
rezervare. Numerosi furnizori cer o
singura Tnregistrare cu permisul de
conducere si cu cartea de identitate
si cu plata cu debit direct. Alfi
furnizori permit rezervarea on-line si
plata cu cartea de credit. Procedura
de rezervare depinde, printre altele,
de tipul de ofertd, si anume cu sau
fara statii fixe. Pentru serviciul de
partajare masini cu statii fixe,
masinile trebuie rezervate de obicei
in avans. Clientii pot gasi astfel de
statii prin website-ul sau aplicatia
furnizorului. Unii furnizori de serviciu
de partajare masini ofera
posibilitatea rezervarii prin telefon.
In cazul partajérii de masini fara
puncte fixe, clientii trebuie sa se
informeze Tnainte de plecare in
legatura cu vehiculele disponibile si
cu locurile Tn care pot fi gasite.
Clientii se pot informa telefonic, pe
internet, sau pe smartphone in
legatura cu locul unde pot gasi
vehiculele furnizorului. Numerosi
furnizori ofera clientilor aplicatii
gratuite care localizeaza si rezerva
o masina aflata tn apropiere.

g

Cheltuielile mentionate sunt amortizate in primul rand prin veniturile provenite de la clienti. Un venit

suplimentar se poate obtine prin oferirea vehiculului ca spatiu publicitar.
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PARTENERI

CHEIE M
Pe viitor, in special in orase,
transportul de calatori va fi mult
mai influentat de utilizarea
intermodala si multimodala a
diferitelor moduri de transport.
Inchirierea de biciclete, bicicletele
electrice, transportul public si
diverse forme de partajare masini
vor constitui impreuna un serviciu
de transport utilizat in functie de
situatie. Prin urmare, este
deosebit de important sa existe o
conexiune intre aceste oferte din
punct de vedere organizatoric, al
tarifului si al infrastructurii. Pe
langa operatorii ofertelor de
inchiriere de biciclete cu si fara
statii fixe de preluare — returnare,
jucatorii cheie sunt companiile de
transport public, furnizorii de
servicii de partajare masini si
furnizorii de alte servicii inovative
de mobilitate care au ca scop sa
fi determine pe utilizatori sa
renunte la utilizarea
autoturismului personal.
Municipalitatile sunt, de
asemenea, actori relevanti si
trebuie implicate in furnizarea
ofertei, raspunzand de furnizarea
spatiului necesar pentru aceste
statii in zonele publice.

STRUCTURA COSTULUI

Bike Inchirierea de biciclete este destinata unor grupuri diferite de utilizatori.
amplasare si de functia sau de utilizarea dominanta a zonei in care actioneaza oferta, acestia
pot fi, de exemplu, studenti sau vizitatori ai unui oras. De exemplu, serviciul de inchiriere

ACTIVITATI CHEIE

L]

proprietarii unui serviciu de inchiriere
biciclete, sunt necesari alti jucatori pentru
furnizarea si operarea acestor servicii. Ei
pot fi, de exemplu, un operator privat
(comparabil cu majoritatea ofertelor de
partajare masini) si numeroase oferte de
nchiriere biciclete sunt exploatate de
companii de transport active in oras si in

regiune. Demne de mentionat in acest sens

sunt si ofertele de inchiriere biciclete ale
Deutsche Bahn, sau ale transportului public
din Cologne. Procedura de implementare a
serviciului de inchiriere biciclete este
comparabila in numeroase domenii cu
implementarea unui serviciu de partajare
masini. Daca trebuie implementata o noua
ofertd acolo unde nu a mai existat un astfel
de serviciu, un pas important este
identificarea de zone adecvate pentru
constructia statiilor. Aceste zone pot fi pe
teren privat, ca si in spatii publice (daca
legislatia tarii respective o permite).
Urmatorul pas este achizitionarea
drepturilor de utilizare pentru aceste zone,
achizitionare bicicletelor si infiintarea unui
sistem de rezervare. In paralel cu aceste
activitati, se poate face deja o aplicatie
pentru viitoarea oferta.

Competentele necesare implementarii si
exploatarii economice pe termen lung a unui
serviciu de inchiriere biciclete includ crearea
unui model de afaceri viabil din punct de
vedere economic necesar pentru a fumiza
spatiul necesar pentru statii. De asemenea,
trebuie sa existe competente in domeniul
achizitionarii de biciclete, contractarii cu
clientji, operarii sistemelor de rezervare,
facturdrii, curatarii si intretinerii bicicletelor si a
dotarilor pentru parcare, serviciului cu clientji
si aspectelor legate de asigurare.

Deoarece nu municipalitaile sunt in general

n functie de

EXEMPLU DE ANALIZA DE MODEL DE AFACERE PENTRU INCHIRIERE BICICLETE [4],[5]

PROPUNEREA DE VALOAR@ﬁ

ropunerea de valoare a serviciului
de inchiriere biciclete este faptul ca
da utilizatorilor posibilitatea de a
face deplasari scurte de la un punct
la altul folosind un parc de biciclete
publice distribuite n tot orasul,
poate acoperi unele goluri din
retelele de transport existente, este
convenabild deoarece se gaseste
oriunde este necesar, propunand
un mijloc de transport pentru care
nu trebuie sa se astepte, care
permite deplasarea rapida, este o
activitate distractiva si sanatoasa,
este functionald non-stop, nu este
restrictionata de trasee, orare si
timpi de asteptare si garanteaza o
modalitate convenabila si flexibila..

biciclete din Usedom, pe coasta Marii Baltice, in Germania, se adreseaza in primul rand,

turistilor.

SURSE DE VENIT

Cheltuielile de mai sus se amortizeaza in primul rand cu ajutorul veniturilor
incasate de la utilizatori. Totusi, exista si posibilitatea de a realiza venit financiar
suplimentar prin darea in leasing a bicicletelor ca spatiu publicitar in miscare.

RELATII CU CLIENTII

©

Pentru inchirierea de biciclete cu si
fara puncte fixe de preluare —
returnare, este necesara o
Tnregistrare a utilizatorilor la
furnizor. In prezent, exista diferite
optiuni de rezervare. Procedura de
rezervare poate varia in functie de
tipul de serviciu — cu sau fara statji
fixe. Clientji pot gasi statii de
inchiriere, sau (in cazul serviciului
fara statii fixe) biciclete in apropiere
prin website sau prin intermediul
unei aplicatii puse la dispozitie de
furnizor.

CANALE

Aplicatia pentru ofertele de
inchiriere biciclete din multe zone

nu diferda mult de publicitatea pentru

alte produse si servicii. In
majoritatea cazurilor, se utilizeaza
optiunile obisnuite de comunicare.
Acestea sunt reclame
conventionale, de exemplu panouri
si afise. In cazul autobuzelor si
trenurilor se practica publicitatea pe
partea din exterior a vehiculelor si
insesi bicicletele sunt folosite ca
spatiu publicitar de furnizorii
serviciului de inchiriere. Vehiculele
poarta adesea logo-ul vizibil al
furnizorului, atragand astfel atentia
n spatiul public.

este destinat unor grupuri diferite
de utilizatori. In functie de locul
ofertei si de functia sau de
utilizarea dominanta a ariei
serviciului ofertei, utilizatorii pot fi ,
de exemplu, studenti sau vizitatori
ai unui oras. De exemplu, oferta
de inchiriere biciclete in Usedom
pe Coasta Marii Baltice se
adreseaza in primul rand
circulatiei turistilor

H
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PARTENERI CHEIE M

Ideea de baza a conceptului de
Mobilitate ca Serviciu este de a
oferi solutii de mobilitate adaptate
nevoilor speciale ale oamenilor.
Aceasta include accesul ugor la
cele mai adecvate mijloace de
transport sau la serviciul de
mobilitate. Mobilitatea ca Serviciu
inseamna integrarea diferitelor
forme de servicii de transport intr-
un singur serviciu de mobilitate la
cerere. Pentru a servi cat mai bine
nevoile de mobilitate specifice ale
unui client, operatorul de
Mobilitate ca Serviciu ofera o
varietate de optiuni de transport —
transport public, conducerea
autoturismului, partajare masina,
Tnchiriere bicicleta, taxi, Tnchiriere /
leasing masina, sau o combinatie
intre acestea. Pentru clienti,
Mobilitatea ca Serviciu ofera
avantajul de a rezerva oferta
utilizand o singura aplicatie pentru
a accesa serviciul de mobilitate cu
o singura tranzactie de plata, in
loc de multiple tranzactii de
achizitionare bilete si platd. Scopul
Mobilitatii ca Serviciu este de a
combina un numar mare de noi
servicii inovative de mobilitate, de
exemplu Tnchiriere biciclete,
partajare calatorie sau partajare
masina intr-o forma organizata si
agreata de comun acord si de a
combina aceste diverse oferte
pentru utilizator intr-un traseu
direct, prin rezervare integrata si
functii de plata pentru toate
etapele calatoriei.

STRUCTURA COSTULUI

Costurile pentru furnizarea serviciului sunt create de fumizorii de servicii de mobilitate integrate in sistemul
general, de exemplu companii de partajare masini, companii de inchiriere biciclete, sau companii de transport
municipal, in fiecare caz prin furnizarea si exploatarea serviciilor oferite. Acestea pot fi costurile pentru

ACTIVITATI CHEIE ﬁ)

Pe de o parte, Mobilitatea ca Serviciu
are ca scop sa faca legatura dintre
ofertele de mobilitate existente, cu
posibilitate de rezervare, pentru a fi mai
usor de utilizat. Prin urmare, cei mai
importanti pasi sunt abordarea actorilor
implicati si angajarea lor in cooperare.
Odata acest lucru realizat, trebuie
create cerintele tehnice pentru
facilitarea rezervarii si utilizarea
ofertelor in combinatie. Deoarece
Mobilitatea ca Serviciu are ca scop
utilizarea mai multor oferte in
combinatie printr-o singura rezervare si
tranzactie de plata, furnizorii ofertelor
trebuie sa dezvolte o metodologie
pentru distributia echitabila a venitului
(comparabil cu distributia venitului in
cadrul unei retele de transport intre
operatorii de transport implicatji).
Mobilitatea ca Serviciu poate avea ca
obiectiv si dezvoltarea altor servicii de
mobilitate inovativa care pot acoperi
discontinuitatile de pe parcursul
traseului.

Una din resursele cheie necesare
pentru Mobilitatea ca Serviciu este
existenta unui mode de afacere
viabil din punct de vedere economic.
Deoarece elaborarea ofertelor de
mobilitate individuala integrate in
Mobilitate ca Serviciu ramane
responsabilitatea operatorilor
respectivi, sunt necesare in primul
rand cunostintele de implementare a
sistemelor de rezervare si legatura
tehnica pentru planificarea traseului.

PROPUNEREA DE VALOAR&

Pentru utilizator: 1) mai multe
optiuni de calatorie adaptate
nevoilor sale, 2) economii de cost,
3) comoditate (usurinta accesului
la mobilitate, usurinta platii), 4)
flexibilitate (alegerea traseului,
orei de calatorie, optiune de
partajare). Pentru agentia de
transport: 1) abordeaza
discontinuitatile din reteaua de
transport conventional (conexiuni
pentru prima si ultima mila a
calatoriei, zone suburbane) 2)
redundanta si siguranta de
functionare. Pentru autoritate: 1)
posibile reduceri ale numarului de
autoturisme proprietate personala
n circulatie (impact pozitv asupra
mediului si congestiei traficului),
2) imbunatatirea conectivitatii
urbane (conexiuni pentru prima si
ultima mila si zonele suburbane)
si echitate sociala (imbunatatirea
accesibilitatii pentru toti), 3)
reducerea cererii pentru spatiul de
parcare.

achizitionarea vehiculelor, taxe si asigurari, intretinerea vehiculelor si cheltuieli administrative sau organizatorice
si legate de personal pentru fumizarea ofertei, de exemplu costuri pentru grija clientului, rezervare, facturare sau

casare. Desigur, pentru transportatorii integratj, trebuie mentionate si costurile furnizarii serviciului.

SURSE DE VENIT

EXEMPLU DE ANALIZA A MODELULUI DE AFACERE PENTRU MOBILITATE CA SERVICIU [4],[5]

RELATII CU CLIENTII @
Probabilitatea ca inregistrarea
pentru un serviciu care integreaza
multiple servicii de mobilitate
separate sa fie identica procedurii
de inregistrare la furnizor pentru
partajarea masinii sau inchirierea
de biciclete, sau pentru orice alte
servicii de mobilitate. Se considera
ca este suficienta o singura
inregistrare a utilizatorilor la
furnizor. Pentru plata serviciului
utilizat, se pot concepe diverse
otiuni, de exemplu plati de debit
direct, sau cu card de credit..

CANALE

Aplicatia Mobilitate ca Serviciu in
multe zone este identica celei pentru
servicii individuale de mobilitate. De
obicei, Mobilitatea ca Serviciu
utilizeaza obisnuitele optiuni de
comunicare. Acestea sunt reclamele
clasice, de exemplu afisele. in cazul
autobuzelor si trenurilor se foloseste
exteriorul vehiculelor ca spatiu
publicitar, iar furnizorii de servicii de
inchiriere de biciclete si partajare
masini isi folosesc propriile vehicule
ca spatiu publicitar.

seGMENTE DE CLENT Y

Mobilitatea ca Serviciu este
destinata tuturor oamenilor,
grupurilor si institutiilor cu nevoi de
mobilitate. Persoanele in varsta se
pot confrunta cu dificultati in ceea
ce privete utilizarea noilor
tehnologii legate de Mobilitate ca
Serviciu.

I

Cheltuielile de mai sus sunt amortizate in principal prin venitul obtinut de la clientii ofertei.
Totui, exista si posibilitatea obtinerii de venit financiar suplimentar prin leasingul vehiculului
ca spatiu publicitar..

9
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6 ANALIZE ALE MODELELOR DE AFACERE

Analiza Modelului de Afacere

Descrierea exercitiului
O analiza a unui model de afacere, cu care participantji trebuie sa
completeze conform schemei la care au fost repartizati.

Nume echipa

ANALIZA MODELULUI DE AFACERE

Parteneri Activitati cheie Propunerea de Relatii cu Segmente de
cheie valoare clientii clienti
Resurse cheie Canale
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Structura costului Surse de venit
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Aspecte legate de

procedura si de
implementare

In acest capitol sunt analizate urmatoarele aspecte:

- actiuni care vor fi luate in considerare pentru implementare
- cerinte de date pentru implementare si metode de culegere a datelor

- indicatori de evaluare (indicatori cheie de performanta — KPI)




7 Aspecte legate de procedura si de implementare

1. Actiuni care trebuie luate in
considerare ca ghid de
implementare

ASPECTE PRIVIND IMPLEMENTAREA SERVICIULUI DE PARTAJARE A CALATORIEI [1]

DIMENSIUNE ORAS = Nu exista cerinte specifice

= Selectarea celor mai adecvate oportunitati de finantare
= Selectarea celor mai buni contractori inclusiv dezvoltatori de software
= Asigurarea unei bune campanii de publicitate pentru promovarea serviciilor

ASPECTE PRIVIND IMPLEMENTAREA SERVICIULUI DE PARTAJARE MASINI [1]

DIMENSIUNE ORAS = Preferabil de la 100.000 locuitori

GHID DE IMPLEMENTARE

= Selectarea mecanismului de finantare adecvat

« Autoritatile Locale ar trebui sa furnizeze companiilor de partajare masini permisiunea de

GHID DE IMPLEMENTARE parcare care permite mgmbrilor sai sa lase vehigulele oriunde in. oras

= Alegerea dezvoltatorului de software corespunzator care va furniza o aplicatie pentru
efectuarea serviciilor de partajare magini

= Alegerea modului de obtinere a venitului. Abonament sau platd pe masura utilizarii?

= Organizarea unei strategii de marketing pentru sensibilizarea publicului in ceea ce
priveste proiectul

ASPECTE PRIVIND IMPLEMENTAREA SERVICIULUI DE INCHIRIERE BICICLETE [1]

DIMENSIUNE ORAS = Pornind de la 100.000 locuitori

= Selectarea celui mai adecvat instrument de finantare. Autoritatile locale pot furniza
granturi pentru realizarea proiectului

= Autoritatile locale asigura programul de reglementare inclusiv stabilirea sigurantei
GHID DE IMPLEMENTARE bicicletei, distribuirea bicicletelor, zonele permise pentru parcarea bicicletelor si masuri
suplimentare in vederea desfasurarii eficiente si active a proiectului de inchiriere
biciclete in oras

= Autoritatile Locale trebuie sa furnizeze infrastructura, de exemplu piste speciale
= Asigurarea unui dialog intre public si sectoarele private referitor la politica de urmat

= Alegerea unui dezvoltator IT pentru producerea si intretinerea software-ului pentru
inchiriere biciclete

= Pentru sensibilizarea publicului in ceea ce priveste serviciile, este important sa se
organizeze o campanie de marketing efectiva

Flegir puntos
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ASPECTE PRIVIND IMPLEMENTAREA MOBILITATII CA SERVICIU [1]

= Nu exista un anumit numar de locuitori, dar se impune existenta a cel putin unui mijloc
DIMENSIUNE ORAS de transport public urban (ex. autobuz) si a unei retele sau a unui serviciu aditional de
transport public (ex. retea de biciclete, serviciu de partajare masini etc.)

= Crearea unei retele de stakeholderi necesari pentru a furniza o solutie de transport
multimodal, cum ar fi: operatori de transport, autoritati locale, dezvoltatori IT, manageri de
trafic etc.

< Planificarea transportului multimodal trebuie sa integreze institutji, retele, statii, sisteme de
GHID DE IMPLEMENTARE informare a utilizatorilor si sisteme de plata a biletelor

= Autoritatile Locale trebuie sa ia in considerare optiuni de imbunatatire a transportului,
inclusiv imbunatatirea diferitelor moduri si strategiile de management al mobilitatji

< Autoritatile Locale trebuie sa ia in considerare impacturile, cum ar fi cele pe termen lung si
non-financiare pe care le poate avea calatoria multi-modala

= Trebuie sa se acorde atentie speciala calitatii optiunilor de mobilitate puse la dispozitia
cetatenilor care sunt dezavantajati din punct de vedere fizic sau economic

2. Seturi de date necesare si
metode de culegere a datelor -
corelare cu Indicatorii cheie de
performanta (KPI)

TIPUL DATELOR DE PENTRU CE TIP DE INSTRUMENT DE DATE UTILE S| PENTRU
IMPLEMENTAT MASURA CULEGERE A DATELOR [2] EVALUARE
Date in timp real referitoare la = Sisteme de detectare trafic
trafic Toate = Sesizori X

 Date referitoare la partajarea
masinilor fara puncte fixe

Numarul locuitorilor care = Date statistice de la
locuiesc la o distanta de autoritatea locala X
mers pe jos de transportul Toate - ArcMapGIS

public sau de sistemul de
mobilitate partajata

Zona acoperita / deservita de Toate = Culegere de date de la
transportul public referitor la operatorii de transport X
zona urbana generala public
Numar de aparate de Partajare masina, partajare = Culegere de date
parcare calatorie, Mobilitatea ca referitoare la transportul X
Serviciu calatorilor prin sondaje in
parcari
Numar de biciclete Inchiriere biciclete, =Culegere de date referitoare
publice Mobilitatea ca Serviciu la transportul calatorilor prin X 67

sondaie
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—> 2. seturi de date necesare si metode de culegere a datelor — corelare cu Indicatorii
cheie de performanta

IMPLEMENTARE

TIP DE DATE PENTRU PENTRU CE TIP DE INSTRUMENT DE UTILE SI PENTRU
MASURA

CULEGERE A DATELOR [2] EVALUARE

Reducere emisii CO2 prin
inlocuirea vehiculelor Toate
conventionale

= Culegere de date din
cercetarea mediului

Date referitoare la un anumit - Statistici referitoare la

tip de calatori (ex. numarul Toate operatorii de transport X
de utilizatori ai serviciului public
public de inchiriere biciclete)
Numarul opririlor si statiilor . o .
in transportul public Toate Statistici referitoare la X

operatorii de transport
public

DESCRIERE DETALIATA A METODELOR DE CULEGERE A DATELOR [2]

AU el e AU Ca urmare a analizei datelor, acestea au pus in evidenta diferite aspecte legate de utilizarea
MOBILITATII URBANE sistemului, de modul In care oamenii folosesc aceste servicii, unde merg in mod tipic, cand si
PENTRU CULEGEREA DE pentru cat timp inchiriazd o masina, cum se deplaseaza utilizatorii in oras in diferite etape ale

DATE REFERITOARE LA At o FeEiinT m i
PARTAJAREA MASINII zilei si care sunt obiceiurile de condus ale utilizatorilor.

- GPS functioneaza prin furnizarea de informatji privind locul exact. Sistemul de urmarire GPS

SRl ATE T poate fi amplasat in vehicul, pe un telefon mobil sau pe dispozitive GPS speciale fixe sau
DA E TR E ST portabile. Sistemul poate urmari deplasarea unui vehicul sau a unei persoane.

BAZA DE DISPOLZITIVE GPS [N5¥% exemplu, o companie poate utiliza un sistem GPS pentru a monitoriza traseul si inaintarea

unui camion cu marfa, sau pentru a monitoriza bunuri de mare valoare in trafic.

Sistemul culege date in timp real referitoare la trafic, prin localizarea unor vehicule cu ajutorul
telefoanelor mobile sau GPS pe intreaga retea de drumuri. Vehiculul este echipat cu telefon
mobil sau GPS care actioneaza ca senzor pentru reteaua de drumuri.
SIS S Datele generate ca mostra de vehiculele echipate in acest scop sunt utilizate pentru evaluarea

MASINI AFLATE IN conditiilor generale de trafic. Unele date, cum ar fi localizarea, viteza si

DEPLASARE directia de deplasare a autovehiculului sunt trimise anonim | aun centru de procesare

centralizata. Dupa ce au fost culese si extrase, informatjile utile (ex. starea traficului, rute
alternative) se pot redistribui soferilor de pe sosea.

Consta dintr-un dispozitiv Bluetooth care scaneaza pentru un alt dispozitiv cu Bluetooth in
proximitatea sa radio , dupa care stocheaza sau trimite mai departe datele pentru analiza si
utilizare. Senzorii Bluetooth pot fi utilizati pentru culegerea de date OD.

Acesti senzori utilizeaza detectarea adreselor si corespondenta pentru a stabili punctul de
plecare si de destinatie a unor conducatori auto (sau pietoni). Combinatia de detectare cu
Bluetooth si Wi-Fi imbunatateste de asemenea dimensiunea mostrei de date, ceea ce
constituie un factor important in studile OD. Senzorii Bluetooth pot furniza estimari ale
vitezelor si timpului de calatorie, precum si informatiile necesare pentru a aproxima
rezonabil prezenta, densitatea si fluxurile de trafic.

Tehnologia Wi —Fi permite culegerea de informatji referitoare la trafic si vizuaizarea si
analizarea rezultatelor pentru o mai buna gestionare a fluxurilor de trafic, pentru ca decizia

DISPOLZITIVE CU BLUETOOTH

DETECTARE Wi —Fi sa fie fundamentata pe cunoasterea performantei in trafic si pe raspunsul la stabilirea
masurilor.
Este vorba despre procesul prin care o entitate (persoana fizica sau organizatie)
DATE PRIVIND solicita resurse specifice de la un grup de persoane. Aceste entitati utilizeaza internetul,
CROWDSOURCING aplicatiile de mass media sociale si in special platformele construite pentru a obtine si a primi

cunostintele, bunurile sau serviciile pe care le cauta. Aceasta le permite s& obtina informatji
sau resurse de la un spectru larg de surse.
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- 2 seturi de date necesare si metode de culegere a datelor — corelare cu
Indicatorii cheie de performanta

CATEVA CONSIDERATII PRIVIND MANAGEMENTUL DE DATE IN GENERAL

- Este necesara o sursa de date sustenabila

Culegerea
datelor

- Sunt necesare date mai precise si complete

- Sunt necesare date in timp real si istorice

= Necesitatea de a fi selectiv in cautarea datelor

NI (oRe el (i[e]]  * Necesitatea de a putea opera cu volum mare de
date

= Necesitatea de a standardiza si converti
formate de date.

* Necesitatea instrumentelor de vizualizare a
Vizualizarea datelor

datelor

« Necesitatea monitorizarii traficului urban

= Necesitatea sistemelor de suport decizional

3. Indicatori de evaluare (Indicatori
Cheie de Performanta — KPIs)

* Indicators Indicatorii sunt unii din cei mai importanti parametri ai procesului de
implementare si evaluare

* Indicatorii Cheie de Performanta reprezinta principalul instrument de evaluare
a impactului tehnologiilor implementate.

+  Urmatorul tabel cuprinde céativa Indicatori Cheie de Performanta reprezentativi
referitori la implementarea si evaluarea Programului de Transport Inovativ
(pentru mai multi indicatori, v. Sectiunea Referinte)
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> 3. Indicatori de evaluare (Kpls)

INDICATORI CHEIE RFORMANTA [3] [4] [5] [6]

S

(1) Partea de populatie cu acces corespunzator la serviciile de

Lletel s DSl IESpI mopilitate. (2) Procentul populatiei care locuieste la o distanta de
MOBILITATE mers pe jos de transportul public (punct de oprire sau statie) sau

de un sistem de partajare a mobilitatii (masina sau bicicletd)

(1) Proportia utilizarii terenului pentru fiecare din modurile de transport

UTILIZAREA SPATIULUI DE din oras, inclusiv utilizari directe si indirecte. (2) Metri patrati de
MOBILITATE utilizare directa si indirecta a spatjului de mobilitate per locuitor
(1) Emisii de gaze cu efect de sera de la fabricarea combustibilului
EMISII DE GAZE CU n functie de toate modurile de transport de calatori si marfa
EFECT DE SERA (2)Echivalent tone CO2 pentru emisiile de gaze pornind de la

fabricarea combustibilului, la transportul urban, per an si locuitor

(1) Optiuni si infrastructura pentru mobilitate activa, referitor la

utilizarea modurilor mai usoare, si anume mersul pe jos si pe

OPORTUNITATE PENTRU bicicleta. (2) Lungimea soselelor si strazilor cu trotoare si piste
MOBILITATE ACTIVA pentru biciclete si pentru circulatia cu viteze de 30 km/h (20 mph),

precum $i cu zone pietonale raportat la lungimea totala a retelei
_INDEXUL ANUAL AL
CALATORIILOR CU BICICLETA

de drumuri urbane (exclusiv autostrazi)

FURNIZAREA Numar de aparate de parcare per locuitor
PARCARILOR PENTRU
BICICLETE
OFERTA DE BICICLETE Numar de biciclete publice per locuitor
PUBLICE
5OR DINTR
AR Numarul de utilizatori ai serviciului de biciclete publice per
ATORILOR locuitor

DENSITATEA PIETONILOR x ; : Sy A . .
TN ZONELE PIETONALE Numar de pietoni per km patrat Tn zone pietonale special

SPECIAL AMENAJATE AEREED

VOLUMUL CIRCULATIEI PE Volumul circulatiei cu bicicleta
BICICLETE

LUNGIMEA . - - -~
INFRASTRUCTURILOR DE Km de piste pentru biciclete, km de stra_zn pietonale, km de linii
TRANSPORT pentru transportul public etc.

NUMAR DE STATII PENTRU
TRANSPORTUL PUBLIC Totalul statiilor pentru transportul public si pentru bicicletele
(INCLUSIV PT BICICLETE publice
PUBLICE)

ACCESIBILITATE LA Totalul statiilor pentru transportul public si pentru bicicletele
SERVICIILE PENTRU publice

Consiliul Mondial al
Afacerilor pentru
Dezvoltare Sustenabila

Consiliul Mondial al
Afacerilor pentru
Dezvoltare Sustenabila
Consiliul Mondial al
Afacerilor pentru
Dezvoltare Sustenabila

Consiliul Mondial al
Afacerilor pentru
Dezvoltare Sustenabila

West Yorkshire, Planul
pentru Transportul Local
2011-2026. Anglia

Planuri de Mobilitate

Europeana

Planuri de Mobilitate
Europeana

Planuri de Mobilitate
Europeana

Planuri de Mobilitate
Europeana

Planuri de Mobilitate
Europeana

Planuri de Mobilitate
Europeana

Planuri de Mobilitate
Europeana

Planuri de Mobilitate
Europeana
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Instrumente si
ghiduri existente

= Exista un numar mare de ghiduri gi instrumente in sprijinul elaborarii
si implementarii unor astfel de masuri. Totusi, scopul acestui capitol
este de a le prezenta pe cele care au legatura mai mare cu orasele
mici si mijlocii, in loc de a face o prezentare generica Ratingul
relevantei pentru obiectivele SUITS este in sprijinul prioritizarii
acestor instrumente.
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INSTRUMENT CIVITAS
ECCENTRIC:
INDICATORI DE

NIVELDE
PROMPTITUDINE IN
ASIMILAREA
MOBILITATII CA
SERVICIU PENTRU

EMPOWER

Format

Document
PDF
(raport)

Documente
PDF

Webinarii/
Document
PDF /
Instrument
de
evaluare
site (fisier
XLSM )

Document
PDF /
prezentare,
aplicatii

Sursa/link

Proiect retea CIVITAS
http://civitas.eu/news/
maas-readiness-
level-indicators-local-
authorities-launched

Proiectul Europa
Energiei Inteligente
(IEE):
https://ec.europa.eu/
energy/intelligent/
projects/en/projects/
momo-car-sharing

Europa Energiei
Inteligente
UEhttp://chums-
carpooling.eu/

Prolect UE
https://
empowertoolkit.eu/

Utilitate pentru orasele
mici si mijlocii sli
importanta in proiectul
SUITS

Instrument de auto-
evaluare referitor la
promptitudinea acceptarii
Mobilitatii ca Serviciu intr-
un oras, aplicabil si in
orasele mici si suburbii

Momo furnizeaza resurse sub
forma unui document PDF (fise
de caz), sfaturi si detalii de
contact pentru exemple de
buna practica pentru sistemele
de partajare masina in orasele
mai mici. Fumizeaza, de
asemenea, ghid detaliat pentru
municipalitai si autoritati
privind infiintarea si
implementarea diferitelor
programe de partajare masina.
Partajarea masinii este posibila
si in oragele mai mici

Proiect UE referitor la
partajarea masinii care contine
Webinarii / documente PDF si
instrumentul de evaluare site.

Se prezinta avantajele

partajarii masinii fata de
detinerea in proprietate.
Documente PDF: Exista mai
multe publicatii care rezulta din
acest proiect referitor la diferite
aspecte ale partajarii maginilor
si constatari ca urmare a
studiilor de caz din proiect.
Instrumentul de evaluare site:
Acest instrument permite
evaluarea rapida a caracterului
oportun al unei locatii pentru
partajare masini si indica (la
modul foarte general)
impacturile probabile ale
introducerii masurilor CHUMS ,
precum si identificarea
masrilor de sprijin cu cea mai
mare probabilitate de a avea
impact asupra CHUMS.
Se poate utiliza indiferent de
dimensiunea orasului.

EMPOWER furnizeaza un
fundal relevant tuturor
oraselor care doresc sa
stimuleze o schimbare a
modului de transport catre un
transport mai activ si
transportul public. Poate fi
vorba despre orase

incepatoare si avansate in

INSTRUMENTE EXISTENTE ON-LINE IN SPRIJINUL IMPLEMENTARII MASURILOR

Rata
relevan
tei [1-5]

4-5

Explicarea ratei
relevantei

Instrumentul poate fi
aplicat in totalitate
ntr-un oras mic.
Totusi, este dedicat
oraselor mici si
mijlocii

Proiectul este
axat in mare parte
pe orasele mici si

pe sistemele de
partajare magini din
acestea

Instrumentul poate
fi aplicat n totalitate
intr-un oras mic.
Totusi, este
destinat oraselor
mici si mijlocii

Orasele participante cu
exemple de bune
practici sunt mai mari
decét cele mici si
mijlocii. Dar unele
dintre masurile
implementate in aceste
orase sunt adecvate si
pentru orasele mai
mici, daca sunt
adaptate
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INSTRUMENTE DISPONIBILE ON-LINE iN SPRIJINUL IMPLEMENTARII MASURILOR

INSTRUMENT
PRIVIND SPIRITUL
CALATORIEI:
INDICELE
DESCHIDERII PT
MOBILITATE CA
SERVICIU

CIVITAS
CARAVEL

GROWSMARTER

Format

document
PDF
(Cartea
alba)

document
PDF/pre-
zentari

Document
PDF (fise
de caz) si
sugestii si
detalii de
contact
privind
exemplele
de buna
practica

Sursa /link

Project al Fundatiei
TravelSpirit
http://travelspirit.
foundation/news/
travelspirit-launches-
a-new-tool-to-
measure-the-
openness-of-a-citys-
transport-system/

Proiect din reteaua
CIVITAS
http://civitas.eu/
content/caravel

Proiect UE
http://www.grow-
Smarter.eu/solutions

Utilitatea pentru orasele
mici si mijlocii si
importanta in proiectul
SUITS

Instrument simplu si practic in
sprijinul celor care dezvolta
sistemele Mobilitatea ca
Serviciu pt a-si intelege pozitia
si potentialul in vederea
dezvoltarii unui model deschis
de Mobilitate ca Serviciu. Se
poate utiliza indiferent de
dimensiunea orasului.

Numar destul de mare de
masuri, dintre care unele ar
putea fi repetate in orasele

mici si mijlocii. Burgos ar putea
fi clasificat ca oras M-M, deci
masurile sale ar putea fi
considerate un bun exemplu:
servicii de mobilitate colectiva,
program de partajare masina
pentru muncitori

GROWSMARTER furnizeaza
un cadru relevant pentru toate
orasele care vor sa stimuleze
preluarea solutjilor inteligente.
Furnizeaza solutii pt orasele
inteligente privind Mobilitatea
Urbana Sustenabild impreuna
cu studii de caz relevante

Rata
relevantei
[1-5]

2-3

2-3

Explicarea ratei
de relevanta

Instrumentul poate fi
aplicat in orasele
mici si mijlocii. A fost
aplicat in proiectul
privind Mobilitatea ca
Serviciu din
Transport for West
Midlands ca studiu
de caz demonstrativ.

Subiectele abordate
in acest modul sunt
n principal
dezvoltate in orasele
participante la
proiect care nu pot fi
clasificate drept M-
M, dar pot fi preluate
sugestii utile din
Burgos (oras M-M)

Orasele participante
care ofera exemple
de buna practica
sunt mai mari decat
M-M, dar unele
dintre masurile pe
care le-au
implementat sunt
adecvate si oraselor
mai mici daca sunt
adaptate
corespunzator
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CHUMS

= Acest instrument stabileste statusul actual al partajarii masinii, estimeaza
impactul potential al introducerii CHUMS si identificd masurile de sprijin cu
probabilitatea cea mai mare de a mari impactul CHUMS

« Urmatoarele tabele prezinta exemplul municipalitatii Kalamaria

Carpool standing / culture in your country

tick ifyes

e

ra

=

in

B

T 1]

Carpool status in your city/region
tick ifyes

-

ra

L

w

=
by

n

Support for carpooling from municipality / transport authority
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Instrumentul CIVITAS ECCENTRIC:
Mobilitatea ca Serviciu

Indicatori de nivel de promptitudine
pentru autoritatile locale

- Ofera o noua abordare pentru a intelege cum pot autoritatile locale sa accelereze
procesul Mobilitatii ca Serviciu in contextul lor local.

« Functioneaza ca instrument de discutie si listd cu masuri de dezvoltare in cadrul
autoritatilor locale (parte a proiectului CIVITAS ECCENTRIC)

Indicatorii de nivel de promptitudine de asimilare a Mobilitatii ca Serviciu ofera o viziune
trans-sectoriala asupra modului in care este pregatita fiecare autoritate locala
pentru schimbare si ce fel de decizii a luat deja privind transportul, precum si modul
in care acestea sprijina implementarea noilor servicii de transport.

Promptitudine strategica — pentru
a promova, sprijini si stimula
Mobilitatea ca Serviciu

NIVEL INDICATORI DE NIVEL

1 Autoritatea Locala nu are nicio masura pentru a sprijini explicit dezvoltarea
Mobilitatii ca Serviciu in oras

Autoritatea Locala este implicata in masuri in vederea dezvoltarii

2 serviciilor de mobilitate Tmpreuna cu furnizorii de servicii si / sau se
DIN PUNCT DE utilizeaza stimulente pentru crearea Mobilitatii ca Serviciu
VEDERE STRATEGIC 3 Autoritatea Locala are un plan / o strategie / politici pentru a
sprijin Tn mod explicit dezvoltarea Mobilitatjii ca Serviciu in context
Icoal
4 Autoritatea Locala are finantare locala pentru a sprijini

schimbarea (proiect sau finantare continua)

Autoritatea Locala are o persoana numita care raspunde de dezvoltarea
5 Mobilitatii ca Serviciu. Autoritatea Locala dezvolta Mobilitatea ca Serviciu in
mod sistematic

NIVEL INDICATORI DE NIVEL

1 Autoritatea Locala nu are nicio politica privind parcarea

2 Autoritatea Locala are o politica privind parcarea, dar nu sprijind in mod
explicit utilizarea partajata a autoturismelor si / sau transportul la cerere

POLITICA DE 3 Politicienii sunt gata sa modifice politica de parcare in zonele critice, sau sunt gata
PARCARE sa ia masuri pentru a reduce numarul de autoturisme personale in circulatie /

Autoritatea Locala sprijina activ noile modele de afacere adaptand standardele
de parcare pentru (noile) constructii rezidentiale (reducand spatiul de parcare,

4 alocand spatii de parcare pentru masinile partajate / sistemul de transport la
cerere si facilitand noile servicii de mobilitate pentru rezidenti) 77
5 Politica de parcare sprijina serviciul de partajare masini oferind prioritati

/parcare mai ieftinad / zone de parcare pentru vehiculele partajate si facilitand

- Py P

RPN,



8 Instrumente si ghiduri existente
- disponibilitate strategica — pentru a promova, sprijini si stimula Mobilitatea ca Serviciu

NIVEL INDICATORI DE NIVEL

1 Ghidul de calatorie interna pentru personalul si politicienii din cadrul
Autoritatii Locale nu acorda prioritate mobilitatii sustenabile

2 Ghidul de calatorie interna acorda prioritate mobilitatii sustenabile,
dar nu este monitorizat de Autoritatea Locala

Ghidul de calatorie interna acorda prioritate mobilitatii sustenabile si tiparele
de calatorie sunt monitorizate si raportate anual de autoritatea locala

_ GHIDURI DE
CALATORIE PENTRU 3

PERSONAL Sl e . . o i
POLITICIENI Instructiunile de calatorie interna acorda prioritate mobilitatii sustenabile,

D

tiparele de calatorie sunt monitorizate anual de autoritatea locala si exista un

plan clar de reducere a autoturismelor private pentru deplasarea spre locul de
munca si de promovare a mobilitatii partajate

Instructiunile de calatorie interna acorda prioritate mobilitatii sustenabile, tiparele

5 de calatorie sunt monitorizate anual, utilizarea autoturismelor particulare pentru

deplasarea spre locul de munca a scazut in decursul ultimilor 3 ani

NIVEL INDICATOR DE NIVEL

1 Autoritatea Locala nu utilizeaza servicii de mobilitate partajata

2 Autoritatea Locala ofera masini partajate / biciclete inchiriate etc. pentru
ﬂg‘i{f T%\EAI‘I utilizare de catre personal si factorii politici, dar limitat la un numar mic de
PARTAJATE IN angajati

ADMINISTRATIA Autoritatea Locala oferd masini partajate sau biciclete de inchiriat pentru

LOCALA 3 utilizare de catre cei mai multi membri ai personalului si ai factorilor politici
4 Autoritatea Locala utilizeaza servicii de mobilitate partajata oferita de mai
multi furnizori de servicii
5 Autoritatea Locala utilizeaza servicii de mobilitate partajata oferite de mai mulii

furnizori de servicii, fara a le limita doar la orele de serviciu

NIVEL INDICATORI DE NIVEL

1 Nu exista companii care ofera vehicule partajate in Autoritatea Locala
ECONOMIE - 2 Exista proiecte pilot / campanii / stimulente in cadrul Autoritatii Locale
DISPONIBILITATE referitor la optiunile de mobilitate partajata

P ElARRJﬁIJ)é;éAs:’E 3 Exista diferite moduri de oportunitati de mobilitate partajata oferite de
PIATA A

companii, disponibile pentru cetateni

c',"Rcl)ER gEE Exista mai mult de cinci tipuri diferite de operatori de Mobilitate ca Serviciu care

JARE SI 4 furnizeaza mobilitate combinata in cadrul Autoritatii Locale, acoperind urmatoarele
COMBIN AT% moduri: transport public, vehicule partajate, inchiriere biciclete, partajare calatorie,
inchiriere masini, taxiuri, inchiriere barci etc..

Furnizorii de servicii regulate (magazine alimentare, teatre, dezvoltatori de
5 proprietati imobiliare si companii de constructie case etc.) conlucreaza cu
operatorii de Mobilitate ca Serviciu si ofera clientilor lor pachete de servicii

NIVEL INDICATORI DE NIVEL

1 Clientii pot cumpara bilete pentru TP doar prin canalele proprii ale furnizorilor
de servicii de transport public , care difera intre ele
2 Clientji pot cumpara bilete pentru TP prin diferite canale de vanzare oferite de terti
TRANSPORT
PUBLIC (TP) Autoritatea de Transport Public (ATP) colaboreaza activ cu alti operatori de
3 Mobilitate ca Serviciu / furnizori de transport din zona si au planuri de a oferi
pachete de servicii clientilor (inchiriere biciclete / masini, partajare calatorie,
4 ATP ofera deja clientilor pachete de servicii multimodale alaturi de
78 alti operatori de Mobilitate ca Serviciu
5 Hotelurile, teatrele, mallurile etc, furnizorii de servicii regualte ofera mai multe

pachete de servicii , combinand ATP cu propriile lor servicii
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-> strategic readiness - to promote, support and incentivise maas

NIVEL INDICATORI DE NIVEL

Autoritatea Locala are date deschise culese din exploatarea transportului public

1
2 ATP si Autoritatea Locala au date deschise / informatii standardizate culese
astfel incat tertji sa le poata utiliza pentru a crea noi aplicatji si servicii
Tertji utilizeaza deja date deschise si furnizeaza aplicatii pe mobil (cu
3 informatii referitoare la unul sau mai multe moduri de transport, informatii in
timp real, informatii despre alte servicii, aplicatii oficiale privind transportul
public etc.)
Autoritatile Locale promoveaza si faciliteaza prin orice mijloace cooperarea
4 intre diferiti furnizori (platforma de schimb tehnic, standardizari etc.)

Tertjii colaboreaza pentru a-si vinde serviciile de Mobilitate ca Serviciu utilizand
o) aceleasi aplicatii ca si alti operatori privati si / sau publici de Mobilitate ca
Serviciu. Aplicatia poate fi furnizata de ATP sau de un operator privat de

NIVEL INDICATORI DE NIVEL

1 Clientii pot gasi informatii referitoare la calatoriile multimodale (min. 2 moduri
de transport)
2 Clientii au mai multe canale de la care pot gasi informatii referitoare la calatorii
multimodale
3 Clientji gasesc vizualizari sau vad campanii referitoare la optiuni de mobilitate

sustenaibla / mobilitate ca serviciu in timp ce calatoresc in oras

Clientji pot schimba cu usurinta mijlocul de transport in mai multe locuri in
cadrul autoritatii locale (min. 4 mijloace de transport intr-un singur loc)

S

Clientji au gasit servicii de tip Mobilitate ca Serviciu si utilizarea lor a crescut
n ultimul an

Instrumente de culegere de date

= Crowdsourcing.

Crowdsourcing utilizand GPS
conventional si servicii telecom 10T

< multi-GNSS + INS tracker.

( Dispozitiv prototip de urmarire avansat
multi-GNSS +INS pentru urmarirea
vehiculelor urbane

Navigare vehicul

Sistem de navigare colaborativ, obtinut
prin crowdsourcing adaptat consolelor
multimedia din interiorul vehiculelor
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Instrumente de selectare date

- INSTRUMENTE DE SELECTARE S-DARE

- Format GPX (convertizor)

Anonimizare / pseudonimizare figsier GPX

Inserare metadate fisier GPX in DB Geospatjal

Geoselectie a seturilor de date de urmarire GPX

N2

Dare.SUiTS-project.eu/tools

WE

S- DaRe%‘rﬁ)

- SISTEM PP4TM
Canal scalabil de omogenizare a datelor si motor de
prelucrare rapida a intrebarilor pentru volum mare de date
de transport

N 2
SUITS Tool: The PP4Tm System

Figierul GPX reprezinta date GPS salvate in format GPS Exchange, un standard
deschis care se poate utiliza liber de programele GPS. Contine date de longitudine si
latitudine referitoare la amplasare, incluzand puncte de parcurs si piste. Fisierele GPX
sunt salvate in format XML care permite datelor GPS sa fie importate mai usor si citite
de multiple programe si servicii web.

80
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S-DaRe: Depozitar de date SUITS

Consortiul SUITS are dreptul de a depozita toate datele intr-un Depozitar de date

(privat, pana acum), infiintat si intretinut de Sboing, care va lua masuri de a face

posibil pentru terfi sa acceseze, prelucreze, exploateze, reproduca si sa

disemineze — gratuit — urmatoarele:

DaRe.SUITS-project.eu/tools « datele, inclusiv metadatele conexe, necesare pentru a valida rezultatele
prezentate in publicatiile stiintifice.

» Datele culese in timpul proiectului, dupa anonimizare si includerea
metadatelor conexe, asa cum se specifica in DMP.

« Datele generate pe parcursul proiectului, inclusiv metadatele conexe, asa
cum se specifica in Acordul Consortiului si DMP.

* Rapoarte publice de proiect si livrabile publice.

*  Toate materialele referitoare la diseminare (toate care sunt publice)

Depozitarul SBOING:

* Amplasat in Germania (@Hetzner.de), 3 TB +, accesibil SFTP (+altele)
* (Replica in Centrul de date (local) LOGDRILL

‘@@® )  PPATM:baze de date SUITS
pentru volum mare de date

Secure Data Forwarding (5QL, SysLog, Flume, etc.)

Solutie rapida si robusta pentru baza de date analitica in scopul cercetarii si
dezvoltarii traficului civil.

Gateway Computer

- Converteste imediat orice surse si formate de date (inclusiv cele istorice)
in format comun de date.

- Stocheaza un volum mare de date (Big Data) si le acceseaza foarte
repede.

- Posibilitate foarte ugoara si ieftina de a extinde capacitatea de stocare pe
parcurs.

= Usurinta de conectare cu orice instrumente de vizualizare.

- Serveste rapid necesitatile de vizualizare.

NameNode

JDBC/OBDC interfaces -- SQL query]
[l

Client Client Client
Computer Computer Computer
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Modalitatea de utilizare a PPATM

1) Creati unu tabel in PP4TM, care va contine toate datele dvs. (format comun de
date).

2) Utilizati PP4TM pentru a converti diferite surse de date in ,format comun de date”.
3) Stocati toate datele dvs. in PP4TM.

4) Conectati-va instrumentele preferate de vizualizare in PP4TM (exemplu MS Power
Bl free).

5) Analizati-va instantaneu datele (gasiti o corelare in date de diferite tipuri si surse).

6) Extindetj-va datele in timp real (utilizati pasul 2 continuu).

7) Utilizatj vizualizarea live (pasul 5 cu reimprospatare)

Bucle EM Sistem de Generare Actiuni

. Date + timp + | GPS identificare vehicul automata raport
pozitie « Date + timp +
. Ra@maneti sau pozitie

! " (pe termen scurt / mediu
+ Date +timp + pozitien (lunar, trimestrial....) / lung)

treceti « Vitezs «  Tip vehicul

PP4TM Centru de control al
Date + timp circulaiei urbane

+ poziti X
Stationare + 4 a ar1 ac date in timp
viteza + tip

vehicul
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MyPoli
MY

@ Dashboard
Polis Management

N Tracker Devices
m Asset Groups
ﬁ Assets

A Hens
€} Vehicle Tracking
A Traffic Conditions
hxd Road Popularity

ﬂ]j Monitored Roads

Administrative
B cites
" Users

©2018-2019 ﬁ'

Instrumente de vizualizare
a datelor

= myPolislive.net

Platforma pentru urmarirea in timp real a vehiculelor si
monitorizarea traficului pentru managementul traficului urban

grkal043

StartPosition: @ 40.588133", 22.945507"
Datetime: @ 2018-11-24 07:38:03

Speed: @ 3353 kmh
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Nivel de promptitudine in asimilare

Mobilitatii ca Serviciu

Descrierea exercitiului

O schema tip paianjen pe care participantii o utilizeaza pentru a transfera rezultatele obtinute cu instrumentul
CIVITAS eCCenTriC. Sunt 8 casete (deschise) pe care participantii le utilizeaza pentru a completa
rezultatele descriptive obfinute cu ajutorul instrumentului CIVITAS eCCenTriC.

Numele echipei

Va rugam sa utilizati diagrama tip paianjen de mai jos pentru a
transfera rezultatele din instrumentul CiViTAS eCCenTriC
valabile pentru orasul dvs.

Shared Economy

Shared Use

Strategic focus Public Transport

Strategic
Readiness
Par_k!ng USER Integration
policies Platform
Shared
Travell Understanding
ravelling o
guidelines Visibility

Internal Use

Use of shared
mobility
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> exercise B - mobility as a service readiness level

Va rugam sa utilizati diagrama de mai jos pentru a transfera rezultatele din Instrumentul CIVITAS
eCCenTriC valabile pentru orasul dvs.

PROMPTITUDINE STRATEGICA

STRATEGIE

POLITICA DE PARCARE

UTILIZARE INTERNA

GHID DE CALATORIE

MOBILITATE PARTAJATA
DE UTILIZATORI

UTILIZARE PARTAJATA

ECONOMIE PARTAJATA

TRANSPORT PUBLIC

INTELEGERE COMUNA

PLATFORMA DE INTEGRARE 85

VIZIBILITATE
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Materiale suplimentare

CiViTAS Urban mobility Tool inventory http://civitas.eu/tool-inventory
CiViTAS eCCenTriC tool. maaS readiness level indicators for local authorities

< PDF Document: MaaS Readiness Level Indicators for local authorities

momo
= Overview of MOMO outcomes (PDF Doc)
= MOMO Guideline for municipalities and governments (PDF Doc)

CHUmS

= Webinars

= Publications/Case Studies (PDF Documents)
= Site Appraisal Tool (XLSM File)

emPoWer

= Empower Project

= Empower Toolkit

= Empowering a change to Active Transport
= Empowering public transport

= Empowering a change to shared transport
= Designing positive incentives

= Using ICT Tools

= Business Models

= Evaluation methodology

TravelSpirit tool: openness index for mobility as a Service

= Website: TravelSpirit tool: Openness Index for Mobility as a Service

* MaaS Maturity Index

- PDF Document: TravelSpirit Index of Openness for Mobility as a Service

= PDF Document: TravelSpirit Index of Openness West Midlands Case Study
= PDF Document: MaaS dictionary by MaaSLab-UCL

CiViTAS CArAVel
= Website: CIVITAS CARAVEL

= PDF Doc: Measure Result - Setting up a car-pooling scheme for workers in
Burgos

+ PDF Doc: Measure Result - BICIBUR City bike scheme in Burgos
groWSmArTer
= Website: GROWSMARTER

= PDF Doc: GrowSmarter Smart solutions mapping

86 * PDF Document: Car sharing
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Multumim partenerilor SUITS pentru materialul furnizat Tn cadrul acestui Manual si
in special pentru Capitolul 3 (Universitatea Coventry pentru Evaluarea Impactului
Social), Capitolul 4 (Citta di Torino si RSM pentru studiile de caz), Capitolul 5
(Inteco, Arcadis, Eurokleis pentru prezentarea Ghidului), Capitolul 7 (Sboing pentru
S-DaRE, prezentare MyPolisLive si Logdrill pentru prezentarea PP4TM).

Multumim tuturor partenerilor SUITS care au participat la Task T5.1 si la procesul
de verificare.).
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