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Questo materiale è il risultato del 

WP5 del progetto SUITS. 
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 5 Finanziamenti, appalti e partenariati innovativi 

 6 Business model canvas 

 7 Aspetti organizzativi e tecnici 

 8 Strumenti disponibili e linee guida 

 
 
 
 
 



 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 Introduzione  

Terminologia 
I seguenti termini saranno ampiamente 

utilizzati durante il corso: 

SUITS: Supporting Urban Integrated Transport Systems: 

Transferrable tools for Authorities (Supporto ai sistemi di trasporto 

urbano integrati: strumenti trasferibili per gli enti) 

CBP: SUITS Capacity Building Programme (Programma di 

potenziamento delle capacità) 

PUMS: Piano urbano della mobilità sostenibile (SUMP)  

LAs: Local Authorities (Enti locali) 

S-m cities: Small-medium size cities (città piccole e medie: città con 

popolazione nel loro centro urbano compresa tra 50,000 e 250,000 

persone) 

BmC: Business Model Canvas 

MaaS: Mobility as a Service (Mobilità come servizio) 

InnoTS: Sistemi di trasporto innovativi, ad.es. car-sharing, car-

pooling, bike-sharing, MaaS 



4 

 

 

 
 
 

1 IntroduzIone  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
SUITS Supporting Urban 

Integrated  Transport  Systems: 
Transferable tools for authorities 

 
Finanziato da: H2020-EU.3.4. - SOCIETAL CHALLENGES - Smart, Green And 

Integrated Transport 

Tema: MG-5.4-2015 - Strengthening the knowledge and capacities of 

local authorities 

Schema di finanziamento: RIA - Research and Innovation action 

Coordinatore: Coventry University 

Budget totale: circa. EUR 4M 

Durata: 4 anni (Da 01 Dicembre 2016 al 30 Novembre 2020) 

22 Partners (vedi mappa) 

Sito web del progetto: http://www.suits-project.eu/ 

 
 
 

 

COORDINATORE 

UK: Coventry University 

 
PARTECIPANTI 

Regno Unito: Arcadis, Transport for West Midlands 

Italia: Politecnico di Torino, RSM, Eurokleis, Citta di Torino 

Irlanda: Interactions 

Grecia: Lever, Sboing, Makios, Municipality of Kalamaria 

Spagna: ITENE, INNDea 

Romania: Integral Consulting, Municipality of Alba Julia 

Portogallo: VTM 

Ungheria: Logdrill 

Germania: Wuppertal Institute, Technische Universistat Ilmenau 

lituania: Smart Continent 

Belgio: SIGNOSIS 

http://www.suits-project.eu/
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Quadro del corso : progetto SUITS  
Principali obiettivi del SUITS Capacity Building 

 
Obiettivo generale: Incrementare le capacità degli enti locali di città di 

piccole e medie dimensioni per lo sviluppo e lôimplementazione di strategie 

sostenibili, inclusive, integrate ed accessibili, di politiche, di tecnologie, di 

pratiche, di procedure, di strumenti, di misure e sistemi di trasporto 

intelligente in grado di riconoscere le esperienze di spostamento di tutti gli 

utenti e delle merci 

 

 
Supportare gli enti locali di città di piccole e medie dimensioni nello sviluppo dei PUMS: 

Å Trasformandole in organizzazioni basate sulla conoscenza. 

Å Rendendo i dipartimenti di trasporto resilienti e pronti a rispondere a 

nuove sfide e nuovi cambiamenti. 

 

 
In assenza di un adeguato miglioramento della capacità e della trasformazione 

delle divisioni trasporti in organizzazioni basate sulla conoscenza, il materiale 

formativo non fornirà il cambiamento necessario per poter proporre misure 

innovative di trasporto e mobilità. 

 
 

 

Risultati previsti dal progetto SUITS  

Trasformazione delle strutture incaricate del trasporto locale delle città di 

piccole e medie dimensioni in ñagenti del cambiamentoò (Change Agents), 

attraverso lo sviluppo di: 

Å Un programma di validazione delle capacità per le divisioni incaricate dei trasporti, 

infrastrutture e mobilità. 

Å Strumenti di apprendimento resource-light (moduli, e-learning, webinar 

e workshop), sulla base delle esigenze dichiarate. 

Å Strumenti di supporto alle decisioni a sostegno di: 

- appalti,  

- finanziamenti innovativi,  

- coinvolgimento di nuovi partner commerciali, 

- gestione di open data, real time e legacy. 

Å Migliore integrazione/utilizzo di dati relativi a merci e passeggeri. 
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Quadro del corso: progetto SUITS  
Moduli 

 
ñSviluppo delle capacità degli enti locali di piccole e medie 

città di implementare tecnologie emergenti per il settore dei 

trasporti" (ITS, mobilità elettrica, CAV ecc.) 

 
ñSviluppo delle capacità degli enti locali di piccole e medie 

città di introdurre sistemi di trasporto innovativiò (MaaS, 

Uber, Business Models etc.) 

 
ñSviluppo delle capacit¨ degli enti locali di piccole e medie 

città di implementare misure di sicurezza e di protezione nel 

trasporto urbano per tutti gli utenti e per quelli vulnerabili" 

(veicoli per passeggeri e merci, ecc.) 

 
ñSviluppo delle capacit¨ degli enti locali di piccole e medie 

città di implementare misure per il trasporto urbano delle 

merciò (SULPs, Crowdshipping, cargo bikes etc.) 

 
 
ñ Strumenti di raccolta e analisi dei dati per le misure integrateò 

 

 
ñ Strumenti di raccolta e analisi dei dati per le misure integrò 

 
 

 

Moduli 1/3/4 

Modulo 2 

Moduli 5/6 

Erogati sottoforma  

di corsi in aula 

Erogati sottoforma di corsi  

in aula webinar/e-learning 

Erogati sottoforma di corsi e-
learning/webinars 
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Scopo del modulo  

 

 
Obiettivo generale del modulo: Aumentare la capacità delle piccole e medie 

città di implementare e monitorare misure per servizi di trasporto innovativi 

(InnoTS) nel processo decisionale, progettando e affrontando le attuali sfide 

nellôattuazione di tali misure. 

 
IN PARTICOLARE PUNTA A: 

Å Aumentare la comprensione del valore dei InnoTS nelle nostre città, degli 

effetti/costi della mancanza di una regolamentazione del trasporto urbano, 

dellôeconomia della citt¨, e del concetto e della metodologia per lo sviluppo dei 

InnoTS, riconoscendo e scoprendo le esigenze degli utenti dei sistemi di 

trasporto urbano. 

Å Sviluppare competenze specifiche riguardo a come può essere garantito il 

successo delle misure 

- Convincendo le parti interessate e superando le barriere 

finanziarie, legali, amministrative e tecniche 

 

IN PARTICOLARE, IL CORSO Eõ PROGETTATO PER: 

Å Rafforzare la cooperazione tra il personale degli enti locali 

Å Perseguire le priorità locali di politica dei trasporti attraverso gli InnoTS. 

Å Offrire linee guida e strumenti pratici e concreti per attuare al meglio queste 

misure. 
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Punti chiave del problema  

 

 

 

 

Danni allôhabitat 

 

Inquinamento 

 

Clima 

 

Rumore 

 

Well-to-Tank 

 

Incidenti 

 
 
 
 

Totale dei costi esterni per modalità di trasporto per EU28 nel 2016  [4] 

 

 

COSTI ESTERNI DEI TRASPORTI 

Å å59% (stimati in 425 miliardi di ú) del totale dei costi esterni del trasporto sono 

dovuti allôutilizzo di automobili, autobus e ciclomotori (EU28 nel 2016) [1] 

 

 
Å å27% dei costi esterni complessivi nellôEU28 (2016) ¯ rappresentato dalla 

congestione stradale (il danno totale si stima in 270 Mld di ú )  [1] 

 

 
é mentre lôammontare dei costi esterni complessivi dei trasporti è stimato per 

1 000 Miliardi di ú (981 Mld) annualmente (quasi il 7% del PIL dei 28 Paesi 

membri dellôUE) a causa di inquinamento atmosferico, clima, danno 

allôhabitat, well-to-tank, rumore, congestione e incidenti. [2] 
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 Punti chiave del problema  

 

COME DETERMINARE I COSTI 

Å Per il recupero delle stime dei costi per specifici Paesi e condizioni di traffico 

esistono numerose metodologie e approcci.  

Å Le componenti (es. il valore del tempo, il costo della mortalità) necessarie per 

ogni caso studio, variano nel tempo e dipendono dallôeconomia di ciascun 

Paese. 

Å Lôobiettivo ¯ fornire strumenti e metodologie per il calcolo di questi costi ad 

ogni piccola e media città interessata  

 
 

APPROCCIO DESCRIZIONE 

 
Manuale sui Costi di Trasporto Esterni [3] 

Fornisce indicazioni su come determinare i 
costi relativi alla qualit¨ dellôaria, incidenti ecc. 

(accompagnati da fogli di calcolo excel)) 

 

Linee guida per stimare il costo esterno 
marginale dellôincidente [4] 

 
Relazione di consulenti esperti che propongono 

una strategia per il calcolo dei costi degli incidenti 
nellôambito dei trasporti 

 
 
 
 

CONSIDERAZIONI CHIAVE 

 

Å La mobilità condivisa e la mobilità come servizio (Maas) mirano a ridurre i costi 

esterni del trasporto, promuovendo la mobilità attiva, la multimodalità e le 

nuove tecnologie. 

Å Molteplici vantaggi ne derivano per le persone a livello individuale, come 

società, per l'economia e per l'ambiente di un'area urbana 
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Ulteriori  risorse  

 

1.  Handbook on external costs of transport https://ec.europa.eu/transport/ 

sites/transport/files/themes/sustainable/studies/doc/2014-handbook- 

external-costs-transport.pdf 

2.  Guidelines to estimate the external marginal accident cost http://ec.europa. 
eu/transport/infrastructure/doc/crash-cost.pdf 
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Servizi di trasporto 

innovativi  
Questo capitolo fornisce una breve descrizione e gli elementi 

chiave delle misure di Servizi di trasporto innovativi (InnoTS). 

Le misure InnoTS mirano a ridurre gli impatti negativi delle operazioni di 
mobilità urbana e aiutano a oltrepassare gli ostacoli in modo da poter 
applicare misure efficienti e sostenibili in contesto urbano  

Dunque gli InnoTS puntano a: 

Å Aumentare lôefficienza energetica, per migliorare quindi la 

sostenibilità e la vivibilità delle città. 

Å Migliorare lôaffidabilit¨ dei sistemi, aumentando la soddisfazione 

dellôutente. 

Å Aumentare la sicurezza, riducendo il rischio di avere feriti e morti 

connessi ad incidenti stradali. 
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2 Sistemi di Trasporto Innovativi  

Short description of Innovative  

Transport  Schemes 

 
CAR- SHARING 

Car-sharing è un sistema di trasporto attraverso il quale diversi utenti a turno 

utilizzano una o più auto condivise. 

Il servizio può essere gestito direttamente dalle parti o da un fornitore di car-

sharing [1]. 

 
 

RIDE- SHARING (CARPOOLING ð VANPOOLING) 

Il ride-sharing è la condivisione di passaggi in auto quando vi sono posti disponibili. 

Prevede varie opzioni, nella più comune il proprietario di un veicolo con un viaggio 
pianificato offre un posto a passeggeri che vanno nella stessa direzione in cambio 
della condivisione delle spese di viaggio [2]. 

In tal modo, il chilometraggio supplementare è ridotto al minimo. Nel carpooling si 
utilizzano generalmente auto di proprietà dei partecipanti [3]. 

 
 
 

BIKE- SHARING 

Il bike-sharing è un sistema di noleggio a breve termine che permette di 

prendere e restituire le biciclette in una qualsiasi delle stazioni self-service, 

rendendo tale servizio ideale per spostamenti punto a punto. 

Presupposto di base del bike-sharing è il trasporto sostenibile e si differenzia 

sotto molti aspetti dai servizi tradizionali di noleggio di biciclette, principalmente 

orientati allo svago. I servizi di bike-sharing possono avere ciclostazioni (station 

based - SBSS) o essere a flusso libero (Free-floating bike sharing ï FFBS) [4]. 

 
 
 

MOBILITY as a SERVICE (MAAS) 

Il MaaS ¯ lôintegrazione di varie forme di servizi di trasporto in un unico servizio di 

mobilità accessibile on demand. 

Il concetto chiave del MaaS è mettere al centro dei servizi di trasporto gli utenti, 

sia passeggeri che merci, offrendo soluzioni di mobilità su misura sulla base delle 

esigenze individuali. 

Ciò significa che per la prima volta gli utenti finali avranno facile accesso al 

mezzo di trasporto più appropriato attraverso un insieme di opzioni di viaggio 

flessibili [5]. 
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