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Einleitung

Terminologie
Die folgenden Begriffe werden im
Arbeitsbuch oft verwendet:

SUITS: Supporting Urban Integrated Transport
Systems (Unterstutzung stadtischer integrierter
Transport-Systeme) Transferrable tools for
Authorities (Ubertragbare Werkzeuge fiir Behorden)

KAP: Kapazitats-Aufbau-Programm

NSMP: Nachhaltiger Stadte-
Mobilitats-Plan

LB: Lokale Behorden

KMS: Kleine und mittelgro3e Stadte (Stadte, deren Einwohnerzahl
im Stadtzentrum zwischen 50.000 und 250.000 liegt)

GML: Geschaftsmodell-Leinwande
MaD: Mobilitat als Dienstleistung

InnoTP: Innovative Transport-Programme, z.B. car-sharing, car-
pooling, bike-sharing, MaD
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SUITS Unterstitzung
stadtischer integrierter

Verkehrssysteme:
Ubertragbare Werkzeuge fiir Behorden

Gefordert von: H2020-EU.3.4. —- GESELLSCHAFTLICHE
HERAUSFORDERUNGEN - Kluger, griiner und integrierter Transport

Thema: MG-5.4-2015 — Wissen und Kapazitat von lokalen Behdrden
starken

Forderungssystem: RIA - Research and Innovation action
Koordinator: Coventry University

Gesamtkosten: ca. 4 Mio. Euro

Dauer: 4 Jahre (01.Dezember 2016 bis 30.November 2020)
22 Partner (s. Karte)

Projekt-Website: http://www.suits-project.eu/

KOORDINATOR
UK: Coventry University

TEILNEHMER

UK: Arcadis, Transport for West Midlands

Italien: Politecnico di Torino, RSM, Eurokleis, Citta di Torino
Irland: Interactions

Griechenland: Lever, Shoing, Makios, Municipality of Kalamaria
Spanien: ITENE, INNDea

Rumanien: Integral Consulting, Municipality of Alba Julia
Portugal: VTM

Ungarn: Logdrill

Deutschland: Wuppertal Institute, Technische Universitat Ilmenau
Litauen: Smart Continent

Belgien: SIGNOSIS



http://www.suits-project.eu/
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Kurs-Rahmen des SUITS Projekts:
Grundlegende Ziele des SUITS Kapazitats-
Aufbaus

Ubergeordnetes Ziel: Die Kapazitat der lokalen Behérden von KMS zu
erh6hen, um nachhaltige, integrative, integrierte und zugangliche
Verkehrsstrategien, Regeln, Technologien, Praktiken, Verfahren,
Werkzeuge, MessgroRen und intelligente Verkehrssysteme zu entwickeln
und umzusetzen, die die durchgehenden Reiseerfahrungen aller Benutzer
und Guter anerkennen.

Unterstiitzung kleiner und mittelgrol3er lokaler Behorden bei der
Entwicklung von NSMP indem:

- sie in lernende Organisationen umgewandelt werden.

- die Verkehrsabteilungen widerstandsfahig gemacht werden und auf
neue Herausforderungen und Verdnderungen reagiert wird.

Ohne den Aufbau von Kapazitdten und die Umwandlung von
Verkehrsabteilungen in  lernende  Organisationen  werden  die
Schulungsmaterialien nicht den notwendigen Schrittwechsel flr innovative
Verkehrsmaflinahmen bewirken.

Erwartete Ergebnisse des SUITS-Projekts

Umwandlung von Verkehrsplanungsabteilungen in KMS in “Wandlungs-
Agenten” durch Entwicklung von:

- einem validierten Programm zum Aufbau von Kapazitaten fur
Verkehrsabteilungen.

- ressourcenschonenden Lernmitteln (Module, E-Learning-Material,
Webinare und Workshops), basierend auf den angegebenen Bedurfnissen.

- Werkzeugen zur Entscheidungshilfe: Beschaffung, innovative
Finanzierung, Einbeziehung neuer Geschéftspartner, Umgang mit offenen,
Echtzeit- und Altdaten.

- bessere Integration/Nutzung von Fracht- und Passagierdaten.
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Kurs-Rahmen: SUITS Projekt
Module

‘Kapazitats-Aufbau von LB in KMS, um aufkommende
| | Module 1 _ . o H ;
Transport-Technologien zu implementieren” (ITS, Electric

mobility, CAVs etc.)

“Kapazitats-Aufbau von LB in KMS, um innovative Transport-

. Module 2 Modelle einzufiihren” (MaD, Uber, Geschaftsmodelle etc.)

“Kapazitats-Aufbau von LB in KMS, um MessgrofRen fir

. Module 3 Transportsicherheit und -schutz fur alle / gefahrdete Nutzer in
Stadten zu implementieren” (Passagier- und Frachtfahrzeuge
etc.)

Crowdshipping, Cargo-Bikes etc.)

. Modul 5 ‘Datensammlung und Analyse-Werkzeuge flr integrierte Messgrof3en”

. Modul 6 “Innovative Finanzierung, Beschaffung und Geschaftsmodelle”

. Modul 4 “Kapazitats-Aufbau von LB in KMS, um MessgroRen flr
oau Frachttransporte in Stadten zu implementieren” (NSMPs,

Module 1/3/4:

Gehalten
als Klassen-Kurs

Modul 2:

Gehalten als Klassen-Kurs und
Webinar/E-learning

Module 5/6:

Gehalten als E-learning
Kurse/Webinare
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Iweck des Moduls

Ubergeordnetes Ziel des Moduls: Die Kapazitit der KMS zu erhdhen,
aufkommende Transport-Technologien (ATT) zu implementieren und zu tGiberwachen,
und zwar wahrend der gesamten politischen Gestaltung, der Budgetierung, der
Gestaltung und der Bewaltigung der aktuellen Herausforderungen bei der Umsetzung
dieser Maf3nahmen.

Dieser Kurs zielt darauf ab:

« Das Verstandnis zu erhdhen fur den Wert der ATT in unseren Stadten,
die Auswirkungen/Kosten fehlender Regelungen fur die stédtische
Mobilitat, die stadtische Wirtschaft, das Konzept und die Methodik zur
Entwicklung der ATT bei gleichzeitiger Erkennung bzw. Ermittlung der
Bediirfnisse der stadtischen Verkehrsnutzer.

« Spezielle Fahigkeiten aufbauen, mit denen der Erfolg der MaRnahmen gewahrleistet
werden kann
- indem Stakeholder tGiberzeugt und finanzielle, rechtliche,
administrative und technische Barrieren Uberwunden werden.

IM SPEZIELLEN DIENT DER KURS DAZU:
« Die Kooperation zwischen den LB-Mitarbeitern zu starken.

= Lokale Prioritaten bei aufkommenden Transport-Technologien voranzutreiben.

+ Konkrete praktische Werkzeuge und Fuhrung zu bieten, um diese
Technologien besser zu implementieren.




‘I Einleitung

Lebensraumschaden

Luftverschmutzung

Klima

Larm

Well-to-Tank

Unfalle

Schlusselaspekte des Problems

Milliarden Euro pro Jahr
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Externe Gesamtkosten pro Verkehrstrager fir EU28 im Jahr 2016 [4]

EXTERNE TRANSPORTKOSTEN

=59% (geschéatzte 425 Milliarden Euro) der gesamten externen Kosten des Verkehrs aufgrund der
Nutzung von Pkw, Bussen und Motorradern (EU28 im Jahr 2016).

= 27% der gesamten externen Kosten in der EU28 (2016) stehen fiir die Uberlastung
der StraBen (die Gesamtverzdgerung kostet schatzungsweise 270 Milliarden Euro). [1]

...wahrend das Ausmalf} der gesamten externen Kosten des Verkehrs durch
Luftverschmutzung, Klima, Lebensraumschaden, Well-to-Tank, L&arm, Staus und
Unfalle auf jahrlich rund 1.000 Milliarden Euro (981 Milliarden Euro) geschatzt wird.

(2]
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- Schlisselaspekte des Problems

WIE DIE KOSTEN ZU BESTIMMEN SIND

= Fir das Abrufen von Kostenschatzungen fir bestimmte Léander und
Verkehrssituationen gibt es eine Vielzahl von Methoden und Ansétzen.

= Die Komponenten (z.B. Wert der Zeit, Kosten fur Todesfélle), die fur jede
Lander-Fallstudie bendtigt werden, variieren in der Zeit und hangen auch
von der individuellen Wirtschaft des jeweiligen Landes ab.

= Ziel ist es, dass jede interessierte KMS einige Werkzeuge und Methoden
zur Berechnung dieser Kosten verwendet.

ANSATZ BESCHREIBUNG

Gibt Hinweise zur Bestimmung der Kosten
Handbuch zu externenTransportkosten [3] fur Luftqualitat, Unfalle usw. (begleitet von
Excel-Rechnern)

Richtlinien zur Schétzung der externen Bericht von Experten-Beratern, die eine Strategie
Grenzkosten bei Unfallen [4] zur Berechnung der Unfallkosten im Verkehrssektor
vorschlagen

ZENTRALE UBERLEGUNGEN

= Geteilte Mobilitat und Mobilitat als Dienstleistung zielen darauf ab, die externen
Kosten des Verkehrs zu senken und gleichzeitig aktive Mobilitéat, Multimodalitat
und neue Technologien zu fordern.

= Daraus ergeben sich vielfaltige Vorteile fir den Einzelnen, die Gesellschaft, die
Wirtschaft und die Umwelt eines stadtischen Gebiets.
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WeiterfUhrende Literatur

Handbook on external costs of transport https://ec.europa.eu/transport/
sites/transport/files/themes/sustainable/studies/doc/2014-handbook-
external-costs-transport.pdf

Guidelines to estimate the external marginal accident cost http://ec.europa.
eu/transport/infrastructure/doc/crash-cost.pdf

Literaturverzeichnis

Van Essen, H. (2018). Sustainable Transport Infrastructure Charging and
Internalisation of Transport Externalities. [online] Available at: https:/
ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2018-year-multimodality-
external-costs-ce-delft-preliminary-results.pdf [Accessed 15 Apr. 2019].

Mobility and Transport- European Commission. (2019). Frominfrastructure
costs to health and environmental impacts - European Commission shares
first findings on the true costs of EU transport - Mobility and Transport -
European Commission. [online] Available at: https://ec.europa.eu/transport/
themes/logistics/news/2018-12-17-costs-of-eu-transport_en [Accessed 15
Apr. 2019].

Update of the Handbook on External Costs of Transport. (2014). [ebook]
European Commission. Available at: https://ec.europa.eu/transport/sites/
transport/files/themes/sustainable/studies/doc/2014-handbook-external-
costs-transport.pdf [Accessed 15 Apr. 2019].

Final report of the expert advisors to the high level group on infrastructure
changing (Working Group 3). (1999). [ebook] Sweden. Available at: http:/
ec.europa.eu/transport/infrastructure/doc/crash-cost.pdf [Accessed 15 Apr.
2019].
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Innovative Transporti-
Programme

Dieses Kapitel enthalt eine kurze Beschreibung und die
Schlusselelemente der indikativen Mallnahmen innovativer
Verkehrsprogramme (InnoTP).

InnoTP-Malinahmen zielen darauf ab, die negativen Auswirkungen von
MalRnahmen der stadtischen Mobilitat zu verringern und helfen,
Hindernisse bei der Umsetzung einer effizienten und nachhaltigen
Stadtlogistik zu Uberwinden.

Daher liegt der Schwerpunkt von InnoTP auf:

« Steigerung der Energieeffizienz, um so die Nachhaltigkeit und die
Lebensfahigkeit der Stadte zu verbessern.

= Verbesserung der Zuverlassigkeit der Systeme, Erhdhung der
Kundenzufriedenheit.

= Erhoéhung von Schutz und Sicherheit, Verringerung des Risikos von
Verletzungen und Todesfallen im StralRenverkehr



2 Innovatlve Transport-Programme

Kurze Beschreibung innovativer
Transport-Programme

CAR-SHARING

Car-sharing ist eine Transportform, bei der mehrere Personen nacheinander ein
Auto oder mehrere Autos kollektiv benutzen.

Dies kann sowohl von den Parteien gegenseitig als auch von einem Carsharing-
Anbieter arrangiert werden [1].

RIDE-SHARING (CARPOOLING - VANPOOLING)

Mitfahrgelegenheit ist das Konzept des "Anbietens einer Fahrt" in einem Fahrzeug, in dem
Sitze verfugbar sind.

Es deckt verschiedene Optionen ab: Die gebrauchlichste ist, wenn der Eigentimer eines
Fahrzeugs eine im Voraus festgelegte Fahrt hat und Fahrgéasten, die in die gleiche Richtung
fahren, einen Sitzplatz gegen eine Beteiligung an den Kosten der Fahrt anbietet [2].

Auf diese Weise wird die zusatzliche Fahrleistung minimiert. Bei Fahrgemeinschaften werden
im Allgemeinen die eigenen Autos der Teilnehmer benutzt [3].

BIKE-SHARING

Bike-sharing-Systeme kénnen definiert  werden als "kurzfristige
Fahrradverleihsysteme in der Stadt, die es ermdglichen, Fahrrader an jeder
Selbstbedienungs-Fahrradstation abzuholen und zuriickzugeben, wodurch sich
Bike-Sharing ideal fur Punkt-zu-Punkt-Reisen eignet.

Die Grundpramisse des Bike-Sharing-Konzepts ist ein nachhaltiger Transport,
und sie unterscheidet sich in vielerlei Hinsicht von traditionellen, meist
freizeitorientierten Fahrradverleihdiensten. Bike-Sharing-Konzepte kénnen mit
stationsbasiertem Bike-Sharing (SBBS) oder ohne Docking-Stationen (Free-
floating Bike-Sharing (FFBS) erfolgen [4].

MOBILITAT als DIENSTLEISTUNG (MaD)

MaD wird definiert als die Integration verschiedener Formen von
Transportdienstleistungen in eine einzige Mobilitatsdienstleistung, die bei Bedarf
zugéanglich ist.

Das Schlisselkonzept von MaD besteht darin, die Benutzer - sowohl Reisende
als auch Giter - in den Mittelpunkt der Verkehrsdienste zu stellen und ihnen
maRgeschneiderte Mobilitatsldsungen auf der Grundlage ihrer individuellen
Bedurfnisse anzubieten.

Dies bedeutet, dass zum ersten Mal ein leichter Zugang zu dem am besten
geeigneten Verkehrsmittel oder der am besten geeigneten Dienstleistung in
einem Biindel flexibler Reisedienstleistungsoptionen flr Endbenutzer enthalten
sein wird. [5].
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Weiterfuhrende Literatur

1. Civitas.eu. (2019). CIVITAS Insight 18 - Mobility-as-a-Service: A new transport
model | CIVITAS. [online] Available at: https:/civitas.eu/tool-inventory/
civitas-insight-18-mobility-service-new-transport-model [Accessed 8 Apr.
2019].

2. Civitas.eu. (2019). CIVITAS Policy Note: Intelligent Transport Systems and
traffic management in urban areas | CIVITAS. [online] Available at: https://
civitas.eu/tool-inventory/civitas-policy-note-intelligent-transport-systems-
and-traffic-management-urban-areas [Accessed 8 Apr. 2019].

3. Civitas.eu. (2019). Mobility as a Service (MaaS) Readiness Level Indicators
for local authorities | CIVITAS. [online] Available at: https://civitas.eu/tool-
inventory/mobility-service-maas-readiness-level-indicators-local-authorities
[Accessed 8 Apr. 2019].
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Wert fir KM-Stadte

(Herausforderungen, Vorteile und Nutzniel3er)

Dieses Kapitel prasentiert:

Einige der Vorteile, die InnoTP-Mallnahmen der Stadt bringen,
wie diese Vorteile mit den strategischen Zielen der Stadt
verbunden sind und wie sie mit dem Instrument der sozialen
Folgenabschatzung auf systematische Weise ermittelt werden
konnten.

Der breitere Mehrwert von InnoTP-MafRnahmen in einer Stadt,
wobei auch ihre Relevanz fur lokale, nationale und EU-Strategien
bertcksichtigt wird.

Die wichtigsten Nutzniel3er und Interessenvertreter des InnoTP
und wie die Gebietskorperschaften sie davon lberzeugen
konnten, die Umsetzung der Malnahmen zu unterstitzen.



3 Wert fiir KM-Stadte (Herausforderungen, VVorteile und Nutzniefl3er)

Vorteile von InnoTP

DIREKTE POSITIVE EFFEKTE

= Weniger Staus (durch Einbeziehung von Mitfahrdiensten wie Car-Sharing oder
Fahrgemeinschaften) [1].

= Geringerer Kraftstoffverbrauch & weniger Umweltverschmutzung durch die
Verringerung der Gesamtzahl der im Umlauf befindlichen Fahrzeuge [2].

= Geringere Kosten fiir den Nutzer, die sich aus dem Wegfall der Kosten fir den
Privatwagenbesitz ergeben (Versicherung, Servicekosten usw.) [3].

DIESE VORTEILE KONNEN ALLE IN WIRTSCHAFTLICHES WACHSTUM
UBERSETZT WERDEN:

= LBs kdnnen von der Einrichtung und Nutzung von Sharing-Diensten profitieren
(z.B. gemeinsam genutzte kommunale Fahrradflotte).

* Geringerer Reparaturbedarf der Infrastruktur, da die Gesamtzahl der
Fahrzeuge infolge der verstarkten Inanspruchnahme von
Fahrgemeinschaftsdiensten oder anderen InnoTS reduziert werden kann. [1]

Um diese Vorteile zu erreichen und gleichzeitig negative Ergebnisse und
Reaktionen zu vermeiden, bedarf es eines globalen Ansatzes, einer
offentlichen Diskussion und der Zusammenarbeit der Beteiligten.

= - Der globale Ansatz bezieht sich auch auf
- Kombination dieser  Schemata mit  anderen Mobilitats-
/TransportmaRnahmen oder anderen Technologien, um eine optimierte
Leistung zu erreichen und einen maRRgeschneiderten Service zu bieten.

Beispiel: Bei der Implementierung von Car-/Bike-Sharing-Systemen wird
empfohlen, diese mit anderen ‘“intelligenten" Mobilitdtsmalnahmen (z.B.
Elektrofahrzeuge koénnen fir Car-Sharing genutzt werden [4]) oder Car
Independent Lifestyle-MaBhahmen zu kombinieren (z.B. Bike-Sharing-Konzept
fordert auch das Radfahren, siehe Referenz 5).
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3 Wert fur KM-Stadte (Herausforderungen, VVorteile und Nutznief3er)

> Vorteile von InnoTP

KORRELATION VON INNOTP MITDEN STRATEGISCHEN ZIELEN DER
STADT [4]

HERAUSFORDERUNGEN GLOBALER
LOSUNGEN GESUNDHEIT “ 5|CHERHEIT & TEILNAHME STRATEGISCHIE
WANDEL

WENIGER
AUTO-ABHANGIGE
MOBILITATSOPTIONEN

carPOOIing --- --
GEHEN UND
RADFAHREN

NACHHALTIGE STADTISCHE
MOBILITATSPLANE

Sehr starke Starke Moderate Schwache/indirekte
Verbindung Verbindung Verbindung Verbindung

KORRELATION VON INNOTP MITDEN STRATEGISCHEN ZIELEN DER STADT

CiVITAS-CATALYST erlautert die Auswirkungen verschiedener Mobilitatslésungen
auf Herausforderungen in den Bereichen Gesundheit, Staus, Sicherheit,
Partizipation, strategische Planung und globaler Klimawandel [7].

Wie vom CiViTAS-CATALIST-Projekt identifiziert, sind einige der effektivsten
MaRnahmen die folgenden:

= "Kollektiver Personenverkehr (neue Formen o6ffentlicher Verkehrsdienste,
Zugang fiir altere und behinderte Fahrgéaste, Integration der Verkehrstrager)".
[71=> MaD-Komponente.

= "Verkehrstelematik (E-Ticketing, Verkehrsmanagement und -steuerung, Reise-
und Fahrgastinformation)". [7]. > MaD-Komponente.

= "Weniger auto-abhangige Mobilitatsoptionen (Car-Sharing,
Fahrgemeinschaften, Gehen und Radfahren)' [7]. —> Car-Sharing,
Fahrgemeinschaften und Fahrradmitfahrgelegenheiten als wesentliche
MaRnahmen fiir eine weniger vom Auto abh&ngige Mobilitat" [7].

17




3 Wert fiir KM-Stadte (Herausforderungen, Vorteile und NutznieRer)

> Vorteile von InnoTP

BEISPIEL: STRATEGISCHES ZIEL VON COVENTRY [8]

» "... die Einfuhrung der Midlands Engine, in
der die 11 in den Midlands ansassigen
LEPs zusammenarbeiten werden, um auf
die wirtschaftlichen und politischen
Herausforderungen der Regierung zu
reagieren, insbesondere bei

der Verbesserung der Verkehrsanbindung

"Verbesserungen der Verkehrsinfrastruktur
und der Stadtzentren werden eine
entscheidende Rolle spielen, wenn es
darum geht, wichtige Standorte fur die
Entwicklung voranzubringen und
Unternehmensinvestitionen anzuziehen".

Kultur und Tourismus: "Im Mittelpunkt
steht das Wachstum der
Besucherwirtschaft, insbesondere im
Hinblick auf Coventrys Chance, im Jahr
2021 Kulturhauptstadt GroRbritanniens zu
werden, und die Weiterentwicklung des
renommierten Angebots "Shakespeare's
Stratford". Coventry zur Kulturhauptstadt
GrofR3britanniens 2021 ernannt

..."Eine  Schliisselprioritdt ist es, das
geschéftliche Engagement mit dem
erstklassigen F&E- und
Innovationsvermdégen der Region zu
erhohen und das Potenzial der Region als
Testgebiet fir neue kohlenstoffarme
Produkte auszuschopfen'.

Instrument zur Bewertung sozialer
Auswirkungen

Verkehrsmaflinahmen wirken sich auf alle Aspekte der Gesellschaft und des
menschlichen Lebens aus, insbesondere auf dichte stadtische Zentren.

Der Verkehr muss integrativ und zugénglich sein und einen positiven Beitrag zur
Lebensqualitat leisten.

¥

Auf dem Weg zu einer nachhaltigen Entwicklung sind Methoden zur Folgenabsché&tzung in Bezug
auf kurz- und langfristige soziale, gesundheitliche und Wohlbefindensfaktoren erforderlich.

"Soziale Folgenabschéatzung ist der Prozess der Analyse, Uberwachung und

Bewaltigung der sozialen Folgen von Entwicklung". (Vanclay, 2003)

Fragen: Faktoren, Stichproben, soziale Gruppen, Voreingenommenheit bei der

Datenerhebung usw.
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3 Wert fiir KM-Stadte (Herausforderungen, VVorteile und Nutznief3er)

Dimensionen der Folgenabschatzung

» Umweltauswirkungen werden definiert als "alle Veranderungen der Umwelt,
ob nachteilig oder vorteilhaft, die sich ganz oder teilweise aus den
Umweltaspekten einer Organisation ergeben”.

= Wirtschaftliche Auswirkungen werden definiert als "Auswirkungen auf das
Niveau der wirtschaftlichen Aktivitat in einem bestimmten Gebiet" (Weisbrod &
Weisbrod, 1997).

+ Soziale Auswirkungen wurden definiert als die Effekte, die das soziale
und wirtschaftliche Wohlergehen der Gemeinschaft charakterisieren und
beeinflussen (Canter et al.1985

ZUSAMMEN.
WICHTCSTEN DISTRIBUTIONAL

BT QUANTITATIV QUALITATIV MONETAR 7 PT SKALA/

KUNGEN € NPV VERWUNDBARE
GRP

Wert der Reisezeitanderungen (€)
Netto-Reisezeitanderungen (€)
0 bis 2 min | 2 bis 5 min | > 5 min

Pendler und
andere Nutzer

Auswirkungen der
Zuverlassigkeit auf das
Pendeln und andere
Benutzer

Korperliche Aktivitat
Qualitat der Anreise
Unfélle
Sicherheit
Zugang zu
Dienstleistungen
Erschwinglichkeit
Abfindung

Options- und No-Use-
Werte

Zusétzlich ist in Methodologien wie dem WebTAg eine 4. Dimension
separat integriert, die die Auswirkungen auf die Gesundheit einschlief3t.

WebTAg ist ein Online-Tool des webbasierten multimodalen Leitfadens des
britischen Verkehrsministeriums zur Bewertung von Verkehrsprojekten und -
antragen.
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3 Wert fiir KM-Stadte (Herausforderungen, Vorteile und NutznieRer)

Uberblick Uber die zu
berucksichtigenden Faktoren
nach Art, Quelle und Niveau der
menschlichen Bedurfnisse auf
der Grundlage von SUITS wP7 5

QUELLE THEMA SUB-THEMA AUSWIRKUNG

Vorhandensein von Strukturell Visuelle Qualitat
Infrasuukiug Historische/kulturelle Ressourcen
Abfindung/sozialer Zusammenhalt
Larmbelastigung
Vortbergehend Barrieren und Umleitungen

(wahrend Bauarbeiten)
Unsicherheit der Konstruktion

Alﬁ{g‘ll'glé_r Zwangsumsiedlung
Visuelle Qualitat

Vorhandensein von
Nutzung des Raums

geparkten Autos

Verfuigbarkeit und physischer

Vorhandensein von Zugang
Verkehrseinrichtungen, Transporteinrichtungen Niveau der erbrachten
Dienstleistungen und Dienstleistungen
Aktivitdten (Zuganglichkeit) :
(inkl. Kosten und zeitliche Transportwahl/Optionswerte
Dimension) Kulturelle Vielfalt

Zugang zu raumlich verteilten
Dienstleistungen und
Aktivitaten

Landnutzung/Lieferung/Geleg Unfélle
Verkehr enheit
(Bewegung von Sicherheit Abwendendes Verhalten
Fahrzeugen) Wahrnehmung der Sicherheit
NUTZER Offentliche Sicherheit (gefahrliche
BASIERT Ladung)

Larmpegel, Belastigung
Boden-, Luft- und Wasserqualitat
Innerer Wert, Reisequalitat
Korperliche Fitness (aktives Reisen)
Sicherheit




3 Wert fiir KM-Stadte (Herausforderungen, VVorteile und Nutzniefl3er)

ELEREEL
|ENPIAI U]

Die KPIs zu wirtschaftlichen, sozialen und umweltbezogenen Themen wurden wie
folgt nach der Ebene des Einzelnen/Nutzers, der Unternehmensorganisation und
der gesellschaftlichen Ebene aufgeschlusselt.

(MAASIFIE, D4, 2017)

Total number of trips made

Modal shift (from car to PT, to sharing, to ...)

Number of multimodal trips (combining different
modes of transport)

Impact areas
Environmental Economic Social

Attitudes towards PT, sharing, etc.

Perceived accessibility to transport

Total travel cost per individual/household

1ana|
|euoljesiuebio
fssauisng

Number of customers

Customer segments {(men/women, young/old, ...)

Collaboration/partnerships in value chain

Revenues/turnover

Data sharing

Organisational changes

[ELEPEETLIS

Emissions

Resource efficiency (roads, vehicles, land use, ...)

Citizens accessibility to transport services

Modification of wvehicle fleet (electrification, X
automation)
Legal and policy modifications X X X

Overall positive increase/decrease

Both positive and negative increase/decrease

Overall negative increase/decrease

Not possible to assess
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3 Wert fiir KM-Stadte (Herausforderungen, VVorteile und Nutznief3er)

SIA-Beispiel Kalamaria-
Fahrradmitbenutzung v

AUSWIRKUNGEN QUANTITATIV/QUALITATIV

ZUSAMMEN-
FASSUNG DER BEWERTUNG

Erhohte Wirtschatftlichkeit, Verringerung der Fahrzeit, Einnahmen, die fir die
Einrichtung eines weiteren Parkplatzes verwendet werden
kénnen

OKONOMISCH

Mehr Raum und eine bessere Nutzung des Raums sowie ein
starkeres Bewusstsein fir das Thema nachhaltige
stadtische Mobilitat

UMWELT Reduzierung der CO2-Emissionen und zusatzlicher Schadstoffemissionen
(NOx,PM, Blei) sowie verbesserter Energieverbrauch

GESUNDHEIT Verringerung der Zahl der Unfélle und Verletzungen durch motorisierten Verkehr

Mehrwert: (a) Einhaltung von

Strategien/Vorschriften v,
NATIONAL, LOKAL)

Ein zusétzlicher Nutzen ergibt sich auch aus der Tatsache, dass UFT-Mal3nahmen fiir
lokale, nationale und EU-Strategien relevant sind..

* Auf lokaler Ebene kodnnte InnoTP zu Strategien fur das wirtschaftliche
Wachstum der kommerziellen Stadtzentren, den lokalen Tourismus und die
Luftverschmutzungsstrategien beitragen, solange sie Teil des SUMP sind.

= Auf nationaler und EU-Ebene tragen diese MaRnhahmen zur Erreichung ihrer
umwelt-, gesundheits- und klimapolitischen Ziele bei (z.B. Griinbuch [10],
Europaische Strategie fir emissionsarme Mobilitdt [11], Strategieplan 2016-
2020 Move March 2016 [12] etc.)

= Die Anpassung von innoTP an diese Politik im Rahmen des SUmMP [12] kdnnte
dazu fuhren, dass KM-Stéadte fir eine finanzielle Unterstiitzung aus EU-Mitteln
in Frage kommen.

= -Weitere Unterstiitzung bei der Anpassung dieser Art von Mal3nahmen an die
EU-Politik bieten die EPPOM-Instrumente "Managing mobility for a better
future" und CIVITAS Stéadte-Netzwerk [13]
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3 Wert fiir KM-Stadte (Herausforderungen, Vorteile und Nutzniel3e)

ENTSPRECHENDES

DOKUMENT

Liste von EU-Strategien/-Regeln

INHALTS- | RELEVANZ A
THEMA TYP FUR SUITS BEWERTUNGS-ERKLARUNG

= Stadtischer Guterverkehr

= Neue und aufkommende
Technologien

Der Inhalt ist nicht
ausschlieBlich fur kleine

i, = neue und aufkommende ]
Green Paper 2
SEET | Verkehrsprogramme ’ relevant, sonerm kann von
= Auto-unabhéangiger jeder Stadt unabhéngig
Lebensstil von ihrer GroRe

Ubernommen werden.

2. o T . Der Inhalt ist nicht
SWD (2016)244 R ausschlieRlich fiir kleine
EuropéischeStrate- = neue und aufkommende o und mittelgroRe Stadte
gie fiir Verkehrsprogramme e relevant, sondern kann von
Emis;ipgsarme - Auto-unabhangiger jeder Stgdt unap_héngig
Mobilitat [11] Lebensstil von ihrer GréRRe
- Neue und aufkommende tibernommen werden.
Technologien
= Schutz und Sicherheit Der Inhalt ist nicht
Strates-ischer = neue und aufkommende ) ausschlieflich fur kleine
Plan 20%.6-2020 Verkehrsprogramme Strategischer 3 und mittelgroRe Stadte
Move Plan relevant, sondern kann von
March 2016 [12] - Mobilititsmanagement [l Skl Iz e

von ihrer Grof3e

= Auto-unabhangiger Ubernommen werden.

Lebensstil
= Neue und aufkommende
Technologien

Mehrwert: (b) die
Zusammenarbeit aller
Akteure/ Stakeholder

Kommunikation, Zusammenarbeit und Koordination zwischen vielen verschiedenen
Interessengruppen/Akteuren ist in vielen Aspekten des InnoTP-Entwicklungs- und
Implementierungsprozesses erforderlich.

Diese Verfahren sind unerlasslich, um zu einer Einigung und einer breiten Unterstlitzung zu gelangen,
aber sie geben LB auch die Mdglichkeit:

* eine tiefere Interaktion mit ihnen zu schaffen und die Entwicklung eines Aktionsplans fur kiinftige
Projekte zu erleichtern,

* neue Synergien zu schaffen und neue Ideen und Projekte zu entwickeln,

* eine standige Zusammenarbeit bei kiinftigen Projekten zu gewahrleisten.

Die Maximierung von Synergien
sollte aufgrund der begrenzten
verfigbaren Ressourcen (Mangel
an technischem Personal, das mit
LB arbeitet, begrenzte finanzielle

Mittel usw.) eine der Prioritaten fur
KM-Stadte sein.
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Wie man Zusammenarbeit
aufbaut/die Bedurfnisse der
Stakeholder und Akteure
identifiziert

Gezielte Interviews mit Vertretern von Interessengruppen, um sie Uber
Folgendes zu informieren:

- Plane und Ziele der Gemeinde,
- den potenziellen Nutzen fur sie, wenn sie die Projektdurchfiihrung unterstitzen,
- den Wert ihres Beitrags zum Projekt.

Durchfiihrung von Umfragen mit Fragebdgen an Interessengruppen, in denen nach ihrer
Wahrnehmung von Problemen und Lésungen gefragt wird, nach ihren Bedurfnissen und
Einschrankungen, die ihren Beitrag behindern kdnnten.

Offentliche Konsultation und offene Sitzungen, zu denen alle Interessengruppen in jeder
Umsetzungsphase eingeladen werden.

Haufige Inspektionen an den belebtesten Stellen des Stralennetzes, wo Probleme
auftreten kénnen.

Mafgeschneiderte Ansétze fiir verschiedene Interessengruppen/Akteure (d.h. Kunden
durch Fragebogen, Ladenbesitzer durch kurze Interviews, Frachtunternehmen durch
kurze Interviews - Gesprache).

Identifikationvon
Akteuren und
Stakeholdern

Der erste Schritt zur Formulierung eines Rahmens, der die Integration aller Akteure und
Interessengruppen einer Stadt in die Entscheidungsfindung im Bereich der stédtischen
Mobilitét sicherstellt, besteht darin, diese zu identifizieren, indem eine umfangreiche
Liste von ihnen erstellt wird. Die Umsetzung von InnoTS-MaRnahmen kann durch die
Einbeziehung eines breiten Spektrums von Akteuren verbessert werden. Darliber hinaus
fuhrt dies zur Identifizierung von Faktoren, die sowohl die lokalen Behérden als auch die
Akteure des Guterverkehrs beeinflussen, Faktoren, die derzeit noch weiter untersucht
werden missen.

Die Ublichen Akteure und Stakeholder fur die Umsetzung von innoTP-MalRnahmen:

- Lokale Behorden, - Kommerzielle Organisationen (Auto-,

- Offentliche Verkehrsbetriebe, Fahrrad-, Roller- usw. Verleihfirmen)

- Biirger und Besucher, - - Fahrzeughersteller (Auto, Fahrrad usw.)
- Nichtstaatliche Organisationen, - - F & E-Organisationen - IT-Entwickler

- Private Investoren

- Lokale Geschéftsinhaber
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Identifikation von Akteuren

und Stakeholdern fiir InnoTP
MalRnahmen basierend

auf administrativer Ebene

ADMINISTRATIVE EBENE

Kommerzielle Organisationen X X X X

IT-Unternehmen / F&E X
Burger & Besucher X
Betreiber offentlicher Verkehrsmittel X X
Fahrzeughersteller X
Verkehrsingenieure
Lokale Behorden X
Lokale Geschéftsinhaber

AKTEURE UND STAKEHOLDER

>

Private Investoren X X X
NGOs/ZGOs X

X X X X X

Identifikation von Akteuren und
Stakeholdernnach Typ desInnoTP

[14]

BIKE-

Kommerzielle Organisationen

(Miet-Wagen/Miet-Fahrrad,
Reisebiiros usw..)

IT-Unternehmen / F&E X X X X
Burger & Besucher

Betreiber offentlicher Verkehrsmittel X X
Fahrzeughersteller X
Verkehrsingenieure
Lokale Behorden X X X X
Lokale Geschaftsinhaber X
Private Investoren X
NGOs/ZGOs X X
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Herausforderungen und Antworten
zur Umsetzung von
Fahrgemeinschafteny;

“Ich kann keine Fahrgemeinschaft bilden, weil ich kleine Kinder habe".

-> Wenn diese Kinder im Kindergarten oder in der Schule abgeliefert und eingesammelt
werden mussen, ist das in Ordnung. Kann diese Person eine andere Person, die in der
Nahe des Kindergartens oder der Schule wohnt, zur Arbeit mithehmen?

“Fahrgemeinschaften passen nicht zu mir, weil ich in Schichten arbeite".

- Wenn sie in Schichten arbeiten, gibt es wahrscheinlich viele andere Personen, die in
derselben Schicht arbeiten und von denen sie nichts wissen. Die Schichtmuster kdnnen
unterschiedlich sein, aber wir schlagen vor, dass sie jede zweite Woche teilen oder was
immer sie bewadltigen koénnen. 20% der im Liftshare-Netzwerk registrierten Fahrten
finden zwischen 18.00 und 24.00 Uhr statt.

“Ich arbeite Gleitzeit, also kann ich keine Fahrgemeinschaft bilden.”

- Die meisten Biros mit flexiblen Arbeitszeiten haben Kernzeiten. Schlagen Sie dieser
Person vor, sich einmal pro Woche mit einem Kollegen zu treffen, wenn beide eine
vereinbarte Zeitspanne arbeiten kénnten, z.B. 10-18 Uhr nur einmal pro Woche oder
einmal pro Monat

“Keiner wohnt in meiner Ndhe.”

- as wissen sie nicht, wenn sie nicht gesucht haben. Da sie in ein Netzwerk mit
Hunderttausenden von Mitgliedern eingebunden sind, stehen die Chancen gut, dass sie
selbst dann, wenn sie ihre Suche ausweiten, eine Ubereinstimmung finden werden.
Diese Ubereinstimmung kann an ihnen vorbeifahren, um zum Zielort zu gelangen, oder
sie kdnnen andere auf dem Weg abholen, um anderen zu helfen.

“Ich habe kein Auto.”

- Fahrgemeinschaften sind nicht nur fir Autobesitzer: Fur diejenigen, die nicht fahren
oder keinen Zugang zu einem Auto haben, kdnnte dies eine perfekte Losung sein. Es
besteht die Mdglichkeit, sowohl eine Mitfahrgelegenheit zu suchen als auch anderen
eine Mitfahrgelegenheit anzubieten.

“Ich brauche mein Auto wéhrend des Tages.”

- Das ist ok. Bieten Sie jemandem, der zum gleichen Startpunkt wie Sie fahrt, eine
Mitfahrgelegenheit an oder nutzen Sie tagsiber einen Wagen aus dem Pool fir lhre
Geschaftsreisen. Sie konnten die Fahrt in eine Richtung teilen oder nur an den Tagen,
an denen Sie wissen, dass Sie den ganzen Tag im Buro sind.

‘Ich teile mir das Auto mit meinem (Ehe-)Partner.”

- Es ist groRartig, wenn Leute das tun, aber sie sollten trotzdem ermutigt werden, sich
registrieren zu lassen, damit Sie - als Organisation/Region - statistisch gesehen
verfolgen kénnen, was geschieht. Wenn Leute ein Auto zur Arbeit mitbringen statt zwei,
leisten sie ihren Beitrag und kénnen trotzdem Teil des Gesamtprogramms sein.
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-> Herausforderungen und Antworten fir die Implementierung von
Fahrgemeinschaften

“’ch mag den Gedanken nicht, das Fahrzeug mit einem Fremden zu teilen”

- IWenn Sie eine begrenzte Gruppe sind, haben Sie fur das Privileg bezahlt,
nur Mitarbeitern zu ermdglichen, mit anderen Mitarbeitern zu teilen. Dadurch
wird die Zahl der Fremden, die in Frage kommen kdnnten, viel geringer.
Schlagen Sie ihnen jedoch vor, zuerst die Sicherheitstipps zu befolgen und
das Carsharing auszuprobieren.

“Ich brauche keine Fahrgemeinschaft”.

- Vielleicht miussen sie das nicht, aber sie konnten jemand anderem helfen,
wenn sie sich selbst in das System einbringen. Sie kénnten jemandem eine
Mitfahrgelegenheit anbieten, der sonst nicht so leicht zur Arbeit kommen kann.

Herausforderungen fur Car-sharing
Implementierung in kleineren
Stadtenpq

= Die Konzentration von Menschen, die bereit sind, ihre Mobilitdt ohne eigenes Auto zu
organisieren und das Auto mit anderen zu teilen, ist geringer.

* Daher ist die Dichte der potenziellen Car-Sharing-Nutzer geringer als in groReren
Stadten.

* Weniger Car-Sharing-Fahrzeuge bedeuten eine geringere Buchungswahrscheinlichkeit,
da verschiedene Buchungsanfragen in Zeiten der groRten Nachfrage nicht so leicht
zwischen den verfugbaren Autos verschoben werden kénnen.

= Weniger Autos bedeutet auch, dass es wirtschaftlich nicht machbar ist,
vollzeitbeschaftigte Mitarbeiter zu beschaftigen.

- In kleineren Stadten, die nicht von professionellen Anbietern betreut werden
kdnnen, muss sie von einer von freiwillig geleiteten Organisation eingerichtet und
betreut werden

* Es kommt darauf an, dass einzelne Personen oder eine Gruppe von Gleichgesinnten
diese Aufgabe Gibernehmen.

* Der Erfolg solcher freiwilligen Verpflichtungen héngt vom Einfallsreichtum und der
Aktivitét einzelner "Macher" ab.

* Gleichwohl zeigen erfolgreiche Beispiele, dass die Car-Sharing-Teilnahme in kleineren
Stadten und Gemeinden unter Bericksichtigung der Bevolkerungszahl die
Teilnahmequoten in Grof3stadten erreichen oder sogar Ubertreffen kann (z. B.
Vaterstetten bei Minchen in Deutschland, Albertslund in Danemark, Moorcar in
GroRbritannien, Das Schweizer Beispiel: Mobility Car-sharing).

- Die Verwaltungen kleinerer Stadte und Gemeinden kdnnen die Entwicklung von lokalen Car-
Sharing-Angeboten durch folgende MalRnahmen unterstitzen.

= Sie kénnen Geschaftskunden des Car-Sharing-Angebots werden und es nutzen fir ihre eigenen
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3 Wert fUr KM-Stadte (Herausforderungen, Vorteile und NutznieRer)
- Antworten auf Herausforderungen fir Car-sharing in kleineren Stadten

= Sie kdnnen das wirtschaftliche Risiko in der Anlaufphase verringern, indem sie
(maoglicherweise fir einen vorher festgelegten Zeitraum) ein
Mindestnutzungsniveau garantieren.

« Sie kdnnen ihre Kommunikationskanale innerhalb der Gemeinschaft nutzen,
um den Dienst zu fordern.

Herausforderungen & Antworten
zur Implementierung von Bike-
Sharing n7

Reisezeit ist eine der wichtigsten Barrieren fur das Radfahren und Bike-sharing

- Anreize fir das Radfahren sollten personalisiert und auf Einzelpersonen und

Reisen zugeschnitten sein, fur die das Fahrrad in dieser Hinsicht eine gute
Alternative ist,

Schlechtes Wetter (Niederschlag, kalte Temperaturen und Wind) hat
bekanntlich einen negativen Einfluss auf das Radfahren

- Bike-Sharing-Benutzer sollten bei Anreizen, die das Radfahren férdern,
besonders bericksichtigt werden. Obwohl es kaum wissenschaftliche Beweise
gibt, gibt es Hinweise darauf, dass die Gesundheit der wichtigste Grund fir
Reisende ist, aktive Verkehrsmittel zu nutzen, d.h. Radfahren oder Gehen.
Mehrere beliebte Apps nutzen nun auch die Gesundheit als Anreiz, um das
Radfahren zu fordern,

Unannehmlichkeiten bei der Nutzung des Bike-Sharing-Systems

- Strategische Lage der Andockstationen & Integration mit offentlichen
Verkehrsmitteln oder freien Fahrradverleihsystemen [18]; [19].

= Es gibt umfangreiche Literatur, die darauf hinweist, dass Pendeln/Arbeiten ein
primarer Reisezweck unter den Nutzern von Bike-Sharing ist [18; 19; 20; 21].

* Andockstationen sollten in Gebieten mit hoher Arbeits- und/oder Wohndichte
platziert werden.

« Die Andockstationen sollten besser in den 6ffentlichen Nahverkehr integriert
werden und Uber die an die CBD angrenzenden inneren Gebiete hinaus
Vororte bedienen.

Unannehmlichkeiten bei der Nutzung des Bike-Sharing-Systems
- Leichte Anmeldung [18]; [19]

= Ein komplizierter und langwieriger Abstimmungsprozess konnte viele potenzielle Nutzer
abschrecken.

= Ein einfacherer und schnellerer Prozess (z.B. das "Sing-Up" mit der Nutzung eines
Kreditwagens) kann die "Spontaneitat" unterstiitzen, die die Fahrradmitbenutzer als ein
entscheidendes Element der Fahrradmitbenutzung identifiziert haben.
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- Hherqusforderungen & Antworten fur die Implementierung von Bike-
sharing

Sicherheit: Mangelnde Fahrrad-Infrastruktur [18]; [19]

- Angemessene und umfangreiche Fahrradinfrastruktur

= Der Mangel an Fahrradinfrastruktur wird als eines der wichtigsten Hindernisse
bei der Nutzung von Bike-Sharing-Systemen genannt.

= Der Erfolg eines Bike-Sharing-Systems kann nicht nur von der Verfliigbarkeit
von offentlichen Fahrradern abh&ngen, sondern auch von dem Netzwerk, in
dem diese Fahrrader betrieben werden sollen.

= Jingste Arbeiten, die Radfahrtrends in Sydney und Melbourne untersuchten,
haben auf die Bedeutung der Fahrradinfrastruktur hingewiesen.

- "Das wohl sichtbarste Engagement einer Stadt fir das Radfahren ist ein
umfassendes System von getrennten Radwegen und Fahrspuren, das
Radfahrern Vorfahrt gewahrt und ein klares Zeichen setzt, dass Fahrrader
dazugehéren.” [22].

Herausforderungen &
Antworten fur die
Implementierung von MaD

Bereitstellung der physischen Infrastruktur: Die Rolle der 6ffentlichen Behdrden &
regionalen/lokalen Akteure

Eine wichtige Herausforderung fur die Schaffung einer gut funktionierenden IMD ist
die institutionelle Koordination & physische Planung [23]:

institutionelle Koordination = Zur Integration von Information, Fahrscheinausstellung, Terminplanung
physische Planung -> Schaffung eines nahtlosen Reiseerlebnisses fiir Passagiere

Regionale und lokale Akteure sind fur die Umsetzung dieser Art von MaRnahmen
verantwortlich, oft in enger Zusammenarbeit mit den Agenturen und Betreibern des
offentlichen Verkehrs. Dies ist ein Bereich, in dem 6ffentliche Akteure auf lokaler und
regionaler Ebene viel tun kdnnten, um MaD zu ermdglichen [23].

Physische Planung:

Die notwendige Infrastruktur fir Fahrrad-, Mitfahr- und Car-Sharing ist eine wichtige Rolle
der 6ffentlichen Hand und ein entscheidender Schritt zur Entwicklung von MaD [24].

"Lickenlose Intermobilitat” beschreibt dieses Ideal, wobei zwischen den vier Dimensionen
unterschieden wird [25]:

1. Luckenlose Information
2. Lickenlose Zeit (reduzierte Wartezeiten)
3. Lickenloser Raum (kurze Abstande zwischen den Modi)

4. Liuckenloser Dienst

Die Integration der physischen Infrastruktur ist ein wichtiger Ermdglichungsfaktor [26]. 29
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Analyse der Nutzen und
UBUNG A Ansichten von Stakeholdern
eonreis . bezlglich InnoTP
eschreibung der Ubung

A) Fillen Sie die beiden offenen Késtchen mit Haftnotizen aus. Das erste Feld bezieht sich auf die Vorteile
eines ausgewahlten InnoTP. Das zweite Feld bezieht sich auf die Akteure/Stakeholder/Soziale
Gruppen, die von der MaBnahme (positiv oder negativ) betroffen sein werden..

B) Ubertragen Sie in der linken Spalte des T-Chart die Akteure/Akteure, die am negativsten auf die
vorgeschlagene MaRnahme reagieren wiirden. Ubertragen Sie in der rechten Spalte die Haftnotizen,
damit sie als Giberzeugende Argumente fir die in der linken Ecke geschriebenen Stakeholder verwendet
werden kénnen.

(Zur Durchfiihrung der Ubung mit Fokus auf eine bestimmte Stadt werden ein Stadtplan, Mobilititsdaten
und relevante Informationen zur Unterstiitzung des Brainstormings-verteitt):

TeAm nAme
Bitte fullen Sie das folgende Kastchen mit den Vorteilen aus, die Ihjer Meinung nach die von Ihnen

TITEL DER MASSNAHM

Vorteile fur lhre Stadt:

Bitte fullen Sie das folgende Késtchen mit den Akteuren/Stakeholdern/sozialen Gruppen aus, die lhrer Meinung nach durch
die von lhnen ausgewahlten innovativen Verkehrsprogramme negativ oder positiv beeinflusst werden.

Stakeholder:

Bitte fiillen Sie die untenstehende T-Tabelle entsprechend den Argumenten aus, die von den Akteuren
fur/gegen die Umsetzung des lhrer Gruppe zur Verfligung gestellten innoTS vorgebracht werden
kénnen..

AKTEURE ARGUMENT
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Erfolgreiche Falistudien
oder Best Practices

in SUITS Stadten

Dieses Kapitel zeigt
= Zwei Fallstudien - als Best practices —von InnoTP

Implementierung: Helsinki’s Mobilitat als Dienstleistung (MaD)

Fallstudie 2 Turin’s Bike Sharing System (Fallstudie einer Stadt, die am SUITS-
Projekt teilnimmt)
_ = Eines der wichtigsten analysierten Themen sind die Barrieren und die

Triebkrafte mit denen sich jede Stadt bei ihrer Umsetzung
auseinandersetzen musste
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} WARUM IST DIES EIN BEST
PRACTICE IN DIESEM
BEREICH?

Diese Anwendung stellt einen
Durchbruch dar, da es sich um die
erste  Anwendung fur Mobilitat als
Dienstleistung handelt, die derzeit in
vier Stadten voll funktionsfahig ist und
in mehreren weiteren Stadten auf
europdischer und internationaler
Ebene entwickelt wird.

Aufgrund des vorlaufigen
Entwicklungsstandes von MaD sind

Gesamtvergleiche  derzeit  nicht
moglich.
} INITIALES PROBLEM
UND ZIELVORGABE
Die Notwendigkeit, ein integriertes

Transportsystem zu entwickeln und
zu fordern, das Ubertragbarkeit und

Flexibilitat ~ fur  den Fahrgast
ermoglicht, fuhrte zur Entwicklung
von WhimApp, der ersten

vollstandigen MaD-Anwendung.

P MASSNAHMEN-

BESCHREIBUNG
Ein MaD-Dienst wurde entwickelt und in
einigen europdischen Stadten sowie in

Singapur angewandt, und wéhrend die Stadt
Helsinki die erste europaische Stadt ist, die
ein MaaS-System in ihr Verkehrssystem
integriert hat, um die stadtische Mobilitat ihrer
Birger zu verbessern, folgen Birmingham und
Antwerpen nun ihrem Beispiel. Mit einer

regionalen Bevolkerung von 1,4 Millionen
Einwohnern ist Helsinki zu einem globalen
Testgelande geworden und

O min
"

dank der Aufnahme des MaD Global, das
Ende 2016 die Whim-App startete, um solche
Verkehrsdienste anzubieten. Die Whim-
Anwendung hat derzeit mehr als

6000 aktive Nutzer, von denen mehr als 5.000
monatlich fur ein  Abonnement zahlen,
wéhrend die Nutzer mehr als 1,8 Millionen
Reisen buchen. Die Zahl der Nutzer und
Reisen nimmt zwar zu, macht aber immer
noch einen kleinen Teil der gesamten Reisen
und Reisenden in der Region Helsinki aus,
denn 2017 wurden 375 Millionen Reisen mit
offentlichen Verkehrsmitteln durchgefihrt.
SchlieRlich  bietet Whim zwar MaaS-
Verkehrsldsungen an, doch ergeben sich
gewisse Probleme aufgrund der mangelnden
Koordinierung mit der lokalen
Verkehrsbehorde, die die Fahrkarten von
Whim urspriinglich nicht in ihr eigenes
Fahrkartensystem fir den  6ffentlichen
Verkehr  integriert  hatte.  Sie  hatte
versprochen, dies bis Ende 2018 zu tun, um
so das Niveau der Dienstleistungen durch die

App zu verbessern.

} SKALIERBARKEIT/
WIEDERHOLBARKEIT

MaD ist auf Stadte und Netzwerke

Ubertragbar, die verschiedene
Mobilitatsldsungen  anbieten  und
relativ offene Mobilitatsdaten

bereitstellen.

} IMPLEMENTIERUNGS-
VORAUSSETZUNGEN

In der gegenwartigen Form erfordert
die Implementierung keine
Ressourcenausgaben der Stadte und
Gemeinden, da das Unternehmen die
Anwendung ohne weitere Kosten zur
Verfugung stellt.

"~ Mobilitat als Dienstleistung (Helsinki)

Darliber hinaus wird durch die
Einfiihrung eines solchen Dienstes
eine bessere Infrastruktur und die
Bereitstellung von Dienstleistungen
ohne zusétzliche Kosten geschaffen.
Daher werden Finanzierungsquellen
aus Investitionen direkt an den
Entwickler der Anwendung abgeleitet.
Daruber hinaus betragt die fir die
Implementierung benétigte
Zeitspanne etwa 6 Monate, sobald
bestimmte technische, gesetzliche
und andere Voraussetzungen erfllt
sind.

Der Dienst wird ausschlie3lich Gber
die mobile Anwendung bereitgestellt,
die eine weitere Verbindung mit IT-
Systemen anderer
Verkehrsunternehmen erfordert, die
in sie aufgenommen werden sollen.

} INDIKATOREN ZUR MESSUNG VON

ERFOLG UND

ENDERGEBNISSEN/WIRKUNGEN

Der Umfang eines MaD-Dienstes besteht
darin, die Abhéangigkeit vom Auto zu
verringern, aber es ist immer noch unklar,
wie sich ein Abonnement in Whim zum
Beispiel auf die Menschen in Bezug auf die
gefahrenen Fahrzeugkilometer auswirken
wirde. Der erwartete Nutzen fur die Stadte
liegt in der Verringerung von Staus, was
weniger Schadstoffemissionen und damit
eine Verbesserung der Luftqualitat, der
offentlichen Gesundheit und der Wirtschaft
bedeutet. Gleichzeitig fuhrt eine geringere
Nutzung des Autos zu einem geringeren
Platzbedarf fur den Betrieb der Fahrzeuge,
z.B. fur das Parken, was es den Stadten
ermdglicht, weitere Mdoglichkeiten in der
Stadtplanung zu untersuchen.

Soziale Gruppen, die am meisten von
WhimApp profitieren, sind Birger und
insbesondere Reisende. Da WhimApp die
Nutzung des OPNV in Helsinki erhoht,
reduziert es folglich die Nutzung von
Privatfahrzeugen, was zu weniger Staus,
kirzeren Fahrzeiten usw. fuhrt.




Indikatoren zur Messung von
Erfolg/limplementierung

OPNV-Nutzung und Pkw-
Nutzungsraten werden als Indikatoren
betrachtet, die verwendet werden
konnen, wahrend in der Zukunft,
wenn mehr Zeit far die
Implementierung des Dienstes zur
Verfligung steht, weitere
Auswirkungen erkennbar und
messbar sein werden. Genauer
gesagt ist die Nutzung des
offentlichen Verkehrs in  Helsinki
innerhalb von drei Monaten nach der
vollstandigen Implementierung von
48% auf 72% gestiegen, wahrend
sich die Pkw-Nutzung innerhalb der
Stadt von 40% auf etwa 20% fast
halbiert hat.

D BARRIEREN UND
TRIEBKRAFTE

Kooperations-/
Koordinationsfragen

Barriere: Starker Bedarf an
Zusammenarbeit und Koordination
sowohl mit den lokalen Behorden,
den Verkehrsunternehmen und -
anbietern als auch mit der nationalen
Regierung.

Triebkrafte: Die unmittelbaren
positiven Auswirkungen, die den
Behorden als Antrieb dienen kénnen,
auf solche Dienste hinzuwirken.

Prozess

Barriere: Von Seiten der
Gebietskorperschaften ist kein
Prozess erforderlich, da das

Unternehmen fur die Organisation
und Durchfihrung des Dienstes
verantwortlich ist.

Triebkrafte: Der minimale Aufwand
fir die Stadte.

Technische/Daten-Ressourcen

Barrieren: Die Notwendigkeit der
technischen Voraussetzungen und
der Integration aller verfligbaren
Daten von Verkehrsbehdrden und -
betreibern, damit sie in die
Anwendung integriert werden kénnen
und das héchstmaogliche
Serviceniveau bieten..

Triebkrafte: Stadte, in denen bereits
ein hohes MaR an IT-Systemen in
Betrieb ist, sind zur sofortigen
Implementierung in der Lage, und
Stadte mit einem niedrigeren Niveau

kénnen ihre IT-Systeme
modernisieren.
MITARBEITER
Triebkrafte: Es ist keine

Personalzuweisung von den lokalen
Behorden erforderlich.

Politisch

Grenzen: Lokale Behorden lehnen
die Moglichkeit ab, MaD anzubieten,
und es ist unbekannt, ob lokale
Verkehrsbetriebe Fahrgastzahlen
verlieren werden, wahrend die Nutzer
alternative Dienste wahlen. Darliber
hinaus kénnten lokale
Verkehrsbetriebe, die bereits ein
hohes Serviceniveau anbieten, ihren
Markennamen letztendlich
schwachen.

Triebkréafte: LBs, die fur Transport in
Gebieten mit niedrigerem
Serviceniveau zustandig sind, kénnen
von der allgemeinen Verbesserung
profitieren, die von einer solchen
Anwendung erwartet wird, wahrend
gleichzeitig keine weiteren Kosten
anfallen. Dies kann zu einer héheren
Zufriedenheit der Birger mit den
Kommunalpolitikern fiihren.

Rechtlich

Grenzen: Die Notwendigkeit fur die
Verkehrsbetriebe, ihre Daten offen
auszutauschen, was in vielen Fallen
zu heftigen Reaktionen von Seiten
der Verkehrsbetriebe flihren wird, und
die Tatsache, dass der Gesetzgeber
einem MaaS-Dienst eines Dritten den
Rahmen bieten muss, um ohne
Storungen durch bereits bestehende
und funktionierende offentliche
Verkehrsbetriebe arbeiten zu kénnen.

Gesellschaftlich

Grenzen: Die  Forderung  der
MaRnahme wird nicht als Hemmnis
fur die Gebietskorperschaften

identifiziert, da es nicht in ihrer
Verantwortung liegt, dies zu tun, aber
es ist notwendig, dass die
Offentlichkeit nicht weif3, dass diese
Dienstleistung unter der standigen
Kontrolle der Behorden steht und bei

Bedarf verwaltet werden kann.
Letzteres durfte die Akzeptanz in
der Offentlichkeit stark
beeintrachtigen.

Triebkrafte: Die Menschen
winschen sich zunehmend

multimodale Transportldsungen, die
ihre Bedurfnisse auf nachhaltige und
finanziell effiziente Weise erflllen,
wobei MaaS ein wichtiger
ihren taglichen

Zukunftsfaktor bei
Entscheidungen ist.

WEITERE
INFORMATIONEN

https://whimapp.com/

http://www.eltis.org/discover/
news/how-helsinki-became-
mobility-service-leader
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Turin, Italien

WARUM IST DIES EIN BEST
PRACTICE IN DIESEM
BEREICH?

Die Einfihrung und erfolgreiche
Umsetzung eines integrierten Bike-
Sharing-Systems  als  preiswerte,
kohlenstoffarme ~ MaRBnahme  mit
zahlreichen Vorteilen fur die Stadt.

} INITIALES PROBLEM
UND ZIELVORGABE

Die vielen Status, vor allem
wahrend der Stofl3zeiten, und der
begrenzte Anteil des aktiven
Fortbewegens in der taglichen
Mobilitat der Stadt erforderten die
integrierte Forderung eines Bike-
Sharing-Systems, um die
Lebensqualitat zu erhéhen.

D MASSNAHMEN-
BESCHREIBUNG

Die Stadtverwaltung von Turin hat
eine offentliche Ankindigung
vorgelegt, die die Verbreitung von frei
schwimmenden

Fahrradmitnahmesystemen im
Dezember 2017 ermdglicht. Die
Betreiber antworteten auf diese
Ankiindigung, indem sie flr einen
Zeitraum von 12 Monaten die
Einfilhrung und Erprobung von
Pilotprojekten unter Beweis stellten.
Darliber hinaus fanden oOffentliche
Diskussionen und Debatten zwischen
allen Beteiligten und betroffenen
Interessengruppen statt, um das
jeweilige Feedback jeder Gruppe im
auf zukunftige

Ursprunglich hatte die Stadt drei
freie Fahrradmietsysteme, die das
gesamte Stadtgebiet abdeckten. Mit
der Bereitstellung eines IT-Systems
und insbesondere einer
Smartphone-Anwendung kénnen die
Menschen fir einen gewlnschten
Zeitraum ein Fahrrad ausleihen und
in den ausgewiesenen Gebieten der
Stadt radeln. Darlber hinaus
wurden Anreize geschaffen, um die
ordnungsgemae  Nutzung von
Parkplatzen zu fordern und eine
Behinderung des offentlichen
Raums zu vermeiden. Bis Oktober
2018 sind in Turin noch zwei Bike-
Sharing-Anbieter tatig, die taglich
etwa 3.000 Fahrrader und
durchschnittlich 7.000
Fahrradmietungen anbieten.

} SKALIERBARKEIT/
WIEDERHOLBARKEIT

Turins Bike-Sharing-System ist eine
Initiative, die in anderen KM-Stadten

replizierbar ist und  &hnlichen
Modellen folgen kann, um
okologische  Nachhaltigkeit  durch
innovative  Mobilitatslésungen  zu
erreichen.

} IMPLEMENTIERUNGS-
VORAUSSETZUNGEN

Die Stadt finanziert eine solche
MafRnahme nicht, da sie es den Bike-
Sharing  Anbietern  erlaubt, ihr
Programm durchzufihren und die
Stadt fur jedes von ihnen angebotene
Fahrrad zu entschadigen. Daher
verdient die Stadt 20€ fir jedes
Fahrrad, das sie in ihrem Stadtnetz
unterbringt. Daruber hinaus werden
die Einnahmen aus diesen
MaRnahmen in einen Fonds fliel3en,
der die Verbesserung und den

Innovative Transport-
Programme

Bike Sharing System (Turin)

Aufbau der Radverkehrsinfrastruktur
sowie die Organisation von
Sensibilisierungskampagnen zur
Forderung des Radverkehrs zum Ziel
hat. Dieses System ist durch &ffentlich-
private Partnerschaften
gekennzeichnet.

} INDIKATOREN ZUR MESSUNG VON

ERFOLG UND

ENDERGEBNISSEN/WIRKUNGEN

Das System der
Fahrradmitbenutzung in Turin hat zur
Schaffung eines Fonds fur
kohlenstoffarme Fahrzeuge gefiihrt,
aus dem Malnahmen finanziert
werden sollen, die letztendlich zu
einem kulturellen Wandel unter den
Birgern fihren werden. Darlber
hinaus sind die beginstigten sozialen
Gruppen eines Bike-Sharing-Systems
die Burger und Touristen.

Indikatoren zur Messung von Erfolg /
Implementierung:

Das oben erwahnte Bike-Sharing-
System kommt der Stadt vor allem
durch  Umweltvorteile  wie die
Reduzierung von CO2- und anderen
Schadstoffemissionen, wie sie bei
motorisierten Fahrzeugen entstehen,
zugute. Es wird erwartet, dass sich
die Umweltverbesserung in Zukunft
noch weiter verbessern wird, wenn
die Birger eine Fahrradkultur
entwickeln und die Stadt in der Lage

sein wird, ihren aktiven
Reisebedurfnissen gerecht Zu
werden.

Daruber hinaus gibt es Indikatoren,
solchen
und

die den Erfolg einer
Maflnahme darstellen
beschreiben kénnen:

e Zahl der Fahrrader

* Emissions-Reduktion




BARRIEREN UND
TRIEBKRAFTE

Kooperations-/Koordinations-
Fragen

Barrieren: Aufgrund der Beteiligung
privater Akteure kann es schwierig
sein, mit allen Beteiligten zu
interagieren und sich zu koordinieren.

Triebkréfte: Die Betreiber haben ihre
Bereitschaft zur Zusammenarbeit und
Koordination mit  den lokalen
Behorden gezeigt und damit einen
guten Rahmen fir die Zukunft
geschaffen..

Fragen der finanziellen
Ressourcen

Triebkréafte: Die Bike-Sharing-
Betreiber finanzieren und betreiben
diese Maflnahme, wodurch weitere
Finanzierungsquellen fiir zukunftige
Infrastrukturverbesserungen
geschaffen wurden.

Prozess
Barrieren: Fehlende nationale
Regelungen far die

Fahrradmitbenutzung kénnen den
Umsetzungsprozess verzogern.

Technische / Daten-
Ressourcen

Barrieren:  The
framework is lacking to specify
regulations regar- ding the
management of data produ- ced by
bike-sharing systems.

existing  legal

Triebkréfte: Keine
Ressourcenzuweisung von lokalen
Behorden erforderlich.

Mitarbeiter

Triebkrafte: Eine zugehdorige

Abteilung, die der Stadtverwaltung
von  Turin untersteht, wurde
eingerichtet und arbeitet seit 2010 an
der gemeinsamen Fahrradmobilitat.

Politisch

Barrieren: Die MalRnahme befindet

sich noch in der Erprobungsphase, so
dass es nicht moglich ist, eine Bilanz
Uber die politische Sichtweise des
Bike-Sharing zu ziehen..

Triebkréafte: Die Umweltvorteile, die
sich aus einer solchen MaRnahme
ergeben, sind eine wichtige Triebkraft
fur die derzeitige lokale Regierung
der Stadt.

Rechtlich

Barrieren: Das Fehlen eines
vollstéandigen und klaren gesetzlichen
Rahmens fur die Umsetzung und den
Betrieb von Bike-Sharing.

Gesellschaftlich

Barrieren: TDas unangemessene
Verhalten von Benutzergruppen, die
sich nicht an die festgelegten Regeln
halten, d.h. das Parken auf
Privatgrundstiicken und
Birgersteigen. Ein solches Verhalten

kann  zur  Mobilitatsbehinderung
anderer Birger und insbesondere
geféahrdeter Gruppen, wie z.B.

Behinderter, fiihren.

Triebkréafte: Die Burger, die das
Bike-Sharing-System nutzen, sind mit
dem Service zufrieden, da es
kostengunstige Mobilitatsldsungen
ohne zusatzliche Probleme bietet.

WEITERE
INFORMATIONEN

http://www.comune.torino.
it/trasporti/archivio-news/si-
amplia-lofferta-per-chi-sceglie-

la-bici-per-muo.html

https://drive.google.com/
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Innovative

Finanzierung,
Beschaffung,
Parinerschaft

Dieses Kapitel bietet einige Schlusselaspekte Uber:

Die verfuigbaren Instrumente, die im Rahmen des SUITS-Projekts
entwickelt wurden, um LBs von KM-Stadten bei der Behandlung dieser
Fragen zu unterstutzen.

Die verfigbaren innovativen Finanzierungsmechanismen, die
fur die Umsetzung von InnoTP-MalRnahmen genutzt werden
konnten. Es wird eine Auswahl von besonders passenden
InnoTP-Malnahmen getroffen.

Die empfohlenen Schritte far innovative
Beschaffungsverfahren, die dem aktuellen Bedarf fur die
Umsetzung von MobilitatsmalRnahmen im Allgemeinen
entsprechen und auch auf InnoTP angewendet werden
koénnten.

Die wahrscheinlichen Partnerschaften, die die Umsetzung erleichtern
konnten.



5 Innovatlve Finanzierung, Beschaffung, Partnerschaft

SUITS WERKZEUGE, die LB bei

innovativer Finanzierung,

Beschaffung und

Partnerschaften unterstitzen:
Drei Richtlinien

Die drei Richtlinien

e

Richtlinie fir Innovative

Beschaffung
Richtlinien fir neue

: Geschéaftsmodelle,
Innovative Financing INTECO, Romania bankfahige Projekte

ARCADIS. U.K. und innovative
Partnerschaften

EUROKLEIS, Italy

Guidelines to Integral Consulting R&D

Ziel der drei Richtlinien

Ziel: Starkung der Kapazitaten von lokalen Behérden und Interessengruppen
durch innovative Beschaffungsverfahren, innovative Finanzierungsmethoden und
neue Geschéaftsmodelle und Partnerschaften zur Unterstiitzung der nachhaltigen
Mobilitatsentwicklung.
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5 Innovatlve Finanzierung, Beschaffung, Partnerschaft

Was kann man erwarten in
den Richtlinien zu finden?

« Darstellung der Art und Weise, wie verschiedene VerkehrsmaRnahmen
derzeit beschafft und finanziert werden, sowie der verwendeten
Geschaftsmodelle und Partnerschaften.

- Uberblick Uiber bestehende Liicken im aktuellen Wissen und in der
organisatorischen Kapazitat zur Umsetzung nachhaltiger
VerkehrsmaRnahmen.

= Vorstellung neuer, innovativer Finanzierungsmethoden,
Beschaffungsverfahren, Geschaftsmodelle und Partnerschaften, die
genutzt werden kdnnten, um die Féhigkeit von Kommunalbehérden und
Interessengruppen zur Umsetzung nachhaltiger VerkehrsmafZnahmen zu
verbessern.

» Fallstudien und Beispiele, wo und wie diese Methoden und Verfahren
erfolgreich angewandt wurden.

= Schritte zur Anwendung dieser Methoden und Verfahren.

Wie die Richtlinien am
besten genutzt werden
konnen

Tipps zur Implementierung:

- Die 3 ergénzen sich gegenseitig und sollten zusammen verwendet
werden.

+ Die lokalen Behorden sollten ein Team bilden, das die Kontrolle tiber die
Umsetzung der Leitlinien in ihrer Organisation Gbernimmt. Der Zweck
dieses Teams bestlinde darin:

1) die Leitlinien zu lesen.

2) Uber die Arten von Malinahmen zur nachhaltigen Mobilitat zu entscheiden,
die sie innerhalb des lokalen Gebiets umsetzen wollen.

3) die innovativen Verfahren und Methoden zu identifizieren, die fir jede
identifizierte nachhaltige MobilititsmalRnahme sowie fur die lokale
wirtschaftliche, politische und soziale Situation am besten geeignet sind.

4) die ausgewahlten Verfahren und MaBnahmen zu nutzen.
5) den Erfolg des Einsatzes der innovativen Verfahren und Manahmen zu bewerten.

= Mit den Autoren der Richtlinien kommunizieren. Die Autoren unterstutzen die
lokalen Behérden/andere Interessenvertreter auf Anfrage bei der Klarung der

Informationen in den Richtlinien. 41
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Umweltver-
schmutzung

reduzierter
Energie-
Verbrauch

reduzierte Life
Cycle Costs

. zugeschnitten
reduzierte

externe Kosten

auf lokale
Bedirfnisse
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Richtlinien fur Innovative
Finanzierung

Projekte zur
nachhaltigen
Mobilitat
identifizieren

Referenzen &
Links
nutzen

Empfehlungen
zur Entwicklung
von Strategie und
Umsetzungs-
Schritten folgen

Richtlinien zur
innovativen
Finanzierung

lesen

Schriftsatze zum
Finanzierungs-

Mechanismus
lesen

Nutzung
ausgewahlter
Finanzierungs-
Mechanismen
zur Beschaffung
zuséatzlicher
Mittel

Matrix der
Finanzierungs
-Mechanismen
verwenden

Zusammen-
fassungen der
relevanten
Finanzierungs-
Mechanismen
lesen

Bereitstellung
nachhaltiger
Mobilitat und
eines
Verkehrs-
Projekts

Richtlinien fir innovative

Beschaffung [2]

EU-Reform des offentlichen Auftragswesens

Zugrunde liegendes Prinzip: "Das o6ffentliche Beschaffungswesen muss
zu einem Hebel werden, durch den die Vergabebehtrden die grofdten
langfristigen Vorteile fir die Gesellschaft erzielen kénnen, indem sie
Geschaftsmoglichkeiten,  Wirtschaftswachstum, Arbeitsplatze, eine
verbesserte nachhaltige Mobilithst und eine hdohere Lebensqualitat
schaffen..”

Kriterien fur die Auftragsvergabe
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Richtlinien fUr neve
Geschaftsmodelle,
bankfahige Projekte und

innovative Partnerschaften

DIE SCHLUSSELZIELE:

SET GOA

NEUE FORMEN
VON
PARTNERSCHAFT

Schaffung eines soliden
institutionellen Mechanismus,
der sich mit spezifischen
Sektorpolitiken befasst.
Integrierter Ansatz der
finanziellen, technischen und
geschaftlichen Planung.
Entwicklung eines effizienten
Projektmanagements
hinsichtlich der Geschéftsidee
und der Vertragsformen.

Die erfolgreiche Umsetzung
hangt von der Anerkennung
der Ziele des Partners ab.
iPPPs erfordern eine
sorgféltige Prufung der

Kontroll- und
Managementsysteme durch
Projektvereinbarungen.

Vermittlung von Kenntnissen uber innovative Geschéaftsmodelle im
Bereich der stadtischen Mobilitatsdienste, einschliel3lich gemeinsamer
Mobilitdtsnutzung, integrierter Mobilitat und Maas..

Auseinandersetzung mit den wichtigsten Partnerschaftsmodellen in diesem Bereich und
Einfuhrung der neuen Modelle.

Verbesserung der Fahigkeit zur Schaffung finanzierbarer Projekte, die als Leitfaden fur
Machbarkeitsanalysen dienen.

Identifizieren: Entwicklung kommerziell tragfahiger Geschéftsstrategien, neue Formen der
Partnerschaft und wichtige Aspekte zur Erstellung finanzierbarer Dokumente.

-Verbesserung der administrativen und organisatorischen Kapazitat der stadtischen
Mobilitdtsbehdrden der KM-Stadte

INNOVATIVE
GESCHAFTSMODELLE

BANKABLE
PROJECT

Bereitstellung von
Forschungsergebnissen zu
verschiedenen
Investitionsprogrammen und
finanziellen Mdglichkeiten.
Bereitstellung von personellen
Ressourcen fur die Entwicklung
der bankféhigen Dokumente.
Sicherstellung, dass alle
notwendigen
Machbarkeitsstudien in das
Dokument aufgenommen
werden.

Die Geschaftsmodell- ©
Innovation sieht den

Top-down-Ansatz vor. Die

oberste  Fihrungsebene

sollte die Ressourcen fur

neue

Geschaftsmoglichkeiten

unterstitzen und

bereitstellen.

Standige  Uberwachung

der Markttendenzen.

Standige  Uberwachung

der technologischen

Innovation.
Konsultation
Geschaftsmodell-
Analogien und Lernen von
Best Practices.

Suche nach neuen
Investitionsmdglichkeiten
fur die Projektentwicklung.

der
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Innovative Finanzierungs-
Mechanismen

= Staugebuhr e Zusammenarbeit mit anderen
Stadten, Forschungs-Konsortien

e Kommunale Griin-Anleihe

und Privatunternehmen

= Crowdsourcing

= Biirgergenossenschaften

= Stempelsteuer-Grundsteuer « Emissionshandel

(SSGS)
« Finanzierung von Lotterien = Planungsverpflichtungen/Entwickler-Beitrage
- Freiwillige Einnahmen = Finanzierung von Steuererh6hungen
 LKW-Gebuhrenregelungen * Umsatzsteuer
= Arbeitsplatz-Parkgebihren

(APG) MautstraRen

« Kommunale Infrastruktur- ° Verkaufs-Expertlse
Abgabe (KIA) und Technisches Know-how

= Werbung, Sponsoring und
Namensrechte

Mehrere innovative Finanzierungsmechanismen
konnen direkt auf InnoTP angewandt werden
(siehe in den Kastchen oben). Alle detaillierten

Beschreibungen sind in den Richtlinien
verfugbar. [1].
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Kernpunkte von
Finanzierungsmechanismen,

die fur InnoTP relevanter sind
[l

FREIWILLIGES EINBEZIEHEN

Der freiwillige Einbezug ist ein Geschéft oder eine Partnerschaft zwischen Bautragern oder
BESCHREIBUNG Grundstiickseigentimern und einer lokalen Behorde, bei dem die Bautrager oder
Grundstiickseigentimer einen freiwilligen Beitrag zu den Kosten eines offentlichen
Infrastrukturprojekts leisten.

Eine unregelmafige Einkommensquelle, die die Beteiligung der Gemeinschaft an der
Entwicklung des stadtischen Raums fordert, ein Gefuihl des Eigentums schafft und das
Sozialkapital erhéht

METHODEN

Der freiwillige Einbezug kann oft betrachtliche zusatzliche Einnahmen schaffen und schafft
VORTEILE Anreize fur lokale Behorden und Verkehrsbehorden, dafiir zu sorgen, dass die Vorteile des
Projekts in der Praxis umgesetzt werden.

KOMMUNALE GRUN-ANLEIHEN

Es handelt sich um einen Finanzierungsmechanismus, der institutionelle Investitionen
BESCHREIBUNG fur Projekte mit hauptséchlich o6kologischem Nutzen wie Klimaschutz und
Widerstandsfahigkeit ermdglicht, der aber auch fur andere Arten von Projekten attraktiv
ist, die die Nachhaltigkeit fordern, was bedeutet, dass auch Projekte mit sozialem und
Governance-bezogenem Nutzen fir eine Finanzierung durch ihn in Frage kommen.

METHODEN Zielt darauf ab, Investoren fiur Investitionen in nachhaltige Mobilitatsprojekte zu
gewinnen und sogar die Bewohner und Mitglieder von Gemeinschaften zur Teilnahme
an solchen Prozessen zu bewegen

Kann zu zusétzlichen Vorteilen fir die lokalen Gemeinden fuihren, aber kommunale Griin-
Anleihen als Mechanismus erfordern eine Standardisierung und mehr Informationen von
Seiten der lokalen Behoérden und nationalen Regierungen, um eine Forderung zu erreichen
und ihre Fahigkeiten voll auszuschdpfen

VORTEILE

VERKAUFS-EXPERTISE UND TECHNISCHES KNOW-HOW

Stadte, lokale Behorden oder éffentliche Verwaltungen kdnnen ihre Fahigkeit nutzen, ihr
BESCHREIBUNG Fachwissen und ihr technisches Know-how gewinnbringend zu verkaufen

Umfasst den Verkauf einer Form von gemeinschaftlichem Wissen und dessen
METHODEN gemeinsame Nutzung, um wirtschaftlichen Gewinn zu erzielen. Erfolgt in einigen Fallen
auch kostenlos.

Erhéhung der Attraktivitét und des Bekanntheitsgrades oder zur Verbreitung guter
VORTEILE Praxisbeispiele in Interessengebieten

KOMMENTARE Kann in allen Sektoren von Interesse angewandt werden
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- Kernpunkte von Finanzierungsmechanismen,die fiir InnoTP relevanter
sind

ZUSAMMENARBEIT MIT ANDEREN STADTEN, FORSCHUNGSKONSORTIEN UND PRIVATEN UNTERNEHMEN

Dies erfordert die Formulierung einer Partnerschaft zwischen lokalen Behérden,
Universitaten, Unternehmen und NGOs, die sich die Fachkenntnisse jedes Partners
zunutze macht.

BESCHREIBUNG

Stadte stellen spezifische Daten zur Verfligung, wahrend sie gleichzeitig Demo- und

METHODEN Pilotstandorte anbieten, wahrend sie auch andere Partner unterstiitzen.

Diese Projekte bieten den Stadten Vorteile aus Investitionen in ihre Infrastruktur und
Kapazitatsaufbauprogramme zusammen mit den Vorteilen, die sich aus Pilotprojekten
ergeben, wahrend gleichzeitig zusatzliche Mittel zur Verfligung stehen kénnen.

VORTEILE

Die Bemuhungen erfordern politischen Willen, um Zwange und die Bereitschaft zur
KOMMENTARE Teilnahme zu beseitigen und ein Lernnetzwerk zu schaffen, das schlieflich Innovation und
angewandte Forschung in der ganzen Stadt fordert.

WERBUNG, SPONSORING UND NAMENSRECHTE

Lokale Behtrden kdnnen zusatzliche Einnahmen erzielen, indem sie Zahlungen fir
BESCHREIBUNG Werbung auf offentlichen Giitern, Sponsoring und den Verkauf oder die Verpachtung
von Namensrechten von verschiedenen Unternehmen und Organisationen erhalten,
die mit den Richtlinien fiir akzeptable Inhalte und der lokalen Politik und Gesetzgebung
in Einklang stehen missen

METHODEN
Erfolgreicher Mechanismus und obwohl die Einnahmen im Vergleich zu den
VORTEILE Gesamtbudgetkosten der einzelnen Projekte gering sind, bleiben sie dennoch signifikant

Die Betrage, die durch solche Mechanismen erhalten werden, sind abhangig vom
KOMMENTARE lokalen Markt und der Gesamthohe des zeitlichen Engagements

CROWDSOURCING/ FINANZIERUNG

BESCHREIBUNG Alternatives Finanzierungsmodell, bei dem Mikrofinanzierung eingesetzt wird, um
Projekte mit hoher sozialer Wirkung zu finanzieren. Heutzutage machen die LBs
verstarkt Gebrauch von solchen Plattformen, um Entwicklungsprojekte zu unterstiitzen
und mitzufinanzieren.

METHODEN Gewohnlich von Einheimischen initiiert (die Ideen entwickeln und sie Uber
internetbasierte Plattformen férdern, wo finanzielle Transparenz gewahrleistet ist)

Ein solcher Mechanismus wird hauptsachlich fur kleine Projekte mit relativ
VORTEILE unmittelbaren positiven sozialen Auswirkungen eingesetzt und gilt als Instrument fiir
ein weiteres o6ffentliches Engagement, wahrend er gleichzeitig Innovationen durch nicht
schuldenfinanzierte Projekte fordert.

Erfordert weitere Forschung und Malnahmen, wie z.B. rechtliche Anpassungen, um
KOMMENTARE angemessen konzipiert und betrieben werden zu kénnen, wihrend eine kiinftige
Nutzung seiner Fahigkeiten erforderlich ist
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Innovative
Beschaffungs-
uberlegungen

= Europaische Forschungsprojekte, die nach 2004 abgeschlossen wurden, wiesen
auf innovative Aspekte des offentlichen Beschaffungswesens sowie auf andere
Kriterien hin, die den Reformbedarf im o6ffentlichen Beschaffungswesen in
Sektoren wie Verkehr, Mobilitdét, Energie, Innovation, die sich alle rasch
weiterentwickeln und die nachhaltige Entwicklung bestimmen, anheizten.

* Neue Richtlinien wurden zusammen mit der Einfihrung von Gesetzen und
Vorschriften aller Mitgliedsstaaten in Ubereinstimmung mit den Anderungen
erstellt. Der neue Rechtsrahmen tragt zur Steigerung der Effizienz des
offentlichen Beschaffungswesens bei und sieht intelligentere Normen und eine
groRere Anzahl elektronischer Verfahren vor, wahrend er gleichzeitig die
Teilnahme von KMUs erleichtert.
Eine detaillierte

Beschrelbung findet sich in = Dies kann Entscheidungstrager auf der Ebene der Kommunen dabei unterstiitzen,
den Richtlinien [2] das Spektrum méglicher Aktionen und Schritte zu ermitteln, die zur Umsetzung
der am besten geeigneten mobilitatsbezogenen MalRnahmen erforderlich sind.
* Dennoch stehen Regierungen im Bereich der stadtischen Mobilitat vor grof3en
Schwierigkeiten, zu denen der Mangel an Finanzierung und mehrjéahrigen,
langfristigen Budgets, Wahlen, mangelnde Kenntnis / Akzeptanz bestimmter
MaRRnahmen durch die Bevolkerung usw. gehdren. Solche Veranderungen sind
entscheidend fir die Entwicklung von Wettbewerbsstrategien im Bereich der
nachhaltigen stadtischen Mobilitdt und ermoglichen es den 6ffentlichen
Verwaltungen, effizienter und flexibler in Bezug auf die Bedirfnisse der
Gemeinden zu werden.

Innovative Beschaffungs-Schritte

1) Beschaffungsmanagement-Team auswahlen, einstellen, ausbilden, weiterbilden.

2) Informieren tber den rechtlichen Rahmen, Gesetzesanderungen und spezifische
Regelungen fir verschiedene Situationen und Verfahren.Develop an annual and
multi-annual procurement plan.

3) Entwickeln eines jahrlichen und mehrjahrigen Beschaffungsplans.
4) Entwicklung eines Evaluierungsplans und von Leistungsindikatoren.

5) Wissensaustausch zwischen Behoérden und Lieferanten verbessern.

6) Organisation zentralisierter 6ffentlicher Beschaffungsverfahren tiber

lokale / regionale / grenziiberschreitende Behdrden hinweg, die die gleichen
Anforderungen haben.

7) Offentlich-private Partnerschaften und Zusammenarbeit mit der Industrie férdern.

Offentliche Mittel fir Forschung und Innovation strategisch einsetzen, um die Auswirkungen der
offentlichen Beschaffung auf die Herausforderungen zu verbessern.
47
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Beschreibung findet sich in
den Richtlinien [3]
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> Innovative Beschaffungs-Schritte

9) Die neuen Instrumente "Innovationsaktion” und "Vorkommerzielle Beschaffung"
einsetzen, um Stadte und die Innovationsgemeinschaft zur Zusammenarbeit zu
ermutigen.

10) die Bedeutung der innovativen Beschaffung zu verstehen, das Bewusstsein fur inre Bedeutung zu
scharfen und ihre Anwendung vorzubereiten.

11) Entwicklung einer langfristigen Beschaffungsstrategie..

Innovative Offentlich-
Private Partnerschaften;

IOPP ist eine neue Form der Partnerschaft, bei der die Hauptakteure folgende sind:
- offentliche und private Organisationen,

=  zivilgesellschaftliche organisations (CSOs),
= Nichtregierungs-Organisationen (NGOs),
Gemeinden.

Diese neuen Formen der Zusammenarbeit ermdglichen es, die
Mdglichkeiten fur die Gestaltung und Umsetzung der langfristigen
Strategien fur eine Partnerschaft zu ermitteln.

Jeder Akteur der IOPPs hat seine wichtige Rolle in der Verbindung.

Innovative Offentlich-
Private Partnerschaften -
Wahrscheinliche
Rollenverteilung 3

e Staatliche Organisationen sind in der Regel fir die Ausarbeitung,
Finanzierung und Umsetzung von Politiken und Programmen zustéandig.

- Offentliche Organisationen werden in der Regel als ein wichtiger Akteur
definiert, der nicht nur eine Schliisselrolle bei der Uberwachung, der
Schaffung von Anreizen und rechtlichen Rahmenbedingungen spielt,
sondern auch bei der Entwicklung neuer Mdglichkeiten und Governance-
Mechanismen, um eine nachhaltige, langfristige Zusammenarbeit mit dem
privaten Sektor und anderen Organisationsformen zu ermdglichen und so
Ergebnisse, Wirkung und Nachhaltigkeit zu optimieren.

= Der private Sektor spielt eine bedeutende Rolle in der Partnerschaft. Er
trdgt dazu bei, die Investitionen und das Fachwissen in das Bundnis
einzubringen, das seine geschaftlich gewinnorientierte Ausrichtung hat.
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Beschreibung findet sich in
den Richtlinien. [3]
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e

Innovative 6ffentlich-private Partnerschaften - wahrscheinliche Rollenverteilung

NGOs, ZGOs oder Gemeinschaften kdnnen ihr Fachwissen und ihre
Vision des Transport- und Mobilitdtssektors einbringen. Die Griindung einer
IOPP erfordert die Starkung der Kapazitéten aller beteiligten Akteure.

Vorteile von IOPP fiir lokale Mobilitatsbehorden:

Ansprechen von Marktbedurfnissen und -tendenzen.

Transfer von lokalisiertem institutionellem Wissen an die 6ffentlichen und privaten
Organisationen.

Schaffung eines kollektiven Bewusstseins fiir die von der Allianz geschaffenen innovativen
Lésungen.

Ausarbeitung der Sozialstandards und Klarungsschemata.

Verbesserung der Mdglichkeit des Projekts, die Investitionen zu erhalten, indem die
Mobilitdtsgemeinschaften in das Konsortium einbezogen werden.

Wenn sich das Projekt mit griiner oder Klimafinanzierung befasst, kann die Beteiligung der
Mobilitatsgemeinschaften Innovation und einen ethischen Ansatz fir Investitionen mit sich
bringen.

Die ZGOs oder NGOs konnen an gesellschaftlicher Relevanz und Einfluss gewinnen und
Kapazitaten fur die Uberwachung der Politik aufbauen.

F&E  Partnerschaften sind strategische Partnerschaften  zwischen
Unternehmen und Organisationen, die in der Lage sind, ein neues Produkt oder
eine Dienstleistung zu entwickeln (oder eine alte zu verbessern), und anderen
Akteuren, die wirtschaftlich an der Entwicklung solcher Innovationen interessiert
sind.

Art der F&E Partnerschaften:

F&E-Offentliche Partnerschatt.
F&E-Private Partnerschaft.

F&E-OPP.

Vorteile der F&E-Partnerschaften fur die Mobilitat lokaler Behorden

Maglichkeit, ein neues Produkt oder eine neue Dienstleistung zu entwickeln, das
aktuelle Produkt oder die Dienstleistung zu verbessern oder Betriebsablaufe zu
erneuern, Marktanforderungen und Trends zu beobachten.

Offentlichen oder privaten Organisationen helfen, ihr Geschéft voranzubringen.

Forschungs- und Entwicklungskosten und die mit der Investition von Zeit, Geld
und anderen Ressourcen verbundene Risikoteilung.

F&E-Partner kdnnen helfen, den Markt zu bewerten oder den Prototyp zu testen.
Der F&E-Partner sorgt fir die Uberwachung der Projektergebnisse.

Die Beteiligung des F&E-Partners kann bei der Suche nach Investitionen aufgrund
des Fachwissens, das dieser Partner einbringen kann, einen Mehrwert bieten.

Praktische Empfehlungen fir die Entwicklung einer erfolgreichen Zusammenarbeit
zwischen Mobilititsgemeinschaften und OPP-F&E und anderen Mobilitatspartnern sind

in den Richtlinien beschrieben [3] 49
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Innovative offentlich-private Partnerschaften - wahrscheinliche Rollenverteilung

Beispiel fir ZGO-Beteiligung an den Verkehrsprojekten:

Die ZGO war an der Verbesserung des offentlichen Verkehrs in Deutschland im
Rhein-Main-Gebiet beteiligt. Der Verkehrsverbund Rhein-Main-Verkehrsverbund
(RMV) richtete einen Fahrgastbeirat ein, der durch Einzelpersonen und ZGO vertreten
war. Der Beirat organisiert viermal im Jahr Sitzungen und hat bereits konkrete
Verbesserungen initiiert. [5]

Beispiel fir die Beteiligung der F&E-Einrichtungen an den
Verkehrsprojekten

Frankfurt RheinMain, grof3e Verkehrsbehorden und -betreiber, einschlie3lich Partnern
aus Industrie und Beratung, und unterstitzt von der Hessischen Landesregierung. Das
ZIV-Institut wurde an der Technischen Universitat Darmstadt gegriindet. [6]

Die folgenden Tabellen geben einen Uberblick (iber die Kosten, die bei der
Einfuhrung von InnoTP zu bericksichtigen sind, wobei Investitionsprogramme
(Finanzierungsmechanismen) speziell fur Car-Sharing, Fahrgemeinschaften,
Bike-Sharing und MaD vorgeschlagen werden [1].

UBERSICHT UBER DIE FINANZIELLEN ASPEKTE FUR DAS CAR-SHARING [3]

= Leasing von Fahrzeugflotten
KOSTEN = Fahrzeugversicherung und -wartung
= Software-Entwicklung

= Operative Kosten
= Marketing-Kosten

- Offentliche Finanzierung: Bundes-, Landes- und lokale Mittel

= Private Finanzierung: Zuschusse von privaten Stiftungen, private Spenden und
INVESTMENT-TYPEN Schenkungen und Investitionen des Privatsektors

= Sponsoring und Werbung
= Crowdfunding

- Offentlich-private Partnerschaft
= EU-Finanzierung

UBERSICHT UBER DIE FINANZIELLEN ASPEKTE FUR FAHRGEMEINSCHAFTEN [3]

= Entwicklung von Software und deren Wartung
KOSTEN = Operative Kosten
= Marketing-Aktivitaten

- Offentliche Finanzierung: Bundes-, Landes- und lokale Mittel

= Private Finanzierung: Zuschusse von privaten Stiftungen, private Spenden und
Schenkungen und Investitionen des Privatsektors

= Crowdfunding

= Sponsoring und Werbung

INVESTMENT-TYPEN
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Innovative offentlich-private Partnerschaften - wahrscheinliche Rollenverteilung

UBERSICHT UBER DIE FINANZIELLEN ASPEKTE FUR DAS BIKE-SHARING [3]

= Kauf der Ausristung (Fahrréader und Stationen, falls stationsbasiert)
KOSTEN = Ersatzteile und Stationsstandorte
= Entwicklung der Software

= Laufender Betrieb und Werbung
= Kosten furr Gerateversicherung und Personalkosten

- Offentliche Finanzierung: Bundes-, Landes- und lokale Mittel

= Private Finanzierung: Zuschisse von privaten Stiftungen, private Spenden und
Schenkungen und Investitionen des Privatsektors

- OPP
= Sponsoring und Werbung

= Crowdfunding
= EU-Finanzierung

INVESTMENT-TYPEN

UBERSICHT UBER DIE FINANZIELLEN ASPEKTE FUR MAD (MULTIMODALE FAHRT) [3]

= Entwicklung und Pflege eines statischen Datenfeeds von Transitdaten und Pflege von
regionalen Feeds durch regionale Transitbehdrden.

= Marketing- und Vertriebskosten wie Veranstaltungen und Reisen, um mit mehreren
KOSTEN s . . .
Organisationen Vereinbarungen tber die Datenerfassung zu treffen

= Systemkosten bei Nutzung von Cloud-Diensten.
= Analysewerkzeuge fiir BIG DATA.

= Marketing, Design, IT-Systeme und Software-Entwicklung

- Offentliche Finanzierung: Bundes-, Landes- und lokale Mittel.

= Private Finanzierung: Zuschusse von privaten Stiftungen, private Spenden und
INVESTMENT-TYPEN Schenku_ngen sowie Investitionen des privaten Sektors.

= Sponsoring und Werbung.

- OPP

= EU-Finanzierung
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Abstimmung von

UBUNG B Finanzierungsmechanismen und

Partnerschaftsprogrammen mit den
TG CIE Ui InnoTP-Implementierungskomponenten

Ein Flipchart mit zwei Listen. Auf der ersten Liste schreiben die Teilnehmer Komponenten auf, die ihrer Meinung nach
erforderlich sind, um ein bestimmtes innovatives Verkehrssystem einzufiihren, das der Gruppe zugewiesen wird. Die
zweite Liste enthalt Finanzierungsmechanismen - Partnerschaftsschemata des Design-/Implementierungsprozesses
des InnoTP.

Programmkomponenten:

a) Infrastruktur/Einrichtungen/Ausristung (d.h. Forschungskonsortien, freiwillige Erfassung, b) Software (d.h.
Forschungskonsortien, Verkauf von Fachwissen), c) Betrieb (Crowd-Sourcing, Werbung), d) Wartung (Crowd Sourcing,
Zusammenarbeit).

TEAM-NAME
Bitte fullen Sie die T-Tabelle unten durch Angabe der

entsprechenden Programmkomponenten mit
Finanzierungsmechanismus und Partnerschaftsprogramm aus.

PROGRAMMKOMPONENTEN FINANZIERUNGSMECHANISMUS
& PARTNERSCHAFTSPROGRAMM
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Weiterfuhrende Literatur

SUITS E-learning course on financing, procurement and business models
for sustainable urban transport www.nuacampus.org/elearning/

Civitas tool inventory. Application area: Financing, procurement, legal aspects,
measure implementation - https://civitas.eu/tool-inventory?f%5B0%5D=field_
application_area%3A927

Literaturverzeichnis

Content.filemaker.com. (2019). Workplace Innovation Report | FileMaker,
Inc., An Apple Subsidiary. [online] Available at: https://content.filemaker.com/
workplace-innovation-report-first-edition-EN?CID=7010H00000279gf&utm_
source=Google&utm_medium=cpc&utm_campaign=WIP%20PPC%20
Campaign&utm_term=WIP%20Report&gclid=CjOKCQw4HkBRDCARISACV58 E VO
FHW8txmcgdpt3J4fc2pGRK6Qei3rF3sKPEmLmMWIf7j_eDIb8aAvoLEALw_
wcB [Accessed 28 Mar. 2019].

SUITS CBP: “Guidelines to Innovative Procurement” Integral Consulting
R&D (INTECO), Romania, 2018

SUITS CBP: “Guidelines to New Business Models, Bankable Projects and
Innovative Partnerships”, EUROKLEIS, Italy, 2018

53


http://www.nuacampus.org/elearning/




Business Model
Canvas

Dieses Kapitel beinhaltet:
« Den Business Model Canvas Ansatz.

= Einige Business Model Canvas Beispiele fur innovative Mobilitats-
Programme.

- Eine Ubung, die darin besteht, ein Business Model Canvas auszufillen.



6 BUSINESS MODEL CANVASES

Business model canvasp,, iz

= Ein konzeptionelles Werkzeug, das es ermdglicht, auf einfache und kreative
Weise ein Geschéaftsmodell zu entwickeln.

* Umfasst die Objekte, Konzepte und ihre Beziehungen und driickt die zugrunde
liegende Geschaftslogik aus.

= Esistin neun (9) Bausteine mit einer Reihe von Fragen gegliedert, um das
Modell zu bewerten und den Benutzer bei seiner Erstellung zu unterstitzen.

« Die Blocke kdnnen nach dem Bereich der Ontologie gruppiert werden,
namlich: Produkt, Kunde, Infrastruktur und Finanzen:

- Produkt (Block 2) prasentiert das Wertversprechen des Unternehmens,
d.h. die Produkte und Dienstleistungen, die das Unternehmen auf den
Markt bringt.

- Die Blécke 1, 3 und 4 beschreiben das Kundenengagement, wobei das
Zielpublikum, die Anforderungen, die Art und Weise, wie die Kunden
den Wert wahrnehmen, und die Art der Beziehung, die das
Unternehmen zu jedem Kundensegment aufbaut, identifiziert werden.

- Block 6 und 8 stellen das Infrastrukturmanagement vor, das die
Funktionen von Logistik und Produktion beschreibt, und definieren die
Beziehungen zwischen den wichtigsten Partnern und der Organisation.

- Der Finanzbereich (Blécke 5 und 9) berlicksichtigt Informationen Uber
die Nachhaltigkeit des Unternehmens, die Kostenstruktur und die Art
und Weise, wie das Unternehmen Einnahmen erzielen wird.
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SCHLUSSEL
-PARTNER

Partner?
Wer sind lhre Hauptlieferanten?

Welche Schlisselressourcen
erwerben wir von unseren
Hauptpartnern?

Welche Schliisselaktivitaten
fuhren unsere Hauptpartner
aus?

KOSTENSTRUKTUR

en?

Was sind die wichtigsten Kosten, die mit unserem Geschéaftsmodell verbunden sind?

Welche Schliisselressourcen sind die teuersten? Welche Schliisselakteure sind am

EINE BUSINESS MODEL CANVAS VORLAGE. JEDER IHRER 9 BLOCKE "BEANTWORTET" SPEZIFISCHE FRAGEN [3]

M

SCHLUSSEL

AKTIVITATEN WERT-ANGEBOT

erfordern unsere
Wertversprechen?

Unsere Vertriebskanéale?
Unsere Kundenbeziehungen?
Einnahmequellen?

Kunden?

Welche Probleme unserer Kunden
helfen wir zu I6sen?

Welche Biindel von Produkten und
Dienstleistungen bieten wir den
einzelnen Kundensegmenten an?

Welche Kundenbediirfnisse
befriedigen wir?

Welche Schliisselressourcen
bendtigen unsere
Wertversprechen?

Unsere Vertriebskanéle?
Unsere Kundenbeziehungen?

Einnahmequellen?

KUNDEN -
SEGMENTE

KUNDEN-
BEZIEHUNGEN

@

und -pflege erwartet jedes unserer
Kundensegmente von uns?
Welche haben wir aufgebaut?

Wie sind sie mit dem Rest unseres
Geschaftsmodells integriert?

Wie kostspielig sind sie?

Wer sind unsere wichtigsten
Kunden?

KANALE

Uber welche Kanéle wollen unsere
Kunden erreicht werden?

Wie erreichen wir sie jetzt?
Wie sind unsere Kanale integriert?
Welche funktionieren am besten?

Welche Kanale sind am
kosteneffizientesten?

Wie integrieren sie sich in die
Kundenroutine??

EINNAHMEQUELLEN él

Fur welchen Wert sind unsere Kunden wirklich bereit, zu zahlen? Wofiir zahlen sie derzeit?
Wie bezahlen sie derzeit? Wie viel wiirden sie lieber zahlen?

Wie viel trégt jede Einnahmequelle zu den Gesamteinnahmen bei?

SeAURD |9pOW Ssaulsng &
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SCHLUSSEL
- PARTNER

d Jge e a e
die Anzahl der Autofahrten durch
Erhéhung der Auslastung der
Personenkraftwagen. Dies
geschieht, weil eine Person mit
ihrem eigenen Auto andere
Personen auf eine Fahrt
mitnimmt.

Fahrgemeinschaften werden
privat organisiert oder in
Fahrgemeinschaftsportalen im
Internet gesammelt.
Mitfahrgelegenheiten kénnen
eine erfolgreiche MaRnahme
sein, wenn eine hohe Anzahl von
Menschen regelmafig das
gleiche Ziel (z.B. ihren
Arbeitsplatz) teilen und wenn die
Stadt durch Viertel mit hoher
Bevdlkerungsdichte
gekennzeichnet ist. Die
Arbeitgeber profitieren, da sie
Parkplétze zur Verfigung stellen
missen. Sie kénnen auch die
Bildung von
Mitfahrgemeinschaften
unterstiitzen, indem sie
innerbetriebliche
Fahrgemeinschaften erleichtern.
AuBerdem gibt es Smartphone-
Apps, die die Bildung von
Fahrgemeinschaften erleichtern.
Daher sind die Hauptakteure, die
an solchen Projekten beteiligt
sind, lokale kommunale
Organisationen, NGOs, private
Organisationen, Software-
Entwickler, Organisationen der
Zivilgesellschaft.

KOSTEN-STRUKTUR

SCHLUSSEL-

U EY iﬁ)

Unternehmen und Kommunalverwaltungen
sind im Allgemeinen nicht die Betreiber von
Mitfahrzentralen. Sie konnen jedoch die
Bildung von Fahrgemeinschaften durch ihre
Mitarbeiter unterstiitzen, wie im Abschnitt
uber die wichtigsten Partner gezeigt wird.
Zusatzlich zu den Fahrgemeinschaften
konnen sie beispielsweise Parkplatze fiir
Mitfahrgelegenheiten reservieren oder
kostenlos anbieten, wahrend die tibrigen
Parkplatze der Mitarbeiter verwaltet werden.
Oder Unternehmen kénnen Wettbewerbe
veranstalten, bei denen
Fahrgemeinschaften belohnt werden, die
die meisten Fahrten mit dem Auto ersetzen.

Die Organisation von
Fahrgemeinschaften oder die
Entwicklung von entsprechenden
Plattformen erfordern weniger
Koordination und Organisation als
beispielsweise die einfache Nutzung von
Bus und Bahn. Dazu sind lediglich
Fahrkarte und Fahrplan erforderlich. So
sind beispielsweise tberregionale und
landesweite Mitfahrzentralen eine
geeignete Option, insbesondere fiir
Uberregionale Mitfahranfragen. Es gibt
zahlreiche Online-Plattformen, die eine
einfache Online-Buchung, gezielte
Mitfahrer und sichere Zahlungsmethoden
anbieten. Fur Freizeitaktivitaten in der
naheren Umgebung bietet sich zum
Beispiel die Moglichkeit

der Bildung von Fahrgemeinschaften im
Freundes- und Bekanntenkreis. Wie
bereits erwahnt, kénnen Arbeitgeber
Fahrgemeinschaften durch interne
Vermittlung, reservierte Parkplatze und
andere Vergunstigungen unterstiitzen.
Auch interregionale Internetplattformen
bieten haufig eine Mdglichkeit zur
Bildung regelméaRiger

Kosten fir die Bereitstellung des Angebots entstehen fur den Anbieter kommerziell
betriebener Plattformen durch die Bereitstellung und Wartung der Plattform sowie durch
den Verwaltungsaufwand. Bei privat organisierten Fahrgemeinschaften entstehen

Kosten durch den Betrieb des Fahrzeugs.

WERT-
.\ \[e15:]0])

D

liegt darin, dass es eine bequeme
Art der Fortbewegung ist, eine
Mdglichkeit bietet, Geld zu sparen
(z.B. Benzin, Autoservice), zur
Reduzierung der CO2-Emissionen
beitragt, den Stress beim Fahren
durch das Mitfahren verringert und
die StraBen durch weniger Autos
sicherer mach

BEISPIEL EINES BUSINESS MODEL CANVAS FUR FAHRGEMEINSCHAFTEN (CAR-POOLING, VAN-POOLING) [4],[

@

KUNDEN-
BEZIEHUNGEN

Fir die dauerhafte Nutzung des
online-basierten Mitfahrzentrums
ist in der Regel eine einmalige
Anmeldung erforderlich. Bei der
privaten Organisation von
Mitfahrgemeinschaften ist die
Festlegung der
Nutzungsbedingungen mussen
individuell ausgehandelt werden.

KANALE

Die Anwendung des online-
basierten Mitfahrzentrums
erfolgt Uber die gemeinsamen
Kommunikationskanéle. Dabei
handelt es sich um
herkdmmliche Werbeformen
wie Anzeigen in Printmedien,
Plakatwéande und
Werbeplakate. Daneben findet
eine intensive Nutzung der
Angebote auf den
verschiedenen Online-Kanalen
statt.

EINNAHMEQUELLEN

auf den entsprechenden Internetseiten.

Fahrgemeinschaften richten sich in
erster Linie an Personen, die fir
ihre private Mobilitat, insbesondere
fur die Freizeitmobilitat oder die
Mobilitat auf dem Weg zur Arbeit,
das private Auto nutzen. Es kann
davon ausgegangen werden, dass
das Potenzial von
Mitfahrgemeinschaften fur Fahrten
mit anderen Zielen eher gering ist.

]

SeAURD |9pOW Ssaulsng &

Die Anbieter kommerzieller Plattformen bieten zwei im Allgemeinen gleich verfolgte Wege
an, um Einnahmen zu erzielen. Zum einen sind dies Einnahmen aus der Vermittlung von
Reisen, beispielsweise in Form von Provisionen oder durch die Platzierung von Werbung
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SCHLUSSEL-
PARTNER

wird zunehmend durch die
intermodale und multimodale
Nutzung verschiedener
Verkehrsmittel gekennzeichnet
sein: Fahrradmitbenutzung,
Pedelecs, offentliche
Verkehrsmittel und verschiedene
Formen der Mitbenutzermobilitat,
d.h. Carsharing und Pooling,
Mitfahrgelegenheit und
Taxivermittlung. Es ist daher
entscheidend diese Angebote
physisch und organisatorisch zu
verbinden. Neben den (privaten)
Betreibern von stationsbasierten
und frei schwimmenden
Systemen ist die Kommune ein
wichtiger Akteur, da der
offentliche Sektor sich um den
offentlichen Raum fir
Carsharing-Stationen kimmern
und den Nahverkehrsplan
entwickeln muss. Auch die
Betreiber des 6ffentlichen
Verkehrs miissen einbezogen
werden, um einen reibungslosen
Betrieb zu gewéhrleisten.

KOSTENSTRUKTUR

SCHLUSSEL-
AKTIVITATEN

nlcht die Betrelber einer Car-
Sharing-Dienstleistung, erfordert sie
in der Regel einen Betreiber aus
dem Privatsektor. Wenn ein neues
Angebot die dort umgesetzt werden
sollen, wo es noch kein Car-
Sharing-Angebot gibt, ist die
Identifizierung geeigneter Flachen
fur den Bau der Stationen eine
zentrale Frage. Diese Gebiete
kénnen sowohl auf
Privatgrundstiicken als auch im
offentlichen Raum liegen (wenn die
Gesetzgebung der das jeweilige
Land macht dies mdoglich).
Carsharing-Anbieter missen die
Nutzungsrechte fur diese Gebiete
erwerben, Fahrzeuge beschaffen
und ein Buchungssystem
einrichten.

Die Schlusselressourcen sind die
Kompetenzen und Instrumente, die Betreiber
eines Car-Sharing-Angebots in jedem Fall,
um das Car-Sharing-Angebot langfristig
wirtschaftlich betreiben zu kbnnen. Dazu
gehoren das Vorhandensein eines
wirtschaftlich tragféhigen Geschaftsmodells
und das Wissen, das erforderlich ist, um den
notwendigen Raum fiir die bestehenden
Mdglichkeiten und Beschrankungen bei der
Nutzung von 6ffentlichem, halbéffentlichem
und privatem Land zu bieten. Kompetenzen
in den Bereichen Fahrzeugbeschaffung,
Vertragsabschliisse mit Kunden, Betrieb von
Buchhaltungssystemen, Fakturierung,
Reinigung und Wartung von Fahrzeugen,
Kundendienst und Fahrzeugversicherung
miussen ebenfalls vorhanden sein.

Die wichtigsten Kostenbestandteile sind die Fahrzeugbeschaffung, Steuern und
Versicherungen, die Wartung der Fahrzeuge und die (personellen) Ressourcen zur

WERT-
ANGEBOT

individuellen Transportdienst, der
"geteilt" wird. Es ist
benutzerfreundlich, nachhaltig
und kostenglinstig. Die Nutzung
von Car-Sharing-Systemen tragt
zur Reduzierung der Anzahl der
Fahrzeuge und der
verkehrsbedingten
Umweltverschmutzung und bietet
gleichzeitig verschiedene
wirtschaftliche Vorteile: keine
Notwendigkeit, fur Kfz-
Versicherung, Zulassung,
Parkgebuhren, Betankung und
Wartung der Fahrzeuge zu
zahlen.

Bereitstellung des Angebots. Letztere sind Kosten fiir Kundenbetreuung, Buchung,

Abrechnung oder Disposition.

6S

BEISPIEL EINES BUSINESS MODEL CANVAS FUR CAR-SHARING [4],[5]

KUNDEN-
BEZIEHUNGEN

owohl fUr stationsgebundene als auc
schwimmende Carsharing-Systeme ist eine
Registrierung erforderlich, eine meist eindeutige
Registrierungs-ID des Nutzers. Derzeit gibt es
verschiedene Buchungsmdglichkeiten: Viele
Anbieter bieten eine einmalige Regsmerung mit
Fiihrerschein und Personalausweis und

Zahlungen per Lastschriftan.

Andere Anbieter erlauben eine Online-Buchung
und Zahlung per Kreditkarte. Das
Buchungsverfahren hangt u.a. davon ab, ob es
sich um ein stationsbasiertes oder nicht
stationsbasiertes bot handelt. Fr

der Regelim Voraus
finden Carsharing-Stationen tiber die Website
oder App der Anbieter. Einige Carsharing-
Anbieter bieten auch die Buchung tiber eine
Telefon-Hotline an. Bei freien oder
stationsunabhéngigen Carsharing-Angeboten
miissen sich die Kunden vor der Abfahrt tiber
freie Fahrzeuge und ihre jewelligen Standorte
informieren. Kunden kdnnen sich telefonisch

die Snen.
Viele Anbieter stellen ihren Kunden kostenlose

Apps zur Verfligung, mit denen sie ein Fahrzeug
inder Nahe suchen und buchen kénnen.

KANALE

Angebote
unterscheldet sichin V|elen Berelchen von
der Anwendung anderer Produkte und
Dienstleistungen. In der Regel werden die
Ublichen Kommunikationsmdglichkeiten
genutzt. Dabei handelt es sich um
konventionelle Werbemittel wie Plakate und
Werbeplakate. Busse und Bahnen gehen
mit Auf3enwerbung und in den 6ffentlichen
Verkehrsmitteln werden die Fahrzeuge von
den Car-Sharing-Anbietern als
Werbeflachen genutzt. Dies ist in der Regel
dann der Fall, wenn es eine Kooperation
zwischen dem Carsharing-Anbieter und der
Offentlichkeit gibt. Transportunternehmen.
Aber auch die Fahrzeuge der Carsharing-
Flotte selbst werden fir die AuRenwerbung
genutzt. Die Fahrzeuge sind oft auffallig mit
dem Logo des Anbieters bedruckt und
sorgen so fur die angemessene
Aufmerksamkeit im offentlichen Raum.

KUNDEN-
SEGMENTE

Der Carsharing-Markt wachst seit
zwei Jahrzehnten und richtet sich
nun an alle Zielgruppen. Das
heiR3t, Carsharing kann die
Mobilitatsbedurfnisse von
Einzelpersonen ohne Privatwagen
erganzen, es kann von
Unternehmen zur Bereitstellung
von (Teilen von) einer
Geschéftsflotte oder von Touristen
genutzt werden. In der Regel sind
Unternehmen oder
Stadtverwaltungen ohne eigene
Flotte wichtige Kunden.

EINNAHMEQUELLEN él

Die genannten Ausgaben werden hauptséchlich durch Einnahmen von Kunden ausgeglichen.
Ein zusatzliches Einkommen kann darin bestehen, das Fahrzeug als Werbeflache anzubieten.

SeAURD |9pOW Ssaulsng &
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In Zukunft wird der
Personenverkehr, insbesondere
in den Stadten, sehr viel starker
durch die intermodale und
multimodale Nutzung
verschiedener Verkehrstrager
beeinflusst werden:Bike-Sharing,
Pedelecs, offentliche
Verkehrsmittel und verschiedene
Formen des Car-Sharing werden
zusammen einen Verkehrsdienst
bilden, der je nach der
spezifischen Situation genutzt
wird. Es ist daher von zentraler
Bedeutung, diese Angebote
organisatorisch, tariflich und
infrastrukturell miteinander zu
verknipfen. Hauptakteure sind
neben den Betreibern von
stationaren und nicht stationaren
Bike-Sharing-Angeboten die
OPNV-Unternehmen, Car-
Sharing-Anbieter und Anbieter
anderer innovativer
Mobilitatsdienstleistungen, die
eine Abkehr von der privaten
Autonutzung anstreben. Auch die
Kommunen sind relevante
Akteure und sollten in die
Bereitstellung des Angebots
einbezogen werden, da sie fir die
Bereitstellung des notwendigen
Raums fur diese Stationen im
offentlichen Raum verantwortlich
sind.

COST STRUCTURE

SCHLUSSEL-
AKTIVITATEN

Da die Kommune der Rege
Eigentiimer eines Fahrradmitfa

sind, werden andere Akteure benétigt, um
Fahrradmitfahrdienste anzubieten und zu
betreiben. Dies kann z.B. ein privater
Betreiber sein (vergleichbar mit den meisten
Car-Sharing-Angeboten), und viele Bike-
Sharing-Angebote werden auch von
Verkehrsunternehmen betrieben, die in der
Stadt und der Region tatig sind.
Erwéhnenswert sind hier, zum Beispiel das
in vielen deutschen GroRstadten etablierte
Bike-Sharing-Angebot der Deutschen Bahn
oder das Bike-Sharing-Angebot der Kdlner
Verkehrsbetriebe. Das Verfahren zur
Implementierung eines Bike-Sharing-
Angebots ist in vielen Bereichen
vergleichbar mit der Implementierung eines
Car-Sharing-Angebots. Wenn ein neues
Angebot umgesetzt werden soll, wo es noch
kein Bike-Sharing-Angebot gibt, dann ist die
Identifizierung geeigneter Flachen fir den
Bau der Stationen einer der zentralen
Schritte. Diese

Die Flachen kénnen sich sowohl auf
privatem Land als auch im &ffentlichen
Raum befinden (sofern die Gesetzgebung
des jeweiligen Landes dies ermdglicht). Der
nachste Schritt besteht darin, die
Nutzungsrechte fir diese Gebiete zu
erwerben, Fahrrader zu kaufen und das
Buchungssystem einzurichten. Parallel zu
diesen Aktivitaten kann bereits ein Antrag flr
das zukiinftige Angebot gestellt werden.

Zu den Kompetenzen, die fiir die
Implementierung und den langfristigen
wirtschaftlichen Betrieb eines Bike-Sharing-
Dienstes erforderlich sind, gehtren die
Schaffung eines wirtschaftich tragfahigen
Geschéaftsmodells und das Wissen, das
erforderlich ist, um den notwendigen Raum fiir
die Stationen bereitzustellen.

Dartiber hinaus miissen Kompetenzenim
Bereich der Fahrradbeschaffung, der
Vertragsgestaltung mit Kunden, des Betriebs
von Buchungssystemen, Rechnungsstellung,
Reinigung und Wartung von Fahrradern ul
Parkeinrichtungen, Kundendienst und
Versicherungsfragen.

WERT-ANGEBOT

Der Wertbeitrag des
Fahrradverleihs besteht darin, dass
es den Benutzern ermdglicht, kurze
Punkt-zu-Punkt-Fahrten mit einer
Flotte 6ffentlicher Fahrrader zu
unternehmen, die in einer
Gemeinde verteilt sind, kann einige
der Lucken in den bestehenden
Verkehrsnetzen schliel3en, ist
bequem, weil er ist Uberall dort
verfugbar, wo er gebraucht wird,
denn er ist ein Transportmittel, auf
das man nicht warten muss, das
eine schnelle Fortbewegung
ermoglicht, SpalR macht und zur
Gesundheit beitragt. Es ist taglich
24 Stunden einsatzbereit, frei von
Zwangen, die mit den Routen
zusammenhangen, Zeitplanen und
Wartezeiten und es garantiert
Bequemlichkeit und Flexibilitét.

BEISPIEL EINES BUSINESS MODEL CANVAS FUR BIKE-SHARING [4],[5]

KUNDEN-
BEZIEHUNGEN @

stationsunabhéngiges Bike-Sharing
ist eine meist einmalige
Registrierung der Nutzer beim
Anbieter erforderlich. Derzeit sind
verschiedene
Buchungsmadglichkeiten im Einsatz.
Das Buchungsverfahren kann
unterschiedlich sein, je nachdem, ob
es sich um ein stationsgebundenes
oder ein kaum betriebenes (Bike-
Sharing) nicht stationéres Angebot
handelt. Kunden kénnen tiber die
Website oder eine App des
Anbieters Bike-Sharing-Stationen
oder (bei nicht stationéaren
Angeboten) Fahrrader in ihrer Nahe

KANALE

Die Anwendung von Bike-Sharing-
Angeboten unterscheidet sich in
vielen Bereichen kaum von der
Werbung fur andere Produkte und
Dienstleistungen. In den meisten
Fallen werden die tblichen
Kommunikationsmaoglichkeiten
genutzt. Dabei handelt es sich um
konventionelle Werbung wie
Plakate und Werbeplakate. Busse
und Bahnen nutzen die
AuBenwerbung, und auch die
Fahrrader selbst werden von Bike-
Sharing-Anbietern als Werbeflache
genutzt. Die Fahrzeuge sind oft
auffallig mit dem Logo des
Anbieters bedruckt und sorgen so
fur die entsprechende
Aufmerksamkeit im 6ffentlichen
Raum.

B aring richtet sich an
verschiedene Nutzergruppen. Je
nach Standort des Angebots und
der Funktion oder der
dominierenden Nutzung des
Angebotsbereichs kénnen dies
z.B. Studenten oder Besucher
einer Stadt sein. Das Bike-
Sharing-Angebot auf Usedom an
der deutschen Ostseekiiste z.B.
richtet sich in erster Linie an den
touristischen Verkehr.

9
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EINNAHMEQUELLEN é

Die oben genannten Ausgaben werden hauptsachlich durch Einnahmen von
Kunden des Angebots ausgeglichen. Es besteht jedoch auch die Mdglichkeit,
durch die Vermietung der Fahrréder als bewegliche Werbeflache zusatzliche
finanzielle Einnahmen zu erzielen.

Bike-Sharing richtet sich an verschiedene Nutzergruppen. Je nach Standort des Angebots
und der Funktion oder der dominierenden Nutzung des Angebotsbereichs kdnnen dies z.B.
Studenten oder Besucher einer Stadt sein. Das Bike-Sharing-Angebot auf Usedom an der
deutschen Ostseekiiste z.B. richtet sich in erster Linie an den touristischen Verkehr.
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Die Grundidee des Konzepts von
Mobilitat als Dienstleistung besteht
darin, Mobilitatslésungen anzubieten,
die auf die spezifischen Bedurfnisse
der Menschen zugeschnitten sind.
Dazu gehért der einfache Zugang
zum geeignetsten Verkehrsmittel
oder zum Mobilitatsdienst. MaD ist
die Integration verschiedener Formen
von Transportdienstleistungen in
einen einzigen On-Demand-
Mobilitatsdienst. Um den
spezifischen Mobilitatsbedirfnissen
eines Kunden am besten gerecht zu
werden, bietet ein MaD-Betreiber
eine Vielzahl von
Transportmaoglichkeiten an, sei es mit
offentlichen Verkehrsmitteln, Auto
oder Fahrrad, Taxi oder
Mietwagen/Leasing oder einer
Kombination davon. Fir die Kunden
bietet MaD den Vorteil, das Angebot
mit einer einzigen Anwendung zu
buchen, um mit einer einzigen
Zahlungstransaktion auf einen
Mobilitatsdienst zuzugreifen, anstelle
von mehreren Ticketing- und
Zahlungstransaktionen. Ziel von MaD
ist es, die grof3e Zahl innovativer
neuer Mobilitatsdienste wie Bike-
Sharing, Carpooling oder Carsharing
auf organisatorische und kollektiv
vereinbarte Weise zu nutzen und
diese verschiedenen Angebote fir
den Nutzer durch integrierte
Buchungs- und Zahlungsfunktionen
fur alle Teile der gesamten Reise zu
einem nahtlosen Weg zu
kombinieren.

KOSTENSTRUKTUR

SCHLUSSEL-
AKTIVITATEN

bestehende, aber moéglicherweise
noch gemeinsam buchbare
Mobilitdtsangebote zur einfacheren
Nutzung zu verknupfen. Die
wichtigsten Arbeitsschritte sind daher
die Adressierung der beteiligten
Akteure und deren Gewinnung fur
eine Zusammenarbeit. Sobald dies
geschehen ist, sollen die technischen
Voraussetzungen fiir eine einfache
Buchung und Nutzung der Angebote
in Kombination geschaffen werden.
Da MaD darauf abzielt, mehrere
Angebote in Kombination durch eine
Buchung und einen
Zahlungsvorgang zu nutzen, sollten
die Anbieter der Angebote eine
Methodik fur die gerechte Verteilung
der Einnahmen (vergleichbar mit der
Verteilung der Einnahmen innerhalb
eines Verkehrsnetzes zwischen den
beteiligten Verkehrsunternehmen )
entwickeln. MaD kann aber auch das
Ziel verfolgen, weitere innovative
Mobilitatsdienste zu entwickeln, die
bestehenden Lucken auf dem Weg
Uberbrucken kdnnen.

Eine der wichtigsten Ressourcen, die
far MaD bendétigt werden, ist die
Existenz eines wirtschaftlich
tragfahigen Geschaftsmodells. Da die
Gestaltung der in MaD integrierten
individuellen Mobilitatsangebote in
der Verantwortung der jeweiligen
Betreiber bleibt, sind vor allem
Kenntnisse uber die Implementierung
von Buchungssystemen und die
technische Anbindung fiir die
Planung der Wegekette notwendig.

Die Kosten fiir die Bereitstellung des Dienstes entstehen bei den in das Gesamtsystem integrierten Anbietern von
Mohilitatsdienstleistungen, wie z.B. Carsharing-Unternehmen, Bike-Sharing-Firmen oder kommunalen
Verkehrsunternehmen, jeweils durch die Bereitstellung und den Betrieb ihrer Angebote. Dabei kann es sich um Kosten
fur die Beschaffung der Fahrzeuge, Steuern und Versicherungen, den Unterhalt der Fahrzeuge und den administrativen
oder organisatorischen und personellen Aufwand fir die Bereitstellung des Angebots handeln, wie z.B. Kosten fiir
Kundenbetreuung, Buchung, Abrechnung oder Disposition. Bei integrierten Transporteuren sind naturlich auch die
Kosten firr die Bereitstellung der Dienstleistung zu nennen.

BEISPIEL EINES BUSINESS MODEL CANVAS FUR MOBILITAT ALS DIENSTLEISTUNG (MAD) [4],[5]

WERT-
ANGEBOT

Fir den Benutzer: 1) mehr auf
seine Bedurfnisse zugeschnittene
Reisemdglichkeiten, 2)
Kosteneinsparungen, 3)
Bequemlichkeit (leichter Zugang,
Bezahlung der Mobilitat), 4)
Flexibilitat (Routenwahl, Reisezeit
& Wabhl der Mitfahrgelegenheit
oder nicht).

Fur die Transit-Agentur: 1) schlief3t
Lucken im konventionellen
Transitnetz (Verbindungen der
ersten und letzten Meile,
Vorstadtgebiete), 2) Redundanz
und Zuverlassigkeit.

Fur die Regierung: 1) mogliche
Verringerungen des
Fahrzeugbesitzes (positive
Auswirkungen auf Umwelt und
Staus), 2) Verbessert die
stadtische Anbindung
(Verbindungen der ersten bis
letzten Meile & Vorstadtgebiete) &
soziale Gerechtigkeit (besserer
Zugang fur alle), 3) reduziert die
Nachfrage nach Parkplatzen.

CUSTOMER
SEGMENTS

KUNDEN-
BEZIEHUNGEN

Die Registrierung fir einen

Dienst, der mehrere separate
Mobilitatsdienste integriert, ist
wahrscheinlich identisch mit der
Registrierung bei Carsharing-
oder Bike-Sharing-Anbietern
oder Anbietern anderer
Mobilitatsdienste. Es wird davon
ausgegangen, dass eine
einmalige Registrierung der
Nutzer bei dem Anbieter
erforderlich ist. Auch fur die
Bezahlung des in Anspruch
genommenen Dienstes sind
verschiedene optionale Optionen
denkbar. Dies kénnen z.B.
Lastschriftzahlungen oder
Kreditkartenzahlungen sein.

Elderly people may face difficulties
using new technologies regarding
to Maas.

KANALE

Die Anwendung von MabD ist in vielen
Bereichen identisch mit der
Anwendung der einzelnen MaD-
Mobilitatsdienste. MaD nutzt in der
Regel die Gblichen
Kommunikationsmdoglichkeiten. Dabei
handelt es sich um klassische
Werbemafinahmen wie z.B.
Werbeplakate. Busse und Bahnen
fahren mit AuBenwerbung, Bike-
Sharing und Car-Sharing-Anbieter
nutzen ihre Fahrzeuge als
Werbeflache.

EINNAHMEQUELLEN él

Die oben genannten Ausgaben werden hauptséchlich durch Einnahmen von Kunden des
Angebots ausgeglichen. Es besteht jedoch auch die Moglichkeit, zusatzliche finanzielle
Einnahmen zu erzielen, indem der Fahrzeugraum als Werbeflache vermietet wird.
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6 BUSINESS MODEL CANVASES

UBUNG C Business Model Canvas

Beschreibung der Ubung
Ein Business Model Canvas, das die Teilnehmer nach dem Schem
ausfullen sollten, das ihnen zugewiesen wurde..

TEAM NAME

TE
PARTNER AKTIVITATEN ANGEBOT BEZIEHUNG
r\l-\l\ll;:\L | =
SCHLUSSEL-
RESSOURCEN
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Prozess- und
Implementierungs-
Aspekte

In diesem Kapitel werden die folgenden Themen analysiert:
= Aktionen, die fur die Implementierung zu bertcksichtigen sind

« Datenanforderungen fur Implementierung und
Datenerfassungsmethoden

= Bewertungsindikatoren (Leistungsindikatoren)



7 Prozess- und Implementierungs-Aspekte

1. MaBnahmen, die als Leitlinien
fur die Umsetzung zu
betrachten sind

IMPLEMENTIERUNGS-ASPEKTE FUR FAHRGEMEINSCHAFTEN [1]

STADTGROSSE = Keine spezifischen Bedurfnisse

o = Auswahl der geeignetsten Finanzierungsmaglichkeiten
RICHTLINIEN FUR DIE = Auswahl der besten Auftragnehmer einschlie3lich der Software-Entwickler
IMPLEMENTIERUNG . b - )
= Sicherstellung, dass eine gute Werbekampagne zur Forderung der Dienste
durchgefiihrt wird

IMPLEMENTIERUNGS-ASPEKTE FUR CAR-SHARING [1]

STADTGROSSE = -VVorzugsweise ab 100.000 Einwohnern

- = Geeigneten Finanzierungsmechanismus auswahlen

”I\!AIS-IEI’TVI\.&#EIE‘IRGLdléDIE = Die lokalen Behorden sollten den Carsharing-Unternehmen die Parkgenehmigung
erteilen, die es den Carsharing-Mitgliedern erméglicht, die Fahrzeuge tberall in der
Stadt stehen zu lassen

= Wahlen einess geeigneten Software-Entwicklers, der eine App zur Realisierung der
Car-Sharing-Dienste bereitstellt

= Auwahl, wie die Einnahmen erzielt werden sollen. Handelt es sich um ein Abonnement
oder ein Pay-as-you-go-Modell?

= Organisierung einer Marketingstrategie, um das Bewusstsein fiir das Projekt zu
erhohen.

IMPLEMENTIERUNGS-ASPEKTE FUR BIKE-SHARING [1]

STADTGROSSE = Ab 100.000 Einwohnern

= Auswahl des am besten geeigneten Finanzierungsinstruments. Lokale Behd&rden

RICHTLINIEN FUR DIE kénnen Zuschisse fur die Projektrealisierung bereitstellen
IMPLEMENTIERUNG

= Die lokalen Behorden stellen das Regulierungsprogramm zur Verfiigung, einschlie3lich der
Festlegung der Fahrradsicherheit, des Flotteneinsatzes, der erlaubten Bereiche fur das
Abstellen von Fahrradern und zusétzlicher MalRnahmen zur effizienten und effektiven
Umsetzung des Fahrradverleihprojekts in der Stadt

= Lokale Behorden sollten die Infrastruktur wie Radwege zur Verfiigung stellen
= Bereitstellung eines politischen Dialogs zwischen 6ffentlichem und privatem Sektor

= Auswahl eines IT-Entwicklers fur die Produktion und Wartung von Bike-Sharing-Software
*Um das Bewusstsein fur die Dienstleistungen zu erhdhen, ist es wichtig, eine

wirksame Marketingkampagne zu organisieren.
' Elegit puntos
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IMPLEMENTIERUNGS-ASPEKTE FUR MAD [1]

. = Keine bestimmte Anzahl von Einwohnern, aber es muss mindestens ein offentlicher
STADTGROSSE Nahverkehr (z.B. Bus) und ein zusatzliches offentliches Verkehrsnetz oder eine
zusatzliche Dienstleistung (z.B. Fahrradnetz, Car-Sharing usw.) vorhanden sein.

. = Schaffen eines Netzwerks der notwendigen Interessenvertreter, um eine multimodale
RICHTLINIEN FUR DIE Transportlésung bereitzustellen, wie z.B.: Transportunternehmen, lokale Behérden,
IMPLEMENTIERUNG IT-Entwickler, Verkehrsmanager usw.

+ Die multimodale Verkehrsplanung sollte Institutionen, Netzwerke, Bahnhofe,
Benutzerinformationen und Fahrpreis-Zahlungssysteme integrieren.

= -Lokale Behorden sollten die Optionen zur Verbesserung des Verkehrs, einschlieflich
Verbesserungen bei verschiedenen Verkehrstragern, und Strategien zum
Mobilitattsmanagement in Betracht ziehen

» Lokale Behdrden sollten die langfristigen und nicht monetéren Auswirkungen
berticksichtigen, die der multimodale Verkehrstrager haben kann.

= Besonderes Augenmerk sollte auf die Qualitat der Mobilitatsoptionen gelegt werden,
die Menschen zur Verfigung stehen, die kérperlich oder wirtschaftlich
benachteiligt sind

2. Erforderliche Datensatze und
Datenerhebungsmethoden -
Korrelation mit KPIs

DATENTYP FUR DIE FUR WELCHE ART VON DATENSAMMLUNGS- NUTZLICHE DATEN

IMPLEMENTIERUNG MASSNAHME INSTRUMENTE [2] AUCH FUR DIE
EVALUATION

= Verkehrsdetektor-Systeme
Echtzeit-Verkehrsdaten Alle X
= Sensoren

= Messfahrzeug-Daten (MFD)
Zahl der Bevolkerung, die in

Gehdistanz zu offentlichen Alle = Statistische Daten N,
Verkehrsmitteln oder von der Regierung
gemeinsam genutzten = ArcMap GIS
Mobilitatssystemen lebt
Vom offentlichen Verkehr . ;
abgedecktes/versorgtes Gebiet Alle Dag?eer:niiﬁzag bei X
im Hinblick auf das gesamte Verkehrsbetrieben
Stadtgebiet
= Erhebung von Daten zur
“ Car-sharing, car-pooling, Personenbefdrderung
AEIC S st MaD durch Parkplatz-Umfragen X
Anzahl der offentlichen Bike-sharing, MaD “LRlERE L [ X 67

Personenverkehr durch

Fahrrader Umfragen




7 Prozess- und Implementierungsaspekte

DATENTYP FUR DIE

IMPLEMENTIERUNG

- 2. erforderliche Datensétze und Datenerhebungsmethoden - Korrelation mit KPIs

FUR WELCHE ART VON DATENSAMMLUNGS- NUTZLICHE _
MASSNAHME INSTRUMENTE [2] DATEN AUCH FUR

Einsparung von CO2-
Emissionen durch die
Substitution
konventioneller
Fahrzeuge

Spezifische Daten der
Fahrgaste (d.h. Anzahl der
Nutzer des offentlichen
Fahrradservice)

Anzahl der Haltestellen und
Bahnhofe des o6ffentlichen
Verkehrs

DIE EVALUATION

= Datenerhebung aus

Al der Umweltforschung

= Statistik der
offentlichen
Verkehrsbetriebe

Alle

= Statistik der
offentlichen
Verkehrsbetriebe

Alle

DETAILLIERTE BESCHREIBUNG DER DATENERHEBUNGSMETHODEN [2]
METHODE BESCHREIBUNG

RBANE MOB A

AMMLUN O
RIN DA

FAHRZEUGINTERNE
NAVIGATIONSSYSTEME
AUF DER BASIS VON GPS-
GERATEN

MESSFAHRZEUG-DATEN
(MFD)

BLUETOOTH-FAHIGE
GERATE

CROWDSOURCING-
DATEN

Durch die Analyse der Daten konnten verschiedene Aspekte im Zusammenhang mit der
Systemnutzung hervorgehoben werden, wie die Menschen diese Dienste nutzen, wohin sie
typischerweise fahren, wann, wie lange die Miete dauert, wie sich die Nutzer zu
verschiedenen Tageszeiten in der Stadt bewegen und welche Fahrgewohnheiten die Nutzer
haben.

GPS funktioniert, indem es Informationen tiber den genauen Standort liefert. GPS-
Ortungssystem, kann in einem Fahrzeug, auf einem Mobiltelefon oder auf speziellen GPS-
Geraten installiert werden, die entweder eine feste oder tragbare Einheit. Es kann auch die
Bewegung eines Fahrzeugs oder einer Person verfolgen. So kann zum Beispiel ein GPS-
Verfolgungssystem von einem Unternehmen verwendet werden, um die Route und den
Vorankommen eines Lieferwagens oder hochwertiger Vermdgenswerte im Transit zu
Uberwachen

Es sammelt Verkehrsdaten in Echtzeit, indem einige Fahrzeuge uber Mobiltelefone oder GPS
Uber das gesamte StraBennetz geortet werden. Das Fahrzeug ist mit einem Mobiltelefon oder
GPS ausgestattet, das als Sensor fiir das Stral3ennetz genutzt wird. Daten, die von den
ausgeristeten Fahrzeugen als Stichprobe erzeugt werden, werden zur Beurteilung des
Gesamtverkehrszustands verwendet. Einige Daten wie Fahrzeugstandort, Geschwindigkeit
und Fahrtrichtung werden anonym an ein zentrales Verarbeitungszentrum tbermittelt.
Nachdem sie gesammelt und extrahiert wurden, kénnen nitzliche Informationen (z.B.
Verkehrslage, alternative Routen) an die Fahrer auf der Stral3e umverteilt werden.

Besteht aus einem Bluetooth-Gerat, das nach anderen Bluetooth-fahigen Geraten in seiner
Funkn&he scannt und dann die Daten zur zukinftigen Analyse und Verwendung speichert
oder weiterleitet. Bluetooth-Sensoren kdnnen zur Erfassung von OD-Daten verwendet
werden. Diese Sensoren verwenden die Erkennung und den Abgleich von MAC-Adressen,
um den Reisestart und das Reiseziel einzelner Fahrer (oder Fuf3ganger) zu bestimmen. Die
Kombination von Bluetooth- und Wi-Fi-Erkennung verbessert auch die Stichprobengréf3e
der Daten, was ein wichtiger Faktor bei OD-Studien ist. Bluetooth-Sensoren kénnen
Schétzungen der Reisegeschwindigkeit und -zeit liefern und damit die Informationen, die
erforderlich sind, um eine verniinftige Annaherung an die Verkehrsprasenz, -dichte und -
strome zu erhalten.

Die Wi-Fi-Technologie ermdglicht die Sammlung von Verkehrsinformationen und kann die

Ergebnisse visualisieren und analysieren, um die Verkehrsstrome besser zu steuern, wobei

die Entscheidung auf dem Wissen tber die Verkehrsleistung und deren Reaktion auf die

Festlegung von MalRhahmen beruht

Prozess, durch den eine Entitat (Einzelperson oder Organisation) bestimmte Ressourcen von

einer Gruppe von Personen anfordert. Diese Entitdten nutzen das Internet, Social-Media-

Anwendungen und speziell entwickelte Plattformen, um das Wissen, die Waren oder

Dienstleistungen, nach denen sie suchen, zu erlangen und zu erhalten. Dadurch kdnnen sie )
Informationen oder Ressourcen aus einem breiten Spektrum von Quellen sammeln.



7 Prozess- und Implementierungs-Aspekte
- 2. erforderliche Datensétze und Datenerhebungsmethoden - Korrelation mit KPIs

UBERLEGUNGEN ZUM DATEN-MANAGEMENT ALLGEMEIN

= bendtigen eine nachhaltige Datenbeschaffung.
Daten- = bendtigen genauere und vollstandigere Daten.
Sammlung - benétigen Echtzeit- und historische Daten.

N2

* maussen bei der Datensuche selektiv sein.
Daten- = maussen in der Lage sein, mit grolRen Daten

Auswahl umgehen zu kénnen.

* mussen Datenformate standardisieren und
konvertieren kdnnen.

N2

= - bendétigen Datenvisualisierungstools.
Daten- = - benétigen stadtische Verkehrsiberwachung.
Visualisierung - - benotigen

Entscheidungsunterstiitzungssysteme.

2. Evaluations-Indikatoren (KPls)

+ Indikatoren sind einer der wichtigsten Parameter des Umsetzungs- und
Evaluierungsprozesses.

= Key Performance Indicators (KPI) stellen das Hauptinstrument zur Bewertung
der Auswirkungen der implementierten Technologien dar.

- Die folgende Tabelle enthalt einige indikative KPIs flr die Implementierung
und Bewertung von InnoTP (weitere Indikatoren finden Sie im Abschnitt
Literatur).
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> 3. Evaluations-Indikatoren (KPIs)

KEY PERFORMANCE INDIKATOREN [3] [4] [5] [6]
- ':ﬁlklglcl)(wégu BESCHREIBUNG QUELLE

(1)Anteil der Bevolkerung mit angemessenem Zugang zu

The World Business

IUGANG 7U Mobilitatsdiensten. (2) Anteil der Bevélkerung, der in 2 g
MOBILITATS- Gehdistanz zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln (Haltestelle oder Counlgi\flc;ospltﬁéarl:? able
DIENSTEN Bahnhof) oder zu einem System der gemeinsamen Mobilitat
(Auto oder Fahrrad) lebt
(1) Anteil der Landnutzung, bezogen auf alle The World Business
NUTZUNG DES stadtischen Verkehrstrager, einschlieRlich direkter und ~ Council for Sustainable
MOBILITATSRAUMS indirekter Nutzung. (2) Quadratmeter der direkten und Development
indirekte Mobilitatsraumnutzung pro Kopf
(1) Treibhausgasemissionen durch alle stadtischen The World Business
TREIIIEBAI-’:ElSJIS%"\ESr‘IIEl}lI ON Personen- und Guterverkehrstrager. (2) Tonnen CO2- Council for Sustainable
Aquivalent Well-to-Wheel-Emissionen des stadtischen Development

Verkehrs pro Kopf und Jahr.

(1) Optionen und Infrastruktur fur aktive Mobilitat, was sich

auf die Nutzung der sanften Verkehrstrager, namlich ThelvordlEusiness

GELEGENHEIT FUR Gehen und Radfahren, bezieht. (2) Die Lange von ] g
AKTIVE MOBILITATEN StralRen und Wegen mit Geh- und Radwegen sowie 30 Counlg:la\fgosplrﬁ?:? able
km/h (20 mph)-Zonen und FuBgangerzonen bezogen auf
Lange des stadtischen StraBennetzes (ohne Autobahnen)
JAHRLICHER INDEX VON West Yorkshire, Local
RADROUTEN Transport Plan
2011-2026. England
BE}‘S‘LSTELLUNG Anzahl der Parkplatze pro Einwohner European Mobility Plans
FAHRRADPARK
PLATZEN
ANGEBOT AN Anzahl der 6ffentlichen Fahrrader pro Einwohner European Mobility Plans
OFFENTLICHEN
FAHRRADERN
D
Anzahl der Benutzer des 6ffentlichen Fahrraddienstes pro European Mobility Plans
Einwohner
FURGANGERDICHTE IN 5 i i i
BE,_SﬁMMTEN Anzahl von FuBganlg:;S[rgn grr‘o g;lgg;tkllometer in bestimmten European Mobility Plans
FURGANGERZONEN 9ang
FAHRRADVERKEHRSAUFKOMMEN Das von Fahrradern verursachte Verkehrsaufkommen European Mobility Plans
LANGE DER u " - .
km Radwege, km Fuf3gangerstraf3en, km OPNV-Linien usw. European Mobility Plans
A AH » R OP
STATIONEN Die Summe der Haltestellen des o6ffentlichen Verkehrs und European Mobility Plans
S 0]‘: LIESS der offentlichen Fahrradstationen

OFFENTLICHE Entfernung zur &ffentlichen e A

FAHRRADDIENSTEN ~ Fahrradstation

Srv

ZUGANGL&CHKEH ZU Anzahl der Fahrrader pro Einwohner, Durchschnittliche
S
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Verfigbare
Instrumente
und
Richtlinien

e Es gibt zahlreiche Richtlinien und Instrumente zur
Unterstutzung des Entwurfs und der Implementierung
solcher Technologien. Dieses Kapitel zielt jedoch darauf ab,
diejenigen bereitzustellen, die am starksten mit KM-Stadten
korrelieren, anstatt generisch zu sein. Die Bewertung der
Relevanz fiur die SUITS-Ziele unterstitzt die Priorisierung dieser
Instrumente.
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8 Verfugbare Instrumente und Richtlinien

CIVITAS
ECCENTRIC TOOL:

MAD
BEREITSCHAFTS-

LEVEL
INDIKATOREN
FUR LOKALE

EMPOWER

Format

PDF-
Dokument
(Report)

PDF
Dokumente

Webinare/
PDF

Dokumente/

Site
Appraisal
Tool (XLSM
File)

PDF-
Doku-
ment/Pra-
sentation,
Apps

Quelle /link

CIVITAS network
project
http://civitas.eu/news/
maas-readiness-
level-indicators-local-
authorities-launched

Intelligent Energy
Europe (IEE) project:
https://ec.europa.eu/

energy/intelligent/
projects/en/projects/

momo-car-sharing

EU Intelligent Energy
Europe
http://chums-
carpooling.eu/

EU Project
https://
empowertoolkit.eu/

BARE ONLINE-TOOLS ZUR UNTERSTUTZUNG DER UMSETZUNG VON MARNAHMEN

Nitzlichkeit fur KM-
Stadte und Bedeutung
im SUITS-Projekt

Es handelt sich um ein
Instrument zur
Selbsteinschatzung der
MaD-Bereitschaft in einer
Stadt, das auch in
Kleinstadten und Vorstadten
angewendet werden konnte.

Momo Momo stellt Ressourcen in
Form von PDF-Dokumenten
(Factsheets), Hinweisen und

Kontaktdaten von Good-Practice-

Beispielen fiir Car-Sharing-
Systeme in kleineren Stadten zur
Verfligung. Es enthélt auch
detaillierte Richtlinien fur
Kommunen und Regierungen
beziiglich der Einrichtung und
Umsetzung verschiedener Car-
Sharing-Systeme.
Car-Sharing ist auch in kleineren
Stadten maéglich.

EU EU-Projekt tiber
Fahrgemeinschaften, das
Webinare/PDF-Dokumente & ein
Werkzeug zur Standortbeurteilung
enthélt. Webinare: die die Vorteile
des "Teilens" gegentber dem
"Besitzen" von Autos aufzeigen

PDF-Dokumente: Es gibt mehrere
aus diesem Projekt abgeleitete
Publikationen zu verschiedenen

Aspekten der Fahrgemeinschaften

und Erkenntnisse aus den
Fallstudien des Projekts.

Werkzeug zur Standortbeurteilung:
Dieses Werkzeug ermoglicht eine
schnelle Beurteilung der Eignung

eines Standortkandidaten fiir
Fahrgemeinschaften und zeigt (in
sehr allgemeiner Form) die
wahrscheinlichen Auswirkungen der
Einfiihrung der CHUMS-
MaRnahmen auf und identifiziert
unterstiitzende MaRnahmen, die die

Wirkung des CHUMS am ehesten

maximieren kénnen.

Es kann unabhéangig von der GroRe
der Stadt verwendet werden.

Empower liefert relevante
Hintergrundinformationen fir
alle Stadte, die einen
Verkehrstragerwechsel zu
aktiveren Sport- und
offentlichen Verkehrsmitteln
anregen wollen.

Dies kénnen Stadte fiir
Anfanger und
Fortgeschrittene sein.

Bewertungs
Relevanz- - Erklarung
Bewertung
[1-5]
Das Tool kann
vollsténdig in einer
kleinen Stadt
angewendet werden.
Es ist jedoch speziell
5 fur kleine und
mittelgroRe Stadte
gedacht.

5 Das Projekt
konzentriert sich
weitgehend auf
Kleinstadte und die
dortigen
Fahrgemeinschafts
systeme..

Das Tool kann
vollstéandig in einer
kleinen Stadt
angewendet
werden. Es ist
jedoch speziell fir
kleine und
mittelgroRe Stadte
3 bestimmt.

Die teilnehmenden
Good-Practice-Stadte
sind grof3er als KM-
Stadte. Aber auch eine
Reihe der in den
Good-Practice-Stadten
durchgefihrten
MafRnahmen sind
geeignet fir kleinere
Stadte bei
entsprechender



http://civitas.eu/news/
http://chums-/

8 Verfugbare Instrumente und Richtlinien

TRAVELSPIRIT
TOOL:

OFFENHEITS-
INDEX FUR
MOBILITAT ALS
DIENSTLEISTUNG

CIVITAS
CARAVEL

GROW SMARTER

Format Quelle /L_ink
Projekt der
TravelSpirit-Stiftung
PDE http://travelspirit.
Dokum;ant foundation/news/
; travelspirit-launches-
(whitepa-
a-new-tool-to-
per)
measure-the-
openness-of-a-citys-
transport-system/
PDF-Doku- CIVITAS network
ment/Pré- project
sentationen http://civitas.eu/
content/caravel
PDF
Dokument
(factsheets)

SO EU Project
H'"l;’:’sse http:/Avww.grow-
Kontaktinfor-  Smarter.eu/solutions
mationen zu
Beispielen
guter Praxis

N
RN,

Nutzlichkeit fir KM-Stadte
und Bedeutung im SUITS-
Projekt

Ein einfaches und praktisches
Werkzeug, das denjenigen, die
MaD-Systeme entwickeln, hilft,
ihre aktuelle Position und ihr
Potenzial fur die Entwicklung
eines offenen MaaS-Modells
zu verstehen. Es kann
unabhangig von der GréR3e der
Stadt verwendet werd.

Ziemlich groRe Zahl von
Maf3nahmen, einige davon
konnten in KM-Stadten
wiederholt werden. Burgos
konnte als KM-Stadt eingestuft
werden, so dass seine
MaRnahmen als gutes Beispiel
angesehen werden konnten:
kollektive Mobilitatsdienste,
Fahrgemeinschaftssystem fur
Arbeitnehmer

Grow Smatrter bietet relevante
Hintergrundinformationen fur
alle Stadte, die die Einfihrung
"intelligenter Lésungen” in
den Stadten fordern wollen.
Es bietet 4 "Smart City"-
Losungen fur nachhaltige
stadtische Mobilitat
zusammen mit relevanten
Fallstudien

Relevanz-
Bewertung
[1-5]

23

2-3

VERFUGBARE ONLINE-TOOLS ZUR UNTERSTUTZUNG DER UMSETZUNG VON MARNAHMEN

Bewertungs
-Erklarung

Das Tool kann in
KM-Stadten
angewendet werden.
Das Tool wurde im
Rahmen des MaD-
Projekts Transport
for West Midlands
als demonstrative
Fallstudie
angewandt

Die in diesem Modul
behandelten
Themen werden
hauptsachlich in den
Stadten des Projekts
entwickelt, die nicht
klassifiziert werden
kénnen als KM, aber
nitzliche Hinweise
aus Burgos (KM-
Stadt)

Die teilnehmenden
Good-Practice-
Stadte sind groRer
als KM-Stadte. Eine
Reihe der in den
Good-Practice-
Stadten
durchgefiihrten
MaRnahmen sind
aber auch fir
kleinere Stadte
geeignet, wenn sie
entsprechend
angepasst werden



http://travelspirit/
http://civitas.eu/
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CHUMS

+ Dieses Instrument ermittelt den aktuellen Status von Fahrgemeinschaften,
schéatzt die potenziellen Auswirkungen der Einfihrung von CHUMS ab und
identifiziert die unterstitzenden MalRnahmen, die am ehesten die Wirkung
von CHUMS maximieren

- Die folgenden Tabellen beziehen sich auf das Beispiel der Gemeinde Kalamaria

Carpool standing / culture in your country

—

[a]

=

LE%]
=4
o
= =& =

i

[=2]

Carpool status in your city/region

-

)

L

=
&

I

Support for carpooling from municipality / transport authority
tick if yes

1|Dnspeciccapo|ﬁlgacﬁmsappeailmicipﬂymnhﬂy;lms{ﬁlll’s]auﬂure_{jmdhmspmlﬂms? | L]

2|Does the municipalityftransport authority employ dedicated staff tasked with developing carpooling ? | O |

3|Does the municipalityftransport authority support carpooling through infrastructure measures ? | O |

76 4‘Dm5ﬂmm:iﬁpﬂyﬂlﬂmpMmﬂuﬂymppMmpmﬁigﬂm@iﬂuﬁdimﬁms? | 0 |
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STRATEGISCHER
FOKUS

PARK-

POLITIK

CIVITAS ECCENTRIC tool: MaD-
Bereitschaftslevel-Indikatoren fir lokale
Behdrden

 Bietet einen neuen Ansatz, um zu verstehen, wie lokale Behérden den
Prozess des MaD in ihrem lokalen Kontext beschleunigen kdnnen.

« Esdient als Diskussionsinstrument und als Checkliste zur Entwicklung von
MafRnahmen in den lokalen Behorden (Teil des CIVITAS ECCENTRIC-
Projekts).

Die Indikatoren fur den MaD-Bereitschaftsgrad geben einen
sektoriibergreifenden Uberblick dariiber, wie gut jede Kommunalbehérde auf
den Wandel vorbereitet ist und welche Art von Entscheidungen sie im
Transportbereich bereits getroffen hat und wie diese die Umsetzung der neuen
Verkehrsdienste unterstutzen.

Strategische Bereitschaft—umMaD
zu fordern, zu unterstutzen und
Anreize zu schaffen

LEVEL LEVEL INDIKATOREN

1 Die Stadtverwaltung hat keine MaRnahme ergriffen, um die MaD-
Entwicklung in der Stadt ausdriicklich zu
unterstitzen.

Die Kommunalbehérde ist an Manahmen zur Unterstiitzung der
2 Entwicklung von Mobilitatsdiensten zusammen mit den
Dienstleistungsanbietern beteiligt und/oder es werden Anreize fir die
Schaffung der MaD genutzt

3 Die Kommunalbehorde hat einen Plan/eine Strategie/eine
Politik, um die Entwicklung von MaD im lokalen Kontext
ausdriicklich zu unterstitzen.

4 Die Kommunalbehorde verfiigt tiber eine lokale

Finanzierung zur Unterstiitzung des Wandels
LEVEL LEVEL INDIKATOREN

1 Die lokalen Behdrden haben keine Park-Politik
Die Kommunalbehdrde hat eine Park-Politik, unterstiitzt aber nicht ausdriicklich die
2 gemeinsame Nutzung von Fahrzeugen und/oder den Transport auf Abruf

Politiker sind bereit, die Parkpolitik in kritischen Bereichen der Kommunalbehérde zu &ndern,
oder sie sind bereit, Manahmen zu ergreifen, um den privaten Auto-/Autobesitz zu
rediizieren
Die lokalen Behdrden unterstiitzen aktiv neue Geschaftsmodelle, indem sie die
Parkstandards fir (neue) Wohnsiedlungen anpassen (Verringerung der Parkflache,
4 Zuweisung von Parkplatzen fir gemeinsam genutzte Autos/Verkehrsmittel auf
Nachfrage und Erméglichung neuer Mobilitatsdienste fur die Bewohner) 77

Die Parkpolitik unterstiitzt gemeinsam genutzte Autos, indem sie Prioritaten/kiirzere Parkzeiten/
Parkzonen fiir gemeinsam genutzte Fahrzeuge anbietet 1ind Parkaisweise
Ileicht 711 erwerhen <ind
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zu schaffen

LEVEL LEVEL INDIKATOREN
1 Interne Reiserichtlinien fur Mitarbeiter und Politiker der
Kommunalbehérde geben der nachhaltigen Mobilitat
keinen Vorrang

Interne Reiserichtlinien raumen der nachhaltigen Mobilitat
Vorrang ein, werden aber nicht von der lokalen

REISE-RICHTLINIEN 2
FUR MITARBEITER c A
UND POLITIKER Behorde tberwacht
3 Interne Reiserichtlinien raumen nachhaltiger Mobilitét Vorrang ein, und das
Reiseverhalten wird jahrlich von der lokalen Behodrde tiberwacht und berichtet.
Interne Dienstreiseanweisungen raumen der nachhaltigen Mobilitat Vorrang ein, das
4 Reiseverhalten wird jahrlich von der Kommunalbehérde tiberwacht, und es gibt einen
klaren Plan, um die Nutzung von Privatfahrzeugen auf Dienstreisen zu reduzieren und die
Nutzung der gemeinsamen Mobilitat zu fordern.
Interne Dienstreiseanweisungen raumen nachhaltiger Mobilitat Vorrang ein, das
5 Reiseverhalten wird jahrlich tberwacht, die Nutzung von Privatautos auf Dienstreisen ist in
den letzten 3 Jahren zuriickgegangen
LEVEL LEVEL INDIKATOREN
1 Die Kommunalbehdrde nutzt selbst keine gemeinsamen Mobilitétsdienste
DER Die Kommunalbehorde bietet ihren Mitarbeitern und Politikern gemeinsam
\/ SA 2 genutzte Autos/Fahrrader usw. zur Nutzung an, aber sie ist auf eine kleine
OBILITA Anzahl von Mitarbeitern beschrénkt
RHALB DER Die Kommunalbehdrde bietet gemeinsam genutzte Autos oder Fahrrader fiir die
OKALE| 3 Mehrheit der Mitarbeiter und Politiker an
ALTU ; . )
Die Kommunalbehorde nutzt gemeinsam genutzte
4 Mobilitatsdienste, die von mehreren
Dienstleistungsanbietern angeboten werden

Die Kommunalbehorde nutzt gemeinsam genutzte Mobilitatsdienste, die von mehreren
Dienstleistungsanbietern angeboten werden und nicht nur auf die

5
Arbeitszeiten beschrankt sind
LEVEL LEVEL INDIKATOREN
Es gibt keine Unternehmen, die gemeinsam genutzte Fahrzeuge in der Gemeinde anbieten

1
In der Kommunalbehorde finden Pilotprojekte/Kampagnen/Anreize fiir gemeinsame

MARKTDURCHDRI
NGUNG VON
GEMEINSAMEN “

UND Taxis, Mietboote usw.
KOMBINIERTEN RegelmaRige Dienstleistungsanbieter (Lebensmittelgeschafte, Theater, Bautréager und
REISEOPTIONEN 5 Wohnungsgesellschaften usw.) arbeiten mit MaD-Betreibern zusammen und bieten ihren

Kunden Paketangebote an

SHARED 2 Mobilitatsoptionen statt.
VEERCF?JggAARYK-EIT 3 Es gibt verschiedene Arten von gemeinsamen Mobilitatsmoglichkeiten, die von Unternehmen
UND angeboten werden und den Birgern zur Verfligung stehen
Es gibt mehr als fiinf verschiedene Arten von MaaS-Betreibern, die innerhalb der Kommunalbehérde
kombinierte Mobilitat anbieten und folgende Verkehrstrager abdecken: 6ffentliche Verkehrsmittel,
gemeinsam genutzte Fahrzeuge, gemeinsam genutzte Fahrrader, Fahrgemeinschaften, Mietwagen,

LEVEL INDIKATOREN

Kunden kénnen lokale OPNV-Tickets nur tber die eigenen Kanéle der OPNV-Dienstleister
kaufen, die sich voneinander unterscheiden

Kunden kénnen die Fahrkarten fiir OPNV tiber mehrere von Dritten angebotene

> 2 Verkaufskanéle kaufen
OFFENTLICHER
Fg';i‘c\’,')‘EN'NA“VERKEHR Die OPNV-Behérde arbeitet aktiv mit anderen MaD-Betreibern/Verkehrsanbietern in der
3 Region zusammen und plant, den Kunden Pauschalangebote anzubieten (Fahrrad-
/Carsharing, Fahrgemeinschaften, Taxis usw.)
Der OPNV bietet den Kunden bereits multimodale Paketangebote mit
anderen MaD-Betreibern

4
Hotels, Theater, Einkaufszentren u.a. Dienstleister bieten Pakete an, die OPNV mit ihren Dienstleistungen zu kombinieren
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- Strategische Bereitschaft — um MaD zu férdern, zu unterstiitzen und Anreize
zu schaffen

LEVEL LEVEL INDIKATOREN

Die lokalen Behorden haben die aus dem Betrieb des offentlichen Verkehrs gesammelten

1 Daten nicht gedffnet
2 OPNV und die Kommunalbehérde haben die gesammelten Daten/standardisierten
Informationen gedffnet, damit Dritte sie zur Erstellung neuer Anwendungen und Dienste
INTEGRATIONS - nutzen kénnen.

PLATTFORM

Dritte nutzen bereits offene Daten und stellen mobile Anwendungen zur Verfigung
(mit Informationen tber ein oder mehrere Verkehrsmittel, Informationen in Echtzeit,
3 Informationen Uber andere Dienste, offizielle Anwendungen des 6ffentlichen
Verkehrs usw.)

Die lokalen Behdorden férdern und erleichtern die Zusammenarbeit zwischen
4 verschiedenen Anbietern mit allen Mitteln (technische Austauschplattform,
Standardisierungen usw.).

Dritte arbeiten zusammen, um ihre MaD-Dienste zu verkaufen, indem sie die gleichen

5 Anwendungen wie andere private und/oder &ffentliche MaaS-Betreiber nutzen. Die App
kann vom PTA oder einem privaten Diensteanbieter bereitgestellt werden.

LEVEL LEVEL-INDIKATOREN

Kunden finden multimodal (mindestens 2 Verkehrstrager)

= BAK 1 Reiseinformationen.
> M 1 Kunden haben mehrere Kanale, tber die sie multimodale Reiseinformationen finden
OMME D D 2 kénnen.
- . . a > D Kunden erhalten visuelle Darstellungen oder sehen Kampagnen zu nachhaltigen
ol - 3 Mobilitatsoptionen/ MaD-Diensten, wéhrend sie in der Stadt
- unterwegs sind.

Kunden kénnen ihr Transportmittel an mehreren Orten innerhalb der Gemeinde leicht
wechseln (mindestens 4 Transportmittel an einem Ort).

Kunden haben MaD-Dienste gefunden und ihre Nutzung hat im letzten Jahr
5 zugenommen

Datensammlungs-Iinstrumente

« Crowdsourcing.
SUITS Pilot Demo
in Kalamaria

Crowdsourcing mit herkdmmlichen
GPS-Trackern und loT-
Telekommunikationsdiensten.

= multi-gnSS +inS tracker.

Fortgeschrittener, Multi-GNSS + INS
Tracker-Prototyp fur die
Fahrzeugverfolgung in Stadten.

79

- Fahrzeug-Navigation.

Gemeinsames Navigationssystem, das
ELELE fur Multimedia-Konsolen im Fahrzeug
angepasst ist.
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Datensammlungs-Instrumente

« S-DARE AUSWAHL-INSTRUMENTE

= GPX-Format (Konverter).
= -Anonymisierung / Pseudonymisierung von GPX-Dateien.
- -Einfugen von GPX-Datei-Metadaten in eine Geodatenbank (Geospatial DB)

= - Geo-Auswahl von GPX-Trace-Datensatzen

N2

Dare.SUITS-project.eu/tools

g

S-DaReTools (,, <2855 )

- PP4TM SYSTEM
Skalierbarer Datenhomogenisierungstrichter und schnelle
Anfrageverarbeitungsmaschine fur grof3e Transportdaten.

N2

SUITS Instrument: Das PP4Tm System

logdrill

MAKE YOUR DATA WORK

Jaem

PetaPylon

GPX-Datei ist eine GPS-Datei, die im GPS Exchange-Format gespeichert wird, einem
offenen Standard, der von GPS-Programmen frei verwendet werden kann. Sie enthalt
Langen- und Breitengrad-Standortdaten, zu denen Wegpunkte, Routen und Tracks
gehoren. GPX-Dateien werden im XML-Format gespeichert, das es ermdglicht, GPS-Daten
leichter zu importieren und von mehreren Programmen und Webdiensten zu lesen.

80
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S-DaRe: SUITS’ Daten-Depot

- Die Daten, einschlie3lich zugehdriger Metadaten, wurden bendétigt, um
die in wissenschaftlichen Publikationen prasentierten Ergebnisse zu
validieren.

DaRe.SUITS- - Die wahrend des Projekts gesammelten Daten, nach der Anonymisierung

project.eu/tools und einschlieR3lich der zugehérigen Metadaten, wie im DMP festgelegt.

- Wahrend des Projekts erzeugte Daten, einschlieR3lich zugehériger
Metadaten, wie im Konsortialvertrag und im DMP festgelegt.

- Offentliche Projektberichte und 6ffentliche Deliverables.

= Alles verbreitungsbezogene Material (alles, was Offentlich ist).

SBOING'’s Depot:

* Gehostet in Deutschland (@Hetzner.de), 3TB+, SFTP zuganglich (+mehr).

* (Gespiegelt im (lokalen) Datenzentrum von LOGDRILL).

PP4TM: SUITS Datenbank
fur groBe Daten

Sichere Datenweiterleitung SQL, SysLog, Flume, etc.)

Schnelle und robuste analytische Datenbanklésung fur zivile Verkehrsforschung und -
entwicklung.

I = Alle Datenquellen und -formate (einschlieflich historischer Daten) kénnen
sofort in ein gemeinsames Datenformat konvertiert werden.

= Speicherung vieler Daten (Big Data) und sehr schneller Zugriff darauf

Sehr einfache und kostengunstige Erweiterung der Speicherkapazitét in
Laufzeit.

NameKnoten

Datenknoten

Leicht mit beliebigen Visualisierungswerkzeugen zu verbinden.

Schnelle Bedienung von Visualisierungsanforderungen.

JDBC/OBDC interfaces -- SQL quer
[l

T L 1
Client Client Client
Computer Computer Computer

81
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EM LOOpS
Datum+Zeit+
Position

Bleibt oder
geht durch
sie hindurch

Wie PPATM zu bedienen ist

1) Erstellen Sie eine Tabelle in PP4TM, die alle Ihre Daten enthélt (gemeinsames
Datenformat).

2) Verwenden Sie PP4TM, um verschiedene Datenquellen in ein "gemeinsames
Datenformat" zu konvertieren.

3) Speichern Sie alle Ihre Daten in PP4ATM.

4) Verbinden Sie Ihre bevorzugten Visualisierungstools mit PP4TM
(Beispiel MS Power Bl free)

5) Analysieren Sie lhre Daten sofort (finden Sie Korrelationen in verschiedenen
Datentypen und -quellen).

6) Erweitern Sie lhre Daten auf Echtzeit (verwenden Sie Schritt 2 kontinuierlich).

7) Verwenden Sie die Live-Visualisierung (Schritt 5 mit Auffrischung).

Fahrzeug- Identifikations- qq . | .
GPS system Automatisierte Berichts-§ Aktionen

kurz-/mittel-/langfristi
o - Erstellung ( ofristig)
Position *  Datum+Zeit+Position (monatlich, vierteljahrlich...)

Geschwindikeit [l ¢ Fahrzeugtyp

PP4TM Stadtverkehr-Kontrollzentrum
Dl Zii Echtzeit(?)-Datenbilder

Position+Bleibt+
Geschwindigkeit
+ Fahrzeugtyp
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Daten-Visualisierungsinstrumente

 myPolislive.net

Eine Plattform zur Echtzeit-Fahrzeugverfolgung
und Verkehrsuberwachung flr das stadtische
Verkehrsmanagement.

I\NLVWE A AlertEvents Eﬂ User Guide ~ O sboingadmin ~

P:M[::::: ! 1 :.—; . e m?\w" I

N Tracker Devices
m Asset Groups

“ Assets

A Nerts
€ Vehicle Tracking
M Traffic Conditions
Y¢ Road Popularity

mj Monitored Roads

Administrative
B cites grkalo43
Start Position: @ 40.588133", 22.945507"
&8 Users Datetime: £ 2018-11-24 07:38:03

Speed: @ 3353 kmh

A N8P \ o
ozs-200 ST (O ') : * LA
Y < »}fg\_& - o175

https://www.mypolislive.net/
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UBUNG D Mobilitét als Dienstleistung: Bereitschafts-Level

Beschreibung der Ubung

Ein Spinnendiagramm, das die Teilnehmer benutzen, um die Bewertungsergebnisse aus dem CIVITAS
EC- CENTRIC-Tool zu Ubertragen. 8 Felder (offene Kéastchen), die die Teilnehmer verwenden, um die
deskriptiven Ergebnisse des CIVITAS ECCENTRIC-Tools auszufillen.

Team-Name

Bitte verwenden Sie das untenstehende Spinnendiagramm, u
die Ergebnisse aus dem CIVITAS ECCENTRIC-Tool fur lhre
Stadt zu Ubertragen.

Shared Economy

Shared Use

Strategic focus Public Transport

Strategic
Readiness

Paljk?ng USER Integration
policies Platform
Shared
Understanding

Travelling

guidelines Visibility

Internal Use

Use of shared
mobility
84
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> Ubung B — Mobilitit als Dienstleistung — Bereitschafts-Level

Bitte fullen Sie die folgenden Felder mit den Ergebnissen aus dem CIVITAS ECCENTRIC-Tool fur Ihre Stadt aus.

STRATEGISCHE BEREITSCHAFT

Strategischer Fokus

Park-Politik

NIERNE N N

Reise-
Richtlinien

Nutzung der
gemeinsamen
Mobilitat

GEMEINSAME NUTZUNG

Gemeinsame Wirtschaft

Offentlicher Personen-Nahverkehr

GEMEINSAMES VERSTANDNIS

Integrations-Plattform 85

Visibilitat




8 Verfugbare Instrumente und Richtlinien

WeiterfUhrende Literatur

CiViTAS Urban mobility Tool inventory http://civitas.eu/tool-inventory

CiVIiTAS eCCenTriC tool. maaS readiness level indicators for local authorities
 PDF Document: MaaS Readiness Level Indicators for local authorities

momo
* Overview of MOMO outcomes (PDF Doc)
= MOMO Guideline for municipalities and governments (PDF Doc)

CHUmS

= Webinars

= Publications/Case Studies (PDF Documents)
= Site Appraisal Tool (XLSM File)

emPoWer

= Empower Project

= Empower Toolkit

= Empowering a change to Active Transport
= Empowering public transport

= Empowering a change to shared transport
= Designing positive incentives

= Using ICT Tools

= Business Models

= Evaluation methodology

TravelSpirit tool: openness index for mobility as a Service

= Website: TravelSpirit tool: Openness Index for Mobility as a Service

* Maa$S Maturity Index

= PDF Document: TravelSpirit Index of Openness for Mobility as a Service

= PDF Document: TravelSpirit Index of Openness West Midlands Case Study
* PDF Document: MaaS dictionary by MaaSLab-UCL

CiVITAS CArAVel
= Website: CIVITAS CARAVEL

- PDF Doc: Measure Result - Setting up a car-pooling scheme for workers in
Burgos

- PDF Doc: Measure Result - BICIBUR City bike scheme in Burgos
groWSmArTer
* Website: GROWSMARTER

- PDF Doc: GrowSmarter Smart solutions mapping

86 * PDF Document: Car sharing
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Verfligung gestellte Material, insbesondere fur Kapitel 3 (Coventry University for Social
Impact Assessment), fur Kapitel 4 (Citta di Torino und RSM fiir Fallstudien), fir Kapitel
5 (Inteco, Arcadis, Eurokleis fur die Prasentation der Richtlinien), fur Kapitel 7 (Sboing
fur S-DaRe, MyPolisLive-Prasentation und Logdrill fir die PP4TM-Préasentation)

88 Wir danken allen SUITS-Partnern, die sich an der Aufgabe T5.1 und am Uberpriifungsprozess
beteiligt haben.
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