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D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

Disclaimer

Prezentul Ghid reprezinta un document de cercetare elaborat de Proiectul SUITS (Sustinerea
sistemelor integrate de transport urban; instrumente transferabile pentru autoritatile locale), o
activitate de cercetare si inovare cu o durata de patru ani, avand ca scop cresterea capacitatii
Autoritatilor Locale si stakeholderilor in domeniul transporturilor pentru implementarea unor
masuri de transport sustenabil. SUITS este unul din cele trei proiecte din cadrul initiativei UE
CIVITAS 2020 axate pe planuri de mobilitate urbana sustenabila. Proiectul SUITS a primit
finantare de la programul de cercetare si inovare Horizon 2020 al Uniunii Europene, in cadrul
Acordului de Grant nr. 690650 / 2016.

Informatiile si punctele de vedere prezentate in acest Ghid sunt cele ale autorilor acestuia si
nu reflectd neaparat opinia oficiala a Uniunii Europene. Nici institutiile si organismele Uniunii
Europene, nici persoanele care actioneaza in numele acestora nu pot fi raspunzatoare pentru
utilizarea informatiilor incluse in acest material.
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D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

Rezumat

In marile orase europene, se acorda atentie deosebitd aspectelor legate de transport si
mobilitate, Tn timp ce in orasele mici si mijlocii se mentine lipsa capacitatii institutionale
necesare pentru a gestiona cresterea rapida a populatiei si sistemul de mobilitate urbana.
Conditiile de poluare a aerului, traficul nelimitat, spatiile de parcare supraaglomerate sunt doar
cateva din problemele mobilitatii moderne cu care orasele se confrunta zilnic.

Comisia Europeana incearca sa abordeze aceste probleme oferind masuri de imbunatéatire a
situatiei mobilitatii urbane in orasele mici si mijlocii. Proiectul SUITS ( Sustinerea sistemelor
integrate de transport urban: instrumente transferabile pentru autoritatile locale)’, finantat in
cadrul programului HORIZON 2020 are ca scop cresterea capacitétii autoritatilor locale din
orasele mici si mijlocii pentru elaborarea si implementarea unor strategii de transport
sustenabil si integrat pentru imbunatéatirea sistemului de transport urban.

Conform obiectivelor proiectului, acest Ghid are ca scop furnizarea unor modele inovatoare de
afaceri si parteneriate in domeniul mobilitatii urbane pentru a mari capacitatea autoritatilor de
transport din orasele mici si mijlocii. Documentul descrie modele si parteneriate de afaceri in
domeniul mobilitatii inovatoare, identificand serviciile de mobilitate cele mai reusite din sector
si oferd exemple de bune practici din orasele partenere SUITS referitoare la noile servicii de
mobilitate si la modelele lor de afaceri aplicate in respectivele orase. De asemenea, Ghidul se
axeaza pe cresterea atractivitatii din punct de vedere financiar a proiectelor de mobilitate,
facand recomandari referitoare la modul de pregatire a unui proiect bancabil, mai exact prin
introducerea metodei studiului de fezabilitate.

1 https://ec.europa.eu/inea/en/horizon-2020/projects/H2020-Transport/Urban-Mobility/SUITS
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D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

Parteneri in proiect

Organizatie Abreviere Tara |Echipa principala pentru Ghidul de Achizitie
Integral Consulting R&D — Leader | INTECO RO | Dan Caraman, Isolda Constantin, Stefan Roseanu
Coventry University COV UNI UK | Andree Woodcock
Eurokleis s.r.l. EUROKLEIS IT |lana Dulskaia
Instituto Tecnologico del
Embalaje, Transporte y Logistica ITENE ES Dolores Herrero
VTM-Consultores em Engenharia e VTM PT Sofia Martins
Planeamento LDA
LEVER SA Development Consultants | LEVER EL | Georgios Georgiadis, Olympia Papadopoulou
SmartContinent LT UAB SC LT
Technische Universitat limenau TUIL DE | Sebastian Spundflasch
SBoing SBOING EL |Fotis K. Liotopoulos
Citta di Torino TORINO IT
Coventry City Council CCC UK | Sunil Budhdeo
Municipality of Kalamaria KALAMARIA | EL |lannis Krinos
Fundacion De La Comunitat Valenciana
Para La Promocion Estrategica El INNDEA ES | Angel Navarro
Desarrollo Y La Innovacion Urbana
MAKIOS S.A. MAKIOS EL | Theodoros Theodoulidis, Nikos Sfitis
Logdrill Informatikai es Szolgaltato :
Korlatolt Felelossegu Tarsasag LogDrill HU
Wuppertal Institute fur Klima, .
Umwelt, Energie GmbH Wi DE | Frederic Rudolph
Roma Servizi per la Mobilita RSM IT Marco Surace
T . Tudor Drambarean, Ovidiu Podaru, Cristina Fica,
Municipalitatea Alba lulia AIM RO Dana Naghiu
Arcadis ARCADIS UK | Alexei Lugovoi, Eliza Shaw, Alice Parker
Istoricul documentului
o ) Nivel
Data Autor Activitate Stadiu disem.
22.08.17 |LEVER Inchirierea bicicletelor — scurtd expunere
14.09.17 |INTECO Sistem electronic de achizitionare bilete si plata inteligenta —
scurta expunere
18.09.17 |INNDEA Planificarea calatoriei multimodale — scurta expunere
18.09.17 |ITENE Apelare taxi online — scurta descriere
19.09.17 |TUIL Partajare calatorie cu masina ntr-un singur sens — scurta
descriere
21.09.17 |[RSM Mobilitate integrata — scurta descriere
ciodQ | suIts 4174




D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare

de parteneriate

07.12.17 |EUROKLEIS| Elaborarea primei variante a Ghidului V0.1 -Draft |RE
20.02.18 |EUROKLEIS|Integrare feedback de la ARCADIS,INTECO, ITENE, WI, V0.2
INNDEA, MAIKOS la prima versiune a Ghidului
05.03.18 |[EUROKLEIS|Elaborare in continuare a Capitolului 5 V0.3
28.03.18 |[EUROKLEIS|Verificare interna a documentului V0.4
30.03.18 |EUROKLEIS|Versiune optimizata a documentului V1.0 — Prima |PP
editie
20.04.19 |[EUROKLEIS|Integrarea tuturor informarilor din cadrul documentului V1.1 PP
28.04.19 |EUROKLEIS|Versiune imbunatatita a Ghidului V1.2 PP
30.04.19 |INTECO Despartirea Ghidului si Anexelor 1 in volume separate, similar |V1.3 PP

pentru toate cele 3 Ghiduri

Status: v0...- Draft, V1.0 — Prima versiune a Aplicatiei Pilot, V2.0 Prima versiune a Ghidului final,
Versiune finala trimisa (Comisiei Europene).
Nivel de diseminare:
PU - Public
PP — Limitat pentru alti participanti la program (inclusiv Serviciile Comisiei)
RE - Limitat pentru un grup specificat de consortiu (inclusiv Serviciile Comisiei)
CO - Confidential, doar pentru membrii consortiului (inclusiv Serviciile Comisiei)
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D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

Rezumat

Capacitatea de dezvoltare sau de remodelare a modelelor organizatorice de afaceri necesita
know-how organizatoric si instrumente. Doar o strategie de afaceri bine elaboratd permite
organizatiilor din domeniul transportului si mobilitatii s& primeasca investitii, iar partenerii bine
alesi nu pot decéat sa mareasca sansa de succes.

Ghidul de elaborare a proiectelor bancabile, a unor noi modele de afaceri si de dezvoltare de
parteneriate este unul din cele trei instrumente de suport decizional pentru autoritatile locale
si alti stakeholderi in domeniul mobilitatii, elaborate in cadrul Pachetului de lucru WP4 din
proiectul SUITS.

Celelalte doua instrumente de sprijin, Ghidul de achizitii inovatoare si Ghidul de finantare
inovativa vor incorpora mecanismele inovatoare pentru cresterea capacitatii autoritatilor locale
pentru sustinerea sectorului de mobilitate urbana.

Ghidul de elaborare a proiectelor bancabile, a unor noi modele de afaceri si de dezvoltare de
parteneriate are ca scop oferirea organizatiilor din domeniul mobilitatii urbane din orasele mici
si mijlocii modele inovatoare de afaceri in paradigma serviciilor de mobilitate, ca urmare a unei
bune cunoasteri a unor noi forme de parteneriat. De asemenea, Ghidul contribuie la elaborarea
unui proiect bancabil furnizand sugestii referitoare la analiza de fezabilitate a proiectului.

Ghidul incepe cu o scurta introducere a proiectului SUITS, a scopului si a obiectivelor acestuia.
Descrierea scopului si a obiectivelor Ghidului este urmata de identificarea rolului diferitilor
stakeholderi care au contribuit la elaborarea documentului. Se descrie apoi metodologia de
cercetare, subliniandu-se limitele studiului. Urmeaza descrierea situatiei actuale in mobilitatea
urbana, cu exemplificari de tendinte moderne in mobilitatea urbana, de exemplu Mobilitatea
ca serviciu, Mobilitate integrata si Mobilitate partajata. Exista un capitol special dedicat
formelor inovatoare de parteneriat in sectorul de transport si mobilitate, acordandu-se atentie
speciala Parteneriatului Public Privat (PPP) ca forma cea mai strategica de aliantd in acest
domeniu si posibila sa colaborare cu alte forme de organizatii. Ultimele doua capitole ale
documentului prezintd modele inovatoare de afaceri si modul de elaborare a unui proiect
bancabil. De asemenea, Ghidul ofera recomandari elaborate dupa cercetarea aprofundata a
celor trei subiecte abordate in cadrul documentului.
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D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

1. Introducere

Situatia in orasele europene referitoare la mediul urban a atins un nivel critic. O paradigma de
schimbare a mobilitatii care s abordeze in mod corespunzétor provocarile actuale si sa
includa tendintele societale existente si emergente necesita in mod clar cercetarea noilor
scenarii referitoare la mobilitate, inovatii tehnice, servicii si solutii suplimentare de mobilitate,
precum si programe de noi parteneriate. Peste 70 % din populatia UE traieste in orase (inclusiv
cele mici si mijlocii) si justifica aproximativ 85 % din PIBul Uniunii Europene (CE, Pachet de
Mobilitate Urbana). Actuala situatie referitoare la mobilitate a creat conditii nesustenabile de
viata: congestie accentuatd, calitate necorespunzatoare a aerului, emisii de zgomot, precum
si un Tnalt nivel al emisiilor CO2. Cresterea numarului de autovehicule private a determinat o
crestere a expansiunii urbane si a navetei, fara ca extinderea retelelor de transport public sa
fi atins acelasi nivel de dezvoltare. Necesitatea unei mobilitati sustenabile pe trei coordonate:
economica, sociala si legata de mediu atrage atentia Statelor Membre. Orasele europene au
provocari comune referitoare la dezvoltarea mobilitatii urbane, imbunatatirea accesibilitatii si
crearea unor sisteme de transport sustenabil si de Tnalta calitate, reducéand totodata congestia,
poluarea si accidentele.

Comisia Europeana este hotarata sa imbunatateasca eficienta transportului urban, facand
astfel posibila o schimbare semnificativa a situatiei mobilitatii urbane si atingerea obiectivelor
fn numeroase domenii politice. Comisia Europeana sprijind sectorul de mobilitate furnizand
politici si documente, investind in programe de cercetare in domeniu si creadnd instrumentele
de sprijin. Un exemplu de astfel de program este Pachetul de Mobilitate Urbana? care asigura
masuri de sprijin in domeniul transportului urban prin:

. Tmpérté$irea experientelor, prezentarea celor mai bune practici si stimularea cooperarii

e Furnizarea unui sprijin financiar cu scop précis,

e Axarea cercetarii si inovarii pe furnizarea unor solutii pentru provocarile mobilitatii

urbane,

e Optimizarea implicérii si cooperarii internationale a Statelor Membre.
Marile orase europene sunt bine cunoscute pentru situatia lor critica referitoare la mobilitatea
urbana, in timp ce orasele mici si mijlocii sunt neglijate n privinta serviciilor de baza si le
lipseste capacitatea institutionald necesara de a gestiona cresterea rapida a populatiei si, in
consecintda, situatia mobilitatii (Cohen, 2006).

Comisia Europeand a identificat aceastd problema si cautd sa asigure masuri pentru
rezolvarea problemelor de mobilitate in orasele mici si mijlocii. SUITS are ca scop cresterea
capacitatii autoritatilor locale in orasele mici si mijlocii pentru a dezvolta si implementa strategii
si tehnologii in vederea unui transport sustenabil, integrat si accesibil.

2 Urban Mobility Package - European Commission
https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/urban _mobility/ump_en
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D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

1.1. Scopurile si obiectivele SUITS

SUITS abordeaza tema consolidarii cunostintelor si capacitatilor autoritatilor locale (MG-5.4-
2015).

Scopul general al proiectului este de a sustine orasele mici si mijlocii in a-si Tmbunatati
capacitatea de a reduce congestia si poluarea aerului, precum si de a imbunatati situatia
mobilitatii urbane.

SUITS intentioneaza sa realizeze aceste scopuri aplicand instrumentele de suport decizional
in dezvoltarea finantarii inovatoare si sustenabile, implementarea programelor pentru achizitie
inovatoare si furnizare de noi modele de afaceri si de parteneriate.

In cadrul Pachetului de lucru 4 (WP 4) al SUITS, au fost elaborate trei Ghiduri in sprijinul
autoritatilor locale in orasele mici si mijlocii pentru integrarea noilor politici referitoare la
transportul sustenabil, inclusiv:

1. Ghid pentru abordarea unei finantari inovatoare si sustenabile.
2. Ghid de achizitii inovatoare.

3. Ghid de elaborare a proiectelor bancabile, a unor noi modele de afaceri si de dezvoltare
de parteneriate.

Testarea celor trei Ghiduri din punct de vedere al aplicabilitatii si eficientei lor s-a realizat Tn
orasul Alba lulia, Roméania, ca Aplicatie Pilot.

Dupa finalizarea tuturor Pachetelor de Lucru si evaluarea rezultatelor Aplicatiei Pilot, noua
orase partenere (Coventry City Council, Stuttgart, Erfurt, Palanga, Roma, Valencia, Torino,
Alba lulia, Kalamaria) au incercat sa integreze know-how-ul dobandit in cadrul proiectului
SUITS inclusiv cele trei Ghiduri, Raportul Aplicatiei Pilot si instrumentele integrate. Actiunea
va furniza oraselor partenere instrumente decizionale pentru a-si dezvolta capacitatea
administrativd n aplicarea unor noi programe de finantare, achizitiei de mobilitate si
implementarea unor noi modele de afaceri.

SUITS a asigurat activitatile de instruire organizate in cadrul WP5, WP8, WP9. Aceste activitati
includ workshop-uri, webinare, intalniri cu stakeholderii, proces de diseminare.

1.2. Ghid de elaborare a proiectelor bancabile, a unor noi modele de
afaceri si de dezvoltare a parteneriatelor

Mobilitatea urbana este cruciala pentru societatea europeana in ceea ce priveste asigurarea
accesului la servicii pentru calatori si marfuri si pentru sustinerea cresterii economice. Orasele
europene mici si mijlocii se confrunta cu provocari similare, cum ar fi digitalizarea, economie
comuna, mobilitate integratd etc. Pentru a gestiona aceasta cerere in crestere, precum Si
pentru a aborda celelalte provocari societale aferente, este necesara o gama larga de solutii
si servicii complementare de mobilitate care sa adopte abordari inovatoare axate pe utilizator,
inteligente, multimodale si intermodale. Una din provocarile mobilitatii urbane moderne este
crearea unor modele de afaceri sustenabile. Rezolvarea provocarii lansate de mobilitate
necesita actiuni coordonate din partea sectoarelor privat si public. Este nevoie de progres
tehnologic si comercializare, finantare, politici inteligente si inovatie Tn modelele de afaceri
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D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

pentru a realiza imbunatéatirea productivitatii si crearea unor medii mai sustenabile in orasele
mderne.

1.2.1. Scopuri

Scopul acestui Ghid este de a furniza un instrument decizional eficient care sa permita
autoritatilor / stakeholderilor din domeniul privat si public care tine de mobilitate, sa isi
organizeze / modifice / consulte sau sa isi compare ideile de afaceri pentru a le imbunatati sau
a obtine finantare pentru dezvoltarea lor. Cadrul de lucru definit in acest Ghid acopera cele
mai noi inovatii in modelele de afaceri din domeniul mobilitatii urbane, noi programe de
parteneriate si are ca scop sa ofere indrumare in pregatirea unei propuneri de proiect pentru
investitii.

1.2.2. Obiective

Principalele obiective ale prezentului document sunt:

e Furnizarea de cunostinte referitoare la modelele inovatoare de afaceri in servicii de
mobilitate urbana inclusiv partajarea mobilitatii, mobilitate integrata si MaaS.

e Abordarea principalelor programe de parteneriat in domeniu si introducerea unora noi.

e Marirea capacitatii de creare de proiecte finantabile care sa asigure indrumare pentru
analiza de fezabilitate.

¢ ldentificarea strategiilor de afaceri viabile din punct de vedere comercial si a riscurilor
si beneficiilor aferente.

o Imbunatatirea capacitatii administrative si organizatorice a autoritatilor de mobilitate
urbana din orasele mici si mijlocii.

1.2.3. Rolul stakeholderilor in dezvoltarea prezentului Ghid
Acest Ghid a fost elaborat cu ajutorul diferitilor stakeholderi implicati in proiect.

Eurokleis conduce Task 4.3 si raspunde de elaborarea Ghidului. Partenerii WP4 Task 4.3 au
fost implicati in pregatirea Ghidului, si anume au fost rugati sa contribuie cu cunostintele lor la
Sectiunea 5 ,Modele de afaceri inovatoare”. Toti partenerii Task-ului au ales un serviciu
inovator de mobilitate si au elaborat un Plan de Model de Afaceri al serviciului respectiv. De
asemenea, au furnizat exemple de cele mai bune practici ale acestor servicii. Aceasta a
constituit un pas important in pregatirea Ghidului, deoarece Orasele partenere au putut sa isi
impartaseasca expertiza si cunostintele in legaturd cu serviciul de transport care exista in
orasul lor, sau despre care stiu.

Pe parcursul pregatirii documentului au fost consultate CIVITAS si platforma Eltis®.

3 CIVITAS (http://civitas.eu/) is a network of cities for cities dedicated to cleaner, better transport in Europe and
beyond.

Eltis Platform (http://www.eltis.org) facilitates the exchange of information, knowledge and experiences in the field
of sustainable urban mobility in Europe.
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1.3 Modul de utilizare a prezentului Ghid

Numeroase proiecte de mobilitate urbana sustenabila se confrunta cu dificultati in faza de idée
din cauza lipsei de fonduri, expertizei interne limitate Tn vederea realizarii de noi modele de
afaceri, sau a provocarilor legate de coordonarea diferitelor agentii din sectorul public si privat.
Ghidul de elaborare a proiectelor bancabile, a unor noi modele de afaceri si de dezvoltare de
parteneriate ajuta la abordarea fiecareia din aceste provocari pentru a facilita drumul de la idei
la implementarea acestora.

Pentru a maximiza eficienta instrumentului de suport decizional SUITS, acest Ghid trebuie citit
impreuna cu celelalte doua Ghiduri elaborate in cadrul task-urilor WP4, ,Ghid de achizitii
inovatore” si ,Ghid de finantare inovatoare”.

2. Metodologia de cercetare

Partenerii din SUITS Task4.3 impreuna cu orasele partenere isi vor impartasi cunostintele si
experienta referitoare la modele de afaceri inovatoare, parteneriat si studii de fezabilitate
pentru a crea proiecte bancabile pentru orasele mici si mijlocii. In consecinta, orasele pot s&
implementeze solutiile inovatoare si susenabile de mobilitate urbana. Studiile de fezabilitate
exploreaza viabilitatea economica si acceptul publicului in ceea ce priveste masurile si
evalueaza factorii de succes si barierele care pot accelera, sau, dimpotriva, inhiba asimilarea.
S-au efectuat o analiza primara si o analizd secundara a datelor.

Sursele primare includ grupul tintd si conversatii informale cu orasele partenere. Datele
referitoare la noile modele de afaceri au fost culese prin convorbiri pe skyppe, prin mail si
telefonice. Toate acestea au ajutat la intelegerea situatiei referitoare la mobilitatea urbana din
aceste orase si la identificarea celor mai relevante servicii de mobilitate care pot fi incluse in
Ghid.

Datele secundare includ documente oficiale guvernamentale ale UE si ale diferitelor tari,
publicatii din reviste revizuite de specialisti in domeniu, publicatii media, site-uri web si carti,
precum si rapoarte si documente din surse libere.

S-a aplicat o metodologie de studiu de caz pentru a obtine cunostinte mai profunde referitoare
la noile servicii de mobilitate si la modelele lor de afaceri integrate in infrastructura de transport
a oraselor partenere.

Limitari

Echipa SUITS a depus maximum de efort pentru a se asigura ca acest document este atat
util, cat si eficient pentru stakeholderii din domeniul mobilitati care doresc sa aplice
constatérile si recomandarile referitoare la noile modele de afaceri si parteneriate, precum si
analiza de fezabilitate a propunerilor de proiecte. In ciuda acestui fapt, succesul implementarii
Ghidului va depinde de guvernanta si legislatia locale si de capacitatea autoritatilor publice si
private de a furniza resursele pentru crearea de noi oportunitati de afacere.

Prin urmare, prezentul document trebuie considerat un instrument de suport decizional pentru
stakeholderii din domeniul mobilitatii din orasele mici si mijlocii care doresc sa obtina finantare
pentru proiectele lor. Din acest motiv, managerii autoritatilor din domeniul mobilitatii pot

<N
O
N
O

SUITS 13/74

CiViTAS



D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

consulta Ghidul, adaptand constatarile si recomandarile incluse in acest document la realitatea
lor din domeniul transporturilor, daca se poate. Ghidul nu reprezintd un manual.

3. Actuala situatie in transport si mobilitate urbana

Prezentul capitol are ca scop sa ofere o vedere de ansamblu asupra situatiei actuale in ceea
ce priveste mobilitatea, identificAnd problemele in sectorul de mobilitate, modul in care CE
abordeaza aceste aspecte si posibilele inovatii in mobilitate prin care acestea se pot rezolva.

Obiectivele curente vizand transportul si mobilitatea sunt de a obtine acces la destinatii,
activitati, servicii si bunuri, precum si reducerea emisiilor de CO2 si a nivelului congestionarii.
Totusi, trebuie facute eforturi in sectorul de mobilitate urbana pentru imbunatatirea eficientei
si eficacitatii sistemelor de transport pentru a acoperi masurile orientate spre cerere, de
exemplu promovarea mersului pe jos, cu bicicleta si reducerea necesitatii de a utiliza propriul
autovehicul. Dar Tmbunatatirea eficientei transportului nu se reduce doar la abordarea
problemelor legate de congestia traficului si de mobilitatea urbana, ci implica si abandonarea
scenariilor de transport traditionale*. Raspunsul UE la aceste probleme poate consta in
diversele politici si instrumente pe care le oferd. Acestea variaza de la adoptarea legislatiei
pentru elaborarea Ghidului si a recomandarilor, cu aplicabilitate in special la nivel urban si /
sau la transportul urban, la finantarea proiectelor de mobilitate urbana. Pe langa sistemele de
transport urban care intra sub incidenta politicii europene de transport, trebuie luate in
consideratie si alte politici UE, cum ar fi Politica de coeziune®, politica Retelelor Trans-
Europene®, politica referitoare la mediu, la sanatate si la cercetare, inclusiv mobilitatea. Cea
mai recentd Strategie Europeana in domeniul transportului — Cartea alba din 20117 -
mentioneaza in mod special ca in domeniul mobilitatii urbane se va aplica o strategie mixta
care sa abordeze planificarea folosirii terenurilor, programe de stabilire a pretului, servicii de
transport public eficiente si infrastructura pentru moduri de transport nemotorizate, incarcarea
/ reincarcarea vehiculelor curate si faptul ca orasele trebuie incurajate sa elaboreze planuri de
mobilitate urbana. Tn decembrie 2013, CE a adoptat un Pachet de Mobilitate Urban&8. Cu
aceastd masura, CE incearca sa isi intensifice sprijinul si sa Tncurajeze Statele Membre sa

4 Urban mobility. Shifting towards sustainable transport system. In depth analysis.

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2014/538224/EPRS IDA(2014)538224 REV1
EN.pdf

5 EU regional and urban development, The EU's main investment policy - European Commission
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/what/investment-policy/

6 Trans-European Networks (TENs) — European Commission
http://ec.europa.eu/regional policy/en/policy/what/glossary/t/trans-european-networks

7 European Commission, 2011: White Paper - Roadmap to a Single European Transport Area — Towards
a competitive and resource efficient transport system, COM(2011) 144 final

8 COM(2013) 913 final, 'Together towards competitive and resource-efficient urban mobility’http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52013DC0913&from=EN
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creeze conditiile cadru adecvate pentru ca autoritatile locale s& dezvolte si s& implementeze
strategii cuprinzatoare si integrate de mobilitate urbana.

CE intentioneaza sa sustind mobilitatea urbana in Statele Membre prin:

e Facilitarea schimbului de cele mai bune practici. Diseminarea experientelor si a celor
mai bune practici (studii, portaluri web): Portalul pentru Mobilitate Urbana (Eltis)®;
Platforma pentru Planuri de Mobilitate Urbana Sustenabila; Grup de Experti pentru
Statele Membre.

e Asigurarea unor platforme pentru colaborare: Civitas Forum'™ si URBACT ™.

o Incurajarea angajarii cetatenilor si stakeholderilor pe plan local: Saptdmana Mobilitatii
Europene.

e Furnizarea de date si statistici referitoare la situatia mobilitatii in Europa.

In cele din urma, apar noi modalitéti de a investi in orase prospere, inclusive si viabile, de
exemplu vehicule nemotorizate si electrice care imbunatatesc calitatea aerului pe plan local si
sanatatea cetatenilor; mobilitatea orientatd spre tranzit optimizeaza utilizarea terenurilor si
reduce congestia traficului si extinderea urbana etc. Noile tendinte Th mobilitate si noile modele
de afaceri par sa imbunatateasca situatia sectorului de transport si sa il facd mai sustenabil.

Unele din aceste moduri de abordare a problemelor legate de mobilitate urbana vor fi discutate
in urmatoarele paragrafe.

3.1 Solutii pentru mobilitatea urbana

In prezent, se prevede o crestere in ceea ce priveste vanzarea automobilelor de la aproximativ
70 milioane in anul 2010 la 125 milioane péna in 2025, mai mult de jumatate din numarul
acestora urmand a fi achizitionate in orase. Unii analisti din industria automobilelor au prevazut
0 posibila dublare pana in anul 2030 a actualului parc puternic global de autoturisme care
numara in prezent 1,2 miliarde (Dargay, 2007). Actuala infrastructura urbana nu poate sustine
un numar atat de mare de vehicule pe sosele. Congestia a atins deja limite insuportabile si
poate cauza probleme cum ar fi pierdere de timp, risipa de combustibil si costuri mai mari in
derularea afacerilor.'?

In ciuda acestor fapte ingrijoratoare, comunitatea implicata in transport si mobilitate incearca
sa gaseasca solutii la situatia curenta. Diverse abordari inovatoare par sa rezolve problemele
legate de transport. Multe dintre acestea sunt cauzate de progresul rapid al tehnologiilor si
digitalizarii. Revolutia tehnologica a modificat modul in care opereaza sectorul de mobilitate si
transport. Au aparut noi modele de afaceri, modificand modul in care organizatiile de transport
isi deruleaza afacerile, revolutiondnd modul de furnizare a serviciilor, introducand noi
propuneri de valoare si tipuri de parteneriate.

9 ELTIS - http://www.eltis.org/
0 CIVITAS - http://civitas.eu/
T URBACT - http://urbact.eu/urban-mobility

2Urban mobility at a tipping point — McKinsey & Company
https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability-and-resource-productivity/our-
insights/urban-mobility-at-a-tipping-point
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Existda numeroase strategii inovatoare de management al mobilitatii care pot imbunatati
situatia mobilitatii, de exemplu diversitatea tipurilor de transport (optiuni de calatorie), diferite
stimulente pentru utilizatori pentru a-i determina sa isi schimbe modalitatea de calatorie
(frecventa, mod, destinatie, rutd sau orar). Altele ofera o modalitate alternativa de calatorie
prin substitute de mobllltate sau o utilizare mai eficienta a transportului terestru. In unele cazuri
sunt necesare reforme in ceea ce priveste strategia pentru dezvoltarea unor noi practici de
planificare a transporturilor. Cateva exemple de moduri inovatoare de imbunatatire a
calatoriilor in mediul urban 1l constituie (fara a se limita la acestea) noile servicii ,multimodale”
care faciliteaza calatoriile zilnice, combindnd mersul pe jos, cu masina, cu autobuzul, cu
bicicleta si cu trenul etc., precum si servicii de transport partajate si Mobilitatea ca serviciu si
Reglementarile referitoare la accesul vehiculelor in mediul urban / Urban Vehicle Access
Regulations (UVAR), pienotizarea cartierelor oraselor, reglementari privind traficul si
amenajarea spatiilor, prin care se limiteaza tranzitul prin orase. Acest tip de mobilitate
inovativa necesita implementarea reglementarii accesului vehiculelor ca parte a politicilor de
mobilitate integrata (Ghid PMUD — UVAR si PMUD") la procesele de Planificare a Mobilitatii
Urbane Sustenabile. Aceste servicii nu numai ca permit inovarea modului in care se
deplaseaza calatorii, dar si ajuta la rezolvarea unor astfel de probleme de mobiltate cum ar fi
pierdea de timp, congestla etc. In acest caz, dezvoltarea tehnologic4 joaca un rol important.

De asemenea, piata europeana de Sisteme de Transport Inteligente (ITS) creste rapid.
Conform unui studiu suedez, se asteaptd o crestere a valorii de piata a ITS la vehiculele de
transport public cum ar fi autobuze si tramvaie de la 1,03 miliarde € in 2014 la 1,46 miliarde €
pana in 2019 [4]. Dezvoltarea aplicatiilor pentru smartphone sau alte dispozitive digitale
constituie un sector economic emergent, in special in ceea ce priveste mobilitatea urbana.
Cele mai mari platforme pentru aplicatii pentru dispozitive digitale, iTunes si Google Play, au
peste 23450 si 17750 apps la categoriile sanatate si respectiv fithess, inclusiv instrumente
pedometru care sa incurajeze mersul pe jos™.

Tabelul 1 oferé o vedere de ansamblu a paradigmei trecerii de la modul de transport traditional
spre noi solutii, in cadrul transportului urban.

Tabelul 1 — Programe traditionale de mobilitate vs noi tendinte in mobilitate

Strategie traditionala referitoare la Solutii noi referitoare la mobilitate

mobilitate

Autoturismul personal ca prinicpala forma de = Autoturismul personal ca una din formele de
transport. transport multimodal, la cerere si partajat.

13 SUMP Guidelines - UVAR and SUMPs: how to relate Urban Vehicle Access Regulations (UVARS)
https://www.eltis.org/sites/default/files/urban_vehicle access regulations _and sustainable urban_mo
bility planning.pdf

14 Berg Insight, 2015, ITS in Public Transport - www.berginsight.com/ReportPDF/ProductSheet/ bi-its4-
ps.pdf
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Alegere limitatd a consumatorului si mica @ Varietate mai mare de servicii si de furnizori de

varietate de servicii. servicii.
Transport public finantat de guvern. Parteneriat public si privat.
Sistem de transport neconectat, sub-optim. Sisteme conectate la cerere.

Noua paradigma a serviciilor de mobilitate este valabild si pentru mobilitatea la nivel individual
care determina schimbari in modelele de afaceri din domeniu. Se pot observa urmatoarele
modificari:

e de la transportul cu autoturismul personal la partajarea calatoriei;

o de la servicii de taxi la comandare de taxi online (proces de comandare de taxi sau

altd masina prin intermediul aplicatiei la cerere. Aplicatia repartizeaza un anumit sofer
pentru un anumit client).

Si mobilitatea grupului se confrunta cu noi tendinte:

e de la transporul public la navete private puse la dispozitie la cerere (mai convenabile
decét transportul public si mai ieftine decét taxiul) si partajarea calatoriei.

Trecerea la noile strategii de afaceri in mediul urban poate aduce avantaje majore pentru
bugetele publice, inclusiv sdnatatea, mediul sau energia, prin asigurarea unui transport mai
sigur, reducerea congestiei si cresterea ratei angajarii’®. n cele ce urmeaza sunt prezentate
exemple de noi tendinte in mobilitate care modifica realitatea situatiei mobilitatii.

3.1.1 Mobilitatea ca serviciu (Maa$S)

Alaturi de dezvoltarea tehnologica, apar si noi asteptari legate de transportul persoanelor si
marfurilor. Conceptul de ,transport” pe baza unei abordari modale evolueaza spre conceptul
mai larg de mobilitate bazat pe abordarea unui serviciu, de exemplu Mobilitatea ca Serviciu
(Maa$S). In prezent, societatea acorda prioritate experientei utilizatorului, nu proprietéatii asupra
vehiculului, recunoscéand utilizarea diferitelor moduri de transport. De asemenea, se acorda o
mai mare atentie economiei pe baza de partajare sau colaborare, pentru un numar mare de
persoane detinerea unui autoturism personal nemaifiind un obiectiv primar pentru a calatori,
in special Tn zonele urbane. Schimbarea la nivelul conceptiei va modifica in intregime oferta
de mobilitate, precum si plata servicilor de mobilitate. Va permite, de asemenea,
implementarea cu mai mare usurintd a strategiilor pentru internalizarea costurilor externe in
domeniile legate de transport, ceea ce inseamna ca se vor introduce noi modele de afaceri in
sectorul de mobilitate urbana care inregistreaza o schimbare rapida. Serviciile de calatorie
emergente (cum ar fi partajarea calatoriei cu autoturismul personal, cu bicicleta, sau cu un alt
mijloc de transport) vor avea un impact pozitiv asupra mobilitatii urbane, deoarece permit
reducerea numarului de autoturisme particulare si a congestiei traficului in zonele urbane
dense. Obiectivele MaaS sunt de a aseza utilizatorii in centrul servicillor de mobilitate,

15 Eurostat figure. European Commission webpage on mobility facts and figures:
http://ec.europa.eu/transport/strategies/facts-and-figures/transport matters/index en.htm
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oferindu-le solutii de mobilitate personalizate pe baza nevoilor lor individuale, cu acces usor la
cel mai adecvat mod sau serviciu de transport. Maa$S are trei dimensiuni de care trebuie sa se
tind seama la planificarea activitatilor inovatoare:

1. Dimensiunea tehnologica: partajarea datelor, interoperabilitate, standardizare,
conectivitate si senzori incorporati ai dispozitivelor smart care ofera suport
pentru MaaS.

2. Impactul asupra comportamentului: cum se modifica tiparele de calatorie si
logistica (ex. pentru calatorii mai in varsta), care este potentiala schimbare
modala?

3. Dimensiunea economicd i politica, inclusiv aspectele organizatorice si de
reglementare. Aceasta poate determina o modificare in rolul diferitilor jucatori
implicati.

Conform Jittrapirom et all'®, Maa$S prezinta urméatoarele caracteristici de baza:

e Integrarea modurilor de transport: utilizarea serviciilor de transport public, concentrand
transportul multimodal si facilitand céalatoriile utilizatorilor.

o Tarif optional: Maa$S ofera utilizatorilor doua tipuri de tarife pentru accesarea serviciilor
de mobilitate — ,pachet de mobilitate” si ,platd pe masura continuarii calatoriei”.

e O singura platforma: serviciul are la baza o platforma digitala sau o pagina de web
prin care utilizatorul poate avea acces la toate serviciile (planificarea calatoriei,
rezervare, cumparare de bilete, plata calatoriei)

e Actori multipli: actori care utilizeaza platforma digitala: solicitanti de mobilitate
(utilizatori privati sau de afaceri), furnizori de mobilitate (publici sau privati) etc.

o Utilizarea tehnologiilor: se combina diferite tehnologii pentru a furniza MaaS:
dispozitive, retea mobila / internet, plata electronica, achizitionare de bilete online,
sistem de gestionare a bazei de date etc.

e Solutii personalizate: abonamente care sa raspunda cerintelor si asteptarilor
utilizatorilor cu solutie personalé unica referitoare la planificarea calatoriei

e Personalizare: utilizatorii pot modifica serviciul oferit conform propriilor preferinte.

3.1.2 Mobilitate integrata

Mobilitatea integratd permite conectarea calatorilor de la punctul de initiere a calatoriei la
destinatia finala prin utilizarea tuturor modurilor de transport prin integrarea planificarii fara
bariere, proiectarii, infrastructurii, solutiilor tehnologice si personalizarii. Conceptul de la baza
moblitatii integrate consta in faptul ca, ih mod tipic, calatorii utilizeaza mai multe moduri de
transport. Calatorii au diferite necesitati in ceea ce priveste calatoria si adesea schimba
modurile de transport tocmai pentru a satisface aceste cerinte.

Beneficiile pe care mobilitatea integrata le poate furniza:

e Mobilitate combinata. Crearea unei experiente de calatorie neintrerupta, de la punctul
de plecare la destinatie, prin integrarea modurilor de transport public si privat intr-un
singur serviciu, sub indrumarea unui planificator de calatorie intermodala.

16 Jittrapirom, P., Knoflacher, H., & Mailer, M. (2017). The conundrum of the motorcycle in the mix of
sustainable urban transport. Transportation Research Procedia, 25, 4873-4894.
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e O singuré aplicatie care sa asigure toate serviciile. Facilitarea calatoriei combinand
planificarea célatoriei, achizitionare de bilete prin telefonul mobil si colectarea pretului
pentru calatorie cu ajutorul unei singure aplicatii si efectuarea unei singure tranzactii
pentru intreaga calatorie.

o Solutii personalizate. Fiecare calator isi are propriul comportament de calatorie, diferit
de la persoana la persoana, inclusiv scopul calatoriei, destinatia finala si ora. Prin
urmare, fiecare calator are nevoie de flexibilitate pentru a-si alege si adapta pachetul
individual de abonament.

Un bun exemplu de mobilitate integrata poate fi un Planificator Google de calatorii / Google
Trip Planner care permite identificarea celui mai bun traseu si ia decizii mai inteligente in ceea
ce priveste ora de calatorie. Addugarea modurilor alternative (tranzit, mers pe bicicleta si pe
jos) la aplicatiile pentru planificarea calatoriei asigura calatorului informatii esentiale pentru a
compara orele de calatorie, identificarea diferitelor trasee de calatorie si o mai buna navigare
prin reteaua de transport. Urmatorul pas Tn aplicatiile pentru planificarea calatoriei ar trebui sa
se axeze pe mobilitate integratd, furnizdnd mai multe informatii referitoare la modurile de
transport, permitand navetistilor sa se adapteze in timp real.

Tehnologia joaca un rol important in furnizarea de informatii valoroase care sa permita
calatorilor sa faca alegeri de calatorie mai inspirate si trebuie sa constituie o parte esentiala a
mobilitatii integrate.

3.1.3 Mobilitate partajata

Academia Elvetiana de Mobilitate, care organizeaza o conferintd europeana anuala pe tema
mobilitatii partajate, denumitd Wocomoco' (WOrld COllaborative MObility COngress),
defineste mobilitatea partajatd (sau colaborativd) dupd cum urmeaza : “Mobilitatea
colaborativé se axeazd pe partajarea célatoriilor, modurilor de transport si infrastructurii. Intre
transportul in comun si individual, apar noi retele in care proprietarul autoturismului pune la
dispozitie propriul autoturism, dezvoltédnd noi tipuri de mobilitate individuala dincolo de posesia
unui autoturism.”

Mobilitatea partajatéd face parte din domeniul mai larg al ,economiei colaborative” sau
.economiei partajarii” definite Tn agenda europeana pentru economie colaborativa ca ,fo
varietate de] modele inovatoare de afaceri in care activitdtile sunt facilitate de platforme
colaborative care creeazéa o piata deschisé pentru utilizarea temporara a bunurilor si serviciilor
furnizate adesea de persoane particulare™®. Furnizorii de servicii isi ofera bunurile sau
abilitatile diversilor utilizatori printr-o platforma pusa la dispozitie de intermediari. ,Partajarea”
a devenit, de asemenea, o realitate a mobilitatii urbane. Mobilitatea partajata prioritizeaza
importanta ajungerii la destinatie, adesea cu un cost individual si societal mai mic decét prin
folosirea unui autoturism particular. Deoarece prin mobilitate partajatd sunt deservite
necesitatile de transport locale intr-o proportie mai mare, familile care detin mai multe

7 Mobility Academy, 2014, Wocomoco flyer (http://bit.ly/2Inlwkq).

8 European Commission, 2016, Communication A European agenda for the collaborative economy
http://bit.ly/2cFpEKq
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autoturisme pot incepe sa reduca numarul acestora, iar altele pot renunta total la ele, reducéand
astfel cererea pe viitor.

Conform domeniului prezentului Ghid, Sectiunea 5 va aborda modelele de afaceri inovatoare
ale unor servicii de transport descrise in acest capitol.

4. Forme inovatoare de parteneriat

Pentru a dezvolta un model sustenabil de afacere pentru proiect, este crucial sa se aleaga
forma adecvata de parteneriat care va transforma inovatia proiectului intr-o poveste de succes.
Buna organizare a parteneriatului permite obtinerea investitiei pentru proiect, deoarece diferiti
parteneri pot contribui la proiect in diferite moduri pentru a asigura viabilitate financiara
investitorilor. Tn acest capitol se prezinta formele inovatoare de parteneriat pe care autoritatile
locale din domeniul mobilitatii le pot lua in consideratie la organizarea activitatii in vederea
unei strategii sustenabile si pe termen lung.

4.1 Parteneriate public-privat inovatoare

Este bine cunoscut faptul ca parteneriatele cu caracter public — privat constituie instrumente
puternice in realizarea proiectelor de transport si mobilitate. Aliantele cu caracter public — privat
sunt vitale pentru formularea si implementarea strategiilor in sectorul de mobilitate. nainte de
introducerea parteneriatului public privat inovator (IPPP) este necesar sa se prezinte forma de
parteneriat public-privat, explicandu-se beneficiile si provocarile acesteia pentru organizatiile
din domeniul mobilitatii.

41.1 PPP

Majoritatea statelor membre din UE si Comisia Europeana considera PPP ca instrument
important pentru atragerea unor resurse financiare suplimentare pentru investitii de Tnalta
prioritate, cum ar fi transportul. Comisia Europeana a dat urmatoarea definitie pentru PPP:
‘forme de cooperare intre autoritétile publice si firme, cu scopul de a realiza proiecte de
infrastructura, sau de a furniza servicii catre public” (EC, 2005).

Sectorul public joacd un rol important in construirea infrastructurii de transport urban. Totusi,
resursele necesare sunt mult mai mult decat poate furniza sectorul public si investitia publica
trebuie suplimentatad cu investitii in sectorul privat. Pentru a aborda compensarea acestei
diferente, acest sub-capitol se axeaza pe asigurarea unei bune cunoasteri a combinatiei de
parteneriat public si privat si a modului in care acest parteneriat poate aduce un beneficiu
stakeholderilor din domeniul mobilitatii urbane.

PPP constituie o parte importantd a pachetului de investitii urbane (set de material de
prezentare si documente necesare pentru obtinerea unei investiti). Unele orase au
departamente specifice PPP pentru a gestiona rolul sectorului privat in furnizarea serviciilor
municipale, care tind sa difere de la oras la oras. PPP pot varia de la contracte pentru servicii
de baza cu proprietate limitata asupra unor bunuri, la proiecte mature de construire-operare-
transfer / build-operate-transfer (BOT) pe bazad de taxa, in care sectorul privat detine
responsabilitate deplind pentru exploatarea si investitia unui proiect.
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Beneficiile utilizarii modelelor de parteneriat public-privat (PPP)

Care sunt beneficiile utilizarii modelului PPP conform CE'°?

Se constientizeaza tot mai mult posibilitatea oferirii unor avantaje prin cooperarea cu sectorul
privat in proiectele PPP. Printre aceste avantaje:

Accelerarea furnizarii de infrastructurd — PPP permit sectorului public sa transfere
inainte cheltuielile de capital Tn plati de servicii in curs. Aceasta asigura desfasurarea
activitatilor in cadrul proiectelor chiar cand disponibilitatea investitiei publice poate fi
restransa, aducand o investitie foarte necesara.

Implementare mai rapida — alocarea responsabilitatii proiectarii si constructiei catre
sectorul privat, impreuna cu pléatile legate de disponibilitatea unui serviciu, asigura
stimulente esentiale pentru ca partenerul privat sa furnizeze proiecte capitale intr-un
timp mai scurt.

Costuri reduse pe intreaga durata de viata — proiectele PPP care necesita furnizarea
unui serviciu de exploatare si intretinere asigura sectorului privat stimulente puternice
pentru reducerea costurilor pe toata durata de viata a proiectului, ceea ce poate fi dificil
de realizat in cadrul restrictiilor bugetare din sectorul public.

O mai buna alocare a riscurilor — una din principalele caracteristici ale PPP este
alocarea riscurilor. Obiectivul este de a optimiza transferul de riscuri, pentru a asigura
realizarea celei mai bune valori.

Stimulente mai bune pentru o performantd mai buna — alocarea riscului proiectului face
ca partenerul din sectorul privat sa isi imbunatateascd managementul si performanta.
Partenerul din sectorul privat va fi platit doar daca au fost indeplinite standardele pentru
serviciul solicitat.

Imbunététirea calitétii serviciului — se sustine ca implicarea unui partener din sectorul
privat imbunatateste calitatea serviciului datoritd unei mai bune integrari a serviciilor
cu bunuri care vin Tn sprijinul acestora, a unor economii mai mari, a introducerii inovatiei
in livrarea serviciului etc.

Generarea de venituri suplimentare — partenerul din sectorul privat poate ajuta la
obtinerea unor venituri suplimentare de la terti prin reducerea costului ca urmare a
angajarii unui tert, furnizor de servicii.

fmbunété;‘irea managementului public — prin impunerea responsabilitatii pentru
furnizarea serviciilor publice asupra partenerului din sectorul public, oficialitatile se vor
concentra asupra planificarii serviciului si monitorizérii performantei, nu pe livrarea
respectivelor servicii publice.

O structura foarte comuna a PPP este Proiectarea, Construirea, Finantarea si Exploatarea

pentru

proiectele de transport si mobilitate. PPP acopera un spectru larg de proiecte in care

sectorul privat construieste, exploateaza si finanteaza bunuri care furnizeaza servicii publice.
PPP se utilizeaza pentru programele contractual complexe si pe termen lung pentru transfer

de risc

intre sectoarele publice si private.

9 Guidelines for successful public — private partnerships — European Commission
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/quides/ppp en.pdf
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4.1.1.2 Posibile dezavantaje ale implementarii PPP

Este important s& se specifice unele riscuri cu care viitorul parteneriat se poate confrunta. in
cele ce urmeaza sunt descrise posibilele dezavantaje:

e Costuri mari de ofertare si contractare — contractele PPP sunt in general mai
complicate decat cele conventionale de achizitie. Aceasta este, in principal, ca urmare
a nevoii de a anticipa toate posibilele imprejurari neplacute care pot aparea pe
parcursul relatiilor contractuale pe termen lung. In plus, in negocierea contractelor
exista in mod tipic costuri legale foarte semnificative. Proiectele PPP reclama resurse
cu 0 mai mare specializare si atentie mai concentrata din partea autoritatii.

o Cheltuieli publice mari — impariirea riscului implicat de proiect intre sectorul public si
cel privat in cadrul parteneriaului public, inseamna ca partenerul din sectorul privat se
asteapta sa fie recompensat pentru acceptarea acelor riscuri. Aceasta poate creste
cheltuielile publice. Autoritatea poate avea, de asemenea, un cost mai ridicat pentru
monitorizarea realizarii calitatii proiectului. Totusi, acest cost mai ridicat este inclus in
pretul unei calitati mai sigure a serviciului.

o Profitabilitatea proiectului — acest aspect poate varia in functie de riscul asumat, nivelul
competitiv, complexitatea si volumul proiectului care se executa. PPP poate fi criticat
pentru faptul ca permite sectorului privat sa castige profit din serviciile furnizate, cand
acestea ar fi putut fi furnizate de sectorul public.

e Angajament pe termen lung — acest aspect poate cauza constrangeri pentru autoritatea
publica, iar acestea trebuie luate in consideratie cu grija.

- Angajamentul politic: mandatele politice dureaza mai putin, in mod normal,
decat durata proiectului PPP.

- Constrangeri de planificare: PPP-urile necesita planificare pe termen lung
si orice prevedere necompetitionala poate cauza probleme.

e Renegocierea frecventa a contractelor — renegocierea contractelor a devenit o
caracteristica mai comuna a PPP. Poate determina, de asemenea, costuri
suplimentare.

4.1.1.3 Bariere cheie in implementarea PPP in infrastructura mobilitatii urbane

Exista cateva bariere in crearea PPP. Principalele probleme observate sunt incluse in tabelul
urmator.

Tabelul 2 — Provocari ale dezvoltarii PPP

Provocari Descriere ‘
Politica Si aspect Cadru institutional fragmentat, combinat cu o capacitate organizatorica
institutionale necorespunzatoare si absenta unor ghiduri cuprinzatoare constituie

principalele bariere politice si institutionale.
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Planificarea si proiectarea Lipsa planificarii integrate cu alte moduri de transport si absenta

afacerii planificarii modelului de afacere constituie barierele cele mai importante
in ceea ce priveste proiectarea si planificarea. Lipsa investitiei dedicate
si sursa nesigura de venit fac ca investitorii s& se teama de viabilitatea
proiectului.

Cadru contractual Lipsa unui cadru contractual cuprinzator si bine organizat. in cazul in
care contractele nu acopera exhaustiv toate posibilitatile in cadrul
proiectului, se poate da nastere la subiectivism si ambiguitate.

Implementarea proiectului = Absenta unor parteneri privati competenti care sa ofere un set de servicii
corespunzatoare apare ca bariera de implementare. Lipsa de protectie
a veniturilor si ntarzierile in livrarea bunurilor pot deveni bariere
semnificative.

4.1.2 Parteneriat public - privat inovator (IPPP)

IPPP constituie o noua forma de parteneriat in care principalii actori sunt organizatii publice si
private si pot include alte tipuri de organizatii cum ar fi cele ale societatii civile, organizatii non-
guvernamentale (ONG) sau comunitdti. Aceste noi forme de colaborare permit identificarea
oportunitatilor pentru proiectarea si implementarea strategiilor pe termen lung pentru
parteneriat. Fiecare actor al IPPPurilor isi are rolul sau important in cadrul aliantei.

De exemplu, organizatiile de stat réspund de stabilirea, finantarea si implementarea politicilor
si programelor. in iPPP, organizatiile publice sunt definite ca actor important care are un rol
cheie nu numai in supervizarea, crearea de stimulente si cadre de lucru de reglementare, dar
si in dezvoltarea unor noi oportunitati si mecanisme de guvernare care sa permita colaborarea
sustenabild pe termen lung cu sectorul privat si alte forme de organizare pentru a optimiza
rezultatele, impactul si sustenabilitatea.

Sectorul privat are un rol semnificativ in cadrul parteneriatului. Contribuie la aducerea de
investitii si experienta in cadrul aliantei orientate spre afacerea pro-profit.

In cele din urma, si alti actori importanti din acest tip de parteneriat, de tipul ONG, organizatii
ale societatii civile sau comunitati pot contribui cu competenta si viziunea lor asupra
transportului si sectorului de mobilitate. Infiintarea unui iPPP necesita intdrirea capacitatilor
tuturor actorilor implicati.

Sectorul de transport si mobilitate poate beneficia de aceasta noua forma de parteneriat care
include nu numai profesionisti din sectoarele legate de mobilitate, cum ar fi organizatiile publice
si private care incearca sa rezolve probleme de mobilitate, dar si alti actori importanti care pot
fi mai familiarizati cu problemele si nevoile din sectorul de transport. Aceasta ultima categorie
poate contribui prin modalitatea de abordare a situatiei si ajuta la dezvoltarea unor masuri mai
eficiente legate de problemele de mobilitate. Logica iPPP-urilor este ca problemele legate de
transport si mobilitate trebuie analizate Tmpreuna, nu separat, de autoritati, sectorul public si
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privat si comunitati, pe baza unei abordari complementare si a unei viziuni comune pe termen
lung.

Exista un numar din ce in ce mai mare de factori pozitivi pentru stabilirea unei astfel de aliante:
oportunitatea de a imbunatati dialogul, de a incuraja abordarile colaborative si de a identifica
solutii inovatoare in ceea ce priveste proiectarea si implementarea interventiilor lor intre
autoritati, sectorul privat si alte tipuri de organizatii.

4.1.2.1 Beneficii ale iPPP pentru autoritatile locale din domeniul mobilitatii

Parteneriatul public — privat inovator poate furniza autoritatilor locale din orasele mici si mijlocii
0 noud modalitate de organizare a afacerii ca urmare a implicarii altor tipuri de organizatii care
adauga valoare prin:

e Abordarea nevoilor si tendintelor pietii.

e Transferul cunostintelor institutionale localizate catre public si organizatiile private.

e Sensibilizarea faté de solutiile inovative create de alianta.

e Elaborarea standardelor sociale si planurilor de clarificare.

e Sanse mai mari ca proiectul sa obtina investitii prin implicarea in consortiu a ONGuirilor,
Organizatiilor Societatii Civile, comunitatilor cu rol in mobilitate.?

e Daca proiectul implica finantare verde sau in scopul reducerii riscurilor la care este
supus mediul, participarea comunitatilor din domeniul comunitatii poate avea un aport
inovativ si veni cu o abordare etica in domeniul investitiilor.

¢ Organizatiile din societatea civild si ONG-urile pot castiga relevanta si influenta sociala
si pot forma capacitate in vederea monitorizarii politicii.

4.1.2.2 Recomandari practice pentru dezvoltarea unei colaborari de succes intre
comunitatile implicate in mobilitate si PPP

e Crearea unei identitati si solidaritati: alegerea organizatiei din societatea civilda / ONG
binecunoscute si relevante in sectorul transportului si mobilitati. Reputatia si
credibilitatea acestor organizatii trebuie sa fie impecabile; de asemenea, organizatiile
respective trebuie sa aiba o sfera de influenta care sa sustina retelele de mobilitate si
comunitatile relevante.

e Resurse si planificare: Organizatiile din societatea civilda / ONG trebuie sa gaseasca
resurse si modalitatea de muncé efectiva. Resursele se refera la finante, colaborare,
informare etc. Activitatile sunt crearea de retele, comunicare efectiva si crearea de
comunitati.

20 Civil Society and Public Private Partnership. Why collaborate? Three frameworks to understand
business-NGO partnerships — The World Bank
https://blogs.worldbank.org/category/tags/civil-society-and-public-private-partnership
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o Campanii de sensibilizare: Organizatiile din societatea civila / ONG trebuie sa aiba
capacitatea de a face lobby si campanii pentru abordarea persoanelor relevante in
vederea promovarii solutiilor inovatoare create in cadrul iPPP prin anumite actiuni.
Aptitudinile necesare: crearea unor modele de urmat, formarea de relatii si negocierea.

e Management si planificare: organizatia din societatea civila / ONG trebuie sa fisi
planifice interventiile pentru a obtine rezultatele dorite. Trebuie s& inteleaga in mod
realist situatia socio-politica a sectorului de mobilitate.

e Monitorizare si evaluare: organizatia din societatea civila / ONG trebuie sa elaboreze
mecanismele pentru monitorizarea si evaluarea deciziilor, actiunilor si planului
autoritatii din domeniul mobilitatii.

Exemplu de implicare a unei organizatii din societatea civila in proiectele de transport

Organizatia din societatea civila a fost implicatd in imbunatatirea transportului public din
Germania in zona Rin-Main. Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) este cea mai mare asociatie
de transport care organizeaza si coordoneaza transportul public in Germania. RMV este un
exemplu privind modul in care organizatia de transport si-a implicat utilizatorii pentru a-si
imbunatati servicile. RMV a instituit un consiliu consultativ al calatorilor reprezentat de
persoane particulare si organizatia din societatea civila. Consiliul consultativ organizeaza
sedinte de patru ori pe an si a initiat deja imbunatatiri concrete.?!

4.1.3 Parteneriate din domeniul cercetarii — dezvoltarii

Parteneriatele din domeniul cercetarii — dezvoltarii sunt parteneriate strategice dintre companii
si organizatii capabile sa dezvolte un nou produs sau serviciu (sau sa imbunatateasca unul
vechi) si alti actori interesati din punct de vedere economic in dezvoltarea unor astfel de
inovatii. Conceptia bazatéd pe resurse pune in evidentd ca, pentru a exploata resursele
existente si a dezvolta un avantaj competitiv pe termen lung, organizatiile au nevoie de
cunostinte externe (Hottenrott, and Lopes-Bento, 2014). Organizatia poate beneficia de
colaborarea cu cercetarea — dezvoltarea ca urmare a unei coordonari de catre parteneri
competenti din domeniul C-D, a asumarii in comun a riscurilor, folosirii in comun a resurselor
si competentei si prin formare de noi cunostinte (Caloghirou et al. 2003).

In functie de actorii implicati in parteneriatul de cercetare — dezvoltare, aceastd forma de
colaborare poate include urmatoarele tipuri:
o Parteneriat public in domeniul cercetare - dezvoltare.

e Parteneriat privat in domeniul cercetare - dezvoltare.
e Cercetare — dezvoltare — Parteneriat public si privat

21 RMV -
http://www.rmv.de/de/Verschiedenes/Informationen zum RMV/Der RMV/Wir_ueber uns/Struktur de
s RMV/33022/RMV-Fahrgastbeirat.html
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4.1.3.1 Beneficii ale parteneriatelor cercetare-dezvoltare pentru autoritatile locale din
domeniul mobilitatii
e Partenerul din cercetare-dezvoltare poate ajuta la dezvoltarea unui nou produs sau
serviciu, la imbunatatirea celui existent, sau la operatiuni de inovare. Parteneriatele de
cercetare-dezvoltare permit, de asemenea, organizatiilor din domeniul mobiltatii sa
raména pe piata prin monitorizarea cerintelor si tendintelor pietii.
e Ajutor acordat organizatiilor publice sau private in vederea dezvoltarii activitatii lor.
o Impértirea cheltuielilor de cercetare-dezvoltare si a riscurilor legate de investirea
timpului, banilor si a altor resurse.
e Partenerul din cercetare — dezvoltare poate ajuta la evaluarea pietii si la testarea
prototipului.
e Partenerul din cercetare-dezvoltare asigura monitorizarea rezultatelor proiectului.
e Implicarea partenerului din cercetare-dezvoltare poate adauga valoare in ceea ce
priveste cautarea de investitii, datoritd competentei sale.

4.1.3.2 Recomandari practice pentru dezvoltarea unei colaborari de succes intre C-D si alli
parteneri din domeniul mobilitatii

e Organizatia C-D trebuie sa fie una de frunte din domeniu, cu reputatie sigura si cu
experienta larga.

e Echipamentul tehnic de cercetare-dezvoltare trebuie sa raspunda tendintelor curente
pentru a asigura ca inovatia care urmeaza sa fie dezvoltata se aliniaza tendintelor pietii
si tehnologice.

o Drepturile de proprietate intelectuala trebuie stabilite sub forma contractuala si trebuie
sa includa toate partile interesate si drepturile lor referitoare la inovatie.

o Responsabilitatea fiecarui partener trebuie specificata in mod clar pentru a evita riscul
unor costuri mari.

Exemplu de implicare a institutiilor de Cercetare-Dezvoltare in proiectele de transport

Aceastd noua forma de parteneriat pentru cercetare in domeniul transporturilor a fost
organizata in regiunea centrald a Germaniei, Frankfurt RheinMain, de principalele autoritati si
operatori de transport, inclusiv parteneri din industrie si consultanta si sprijinita de Autoritatea
Statald din Hessen. Si anume, Institutul ZIV a fost fondat la Universitatea Tehnologica din
Darmstadt. Permite incurajarea schimbului dintre cercetare si practica. Institutul intreprinde o
cercetare in sfera Sistemelor integrate de transport si trafic, acoperind domeniile Infrastructura
transportului si Managementul traficului, Ingineria traficului si Controlul traficului, Transport
public etc. Aproape 25 de asociatii din domeniul cercetarii lucreaza impreuna in ZIV la
concepte inovatoare pentru optimizarea sistemelor de trafic si transport. Institutul este finantat
exclusiv prin comenzi pentru planificare si consultanta, cu accent pe cercetare orientata pe
aplicare si dezvoltare. ZIV a constituit un consiliu de consultanta stiintifica, a carui activitate la
proiecte adauga valoare. ZIV a desfasurat peste 60 proiecte. ZIV a colaborat la proiecte cu
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urmatoarele organizatii: Frankfurt Airport Authority (Fraport AG), German Rail (DB Reise &
Touristik AG), Deutsche Lufthansa AG si Autoritatea Regionald de Transport Public (RMV)
din 2000.22

5. Modele inovatoare de afaceri

Orasele de dimensiuni mici si mijlocii functioneaza intr-un cadru in care sectorul mobilitatii se
confrunta cu competitie crescuta, si cu un mediu economic nesigur si foarte schimbator care
determina autoritatile locale sa ia decizii complexe si dificile referitoare la activitatile
economice. Organizatiile de transport si mobilitate isi desfasoara activitatea intr-o era digitala
in care noile tehnologii inoveaza modele de afaceri care sa permita solutionarea problemelor
curente legate de mobilitate. Trebuie sa se ia in consideratie numerosi factori la inceperea
unei noi afaceri, de exemplu mediul de afaceri legat de mobilitate, parteneriatele strategice,
inovatia tehnologica, tendintele pietei, constanta surselor de venit etc. Un model de afaceri
bine elaborat va permite organizatiei de transport si mobilitate sa obtina fondurile pentru
exploatarea inovatiei sale, iar un studiu de fezabilitate bine pregatit va dovedi viabilitatea
financiara a proiectului. Acest capitol introduce noilel servicii de mobilitate si modelele lor de
afaceri (business models (BM)). Anexa 1 va furniza autoritatilor locale din domeniul mobilitatii
instrumentul strategic de afaceri care permite oraselor de dimensiuni mici si mijlocii sa isi
creeze propriile modele inovatoare de afaceri.

5.1 Abordare de tip plan de afaceri model Canvas / Business Model
Canvas

Prezentul capitol are ca scop prezentarea abordarii pe care am ales sa o aplicam pentru a
descrie modelul de afacere (BM) inovator prezentat in Anexa 1, si anume Modelul de afaceri
tip Canvas / Business Model Canvas (BMC).

Un model de afaceri se refera la logica acesteia si furnizeaza informatii referitoare la modul in
care o afacere creeaza si furnizeazd valoare clientilor (Teece, 2010). In plus, explica
arhitectura veniturilor, costurile si profiturile asociate cu organizarea afacerii. Modelul de
afacere reprezinta combinatia dintre ,arhitectura” organizatorica si financiara a unei afaceri
(Chesbrough and Rosenbloom, 2002). Pentru proiectele de mobilitate urbana, este crucial sa
se aleaga modelul de afaceri corect, deoarece acesta va stabili dezvoltarea generala a
afacerii.

22 |nstitute fiir Verkehr. Transport Planning and Traffic Engineering

http://www.verkehr.tu-
darmstadt.de/vv/fg_verkehrsplanung und verkehrstechnik/forschung 7/profil/index.en.jsp
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de parteneriate

Modelul de afaceri tip Canvas, elaborat de Osterwalder and Pigneur (2010) si Osterwalder et
al. (2005), este un instrument conceptual care permite dezvoltarea unui model de afacere in
mod usor si creativ.

Key Partners & Key Activities a Value Propositions =2 tionships ' Customer Segments a

Key Resources wanl Channels [

Cost Structure

®

Revenue Streams é

Figure 1 — Model de afacere tip Canvas elaborat de Osterwalder si Pigneur (2010)

Cuprinde obiectele, conceptele si relatiile dintre ele, exprimand logica pe baza careia se
fundamenteaza respectiva afacere. Modelul de afaceri tip canvas este structurat in noua
blocuri de constructie: 1) piata / segmente clienti, 2) valori propuse, 3) canale, 4) relatii cu
clientii, 5) surse de venituri, 6) resurse cheie, 7) activitati cheie, 8) parteneriate cheie si 9)
structura costului. Fiecare bloc include un set de intrebari pentru evaluarea modelului Si
sprijinirea utilizatorului in crearea acestuia. Pentru a simplifica intelegerea si analiza tuturor
pilonilor afacerii, cele noua blocuri introduse de elaboratori pot fi grupate din punct de vedere
ontologic in: produs, client, infrastructura si finante. Produsul (blocul 2) prezinta propunerea
de valoare a afacerii, respectiv produsele si serviciile pe care compania le livreaza pietei.
Blocurile 1, 3 si 4 descriu relationarea cu clientii, identificand audienta vizata, cererile, modul
in care clientii percep valoarea si ce tip de relatie stabileste compania cu fiecare segment de
clienti. Blocurile 6 si 8 prezinta managementul infrastructurii, descriind functiile logisticii Si
productiei si definesc relatiile dintre partenerii principali si organizatie. In cele din urmé, zona
financiara (blocurile 5 si 9) are in vedere informatiile referitoare la sustenabilitatea companiei,
structura costului si modul in care compania va obtine venituri. Conform Hulme (2011a),
utilizarea acestui model este esentiald pentru ciclul de invatare al unui proiect. Modelul de
afaceri tip canvas permite:
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e Implicarea antreprenorilor intr-un proces de reflectie constanta. Elaborarea unui
model de afacere cu ajutorul unui instrument grafic in care toate elementele au
legatura intre ele.

 Intelegerea modului in care afacerea isi abordeaza diferitele componente. In plus,
modelul de afacere tip canvas simplifica dialogul cu diferiti stakeholderi, deschizand
discutia referitoare la noi oportunitati de afacere si despre modalitatea de a conecta
activitatile cu misiunea companiei.

e Luarea in consideratie a elementelor afacerii individual si ca intreg.

o Cresterea creativitatii si a gradului de inovare prin utilizarea instrumentului grafic.
Modelul de afacere tip canvas include metodologia de concepere a proiectului.

5.2 Modele inovatoare de afacere in sectorul mobilitatii

Unii cercetatori din sectorul de transport si mobilitate sustin ca structura organizatorica si
modelele de afacere traditionale nu mai sunt viabile (Wells, 2013; Abdelkafi et. al., 2013).
Provocarile din ce ih ce mai mari in sectorul mobilitdtii, de exemplu saturarea pietei,
problemele legate de mediu (starea necorespunzatoare a aerului), congestia, urbanizarea
accelerata, cererea si nevoile in schimbare din partea clientilor determind respectiva
organizatie de mobilitate sa isi schimbe modelul de afacere pentru a aborda aceste aspecte.
Caracteristicile pietei in schimbare si noile tehnologii care evolueazd rapid determina
autoritatile locale sa se reorganizeze, sau chiar sa isi inoveze modelul de afacere (Holweg,
2008). Evolutia noilor tehnologii permite rezolvarea unor probleme de mobilitate si organizatiile
de transport deja le implementeaza la elaborarea unor noi servicii.

Progresul tehnologic permite in mai mare méasura optimizari si dezvoltare tehnologica in
numeroase domenii din transport si mobilitate, de exemplu trenuri cu putere alternativa,
digitalizare, software si hardware pentru sectorul auto, conectivitate si tehnologii cu dispozitive
inteligente care influenteazd in continuare dezvoltarea modelului de afaceri inovatoare n
sectorul transporturilor.

“Inovatiile in tehnologie si cele in cea ce priveste modelul de afaceri sunt strans legate intre
ele. Un model de afaceri aratd modalitatea in care companiile pot obtine bani dintr-o anumité
tehnologie. Indiferent de cét de inovatoare si sofisticata este tehnologia, nu va avea sanse de
reusitd daca jucatorii de piata nu pot sa obtina profit de pe urma sa.”- Abdelkafi et al., (2013).

Potrivit acestui enunt, se poate sustine ca inovatia tehnologica emergenta in industria
transportului trebuie secondata de inovatia in modelul de afacere.
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*  (Carsharing

* Bikesharing
e-Hailing/Taxi

TNC

Micro mobility
Integrated mobility
Innovative Parking
Scooter sharing
Ridesharing

* Public transport
* (Car rental

* Parking

* Taxis

= Shuttles

Figure 2 — Ecosistemul mobilitatii urbane

Dupa cum s-a mentionat deja in Capitolul 3, noua paradigma a mobilitatii modifica sectorul
mobilitatii urbane prin furnizarea unui nou model de afaceri si prin modalitatile Tn care
autoritatile de transport furnizeaza servicii. Noile modele de afaceri se refera la Mobilitate ca
serviciu, servicii de partajare si integrare a mobilitatii. Acest capitol prezintd modele inovatoare
de afacere si parteneriate reprezentdnd tendinte inovatoare in mobilitate. Exemplele de
modele de afacere prezentate in acest capitol se pot utiliza ca model cognitiv pentru
stakeholderii din domeniul mobilitatii care doresc sa furnizeze astfel de servicii in orasele lor.
Anexa 1 include cele mai bune practici referitoare la serviciile ilustrate in urmatoarele
paragrafe, aplicate in orasele partenere SUITS.

5.2.1 Masina la cerere
Scurta descriere

Mobilitatea la cerere reprezinta integrarea serviciilor de partajare a calatoriei si a
comandarii de taxi cu operatile de tranzit. Asigurarea unei masini la cerere este o
abordare inovatoare, axata pe utilizator, care realizeaza un echilibru intre serviciile de
mobilitate emergente, retelele si operatiunile de tranzit integrate, datele in timp real,
conectarea pasagerilor si Sisteme de Transport Inteligente (STI) cooperative care sa
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permita un sistem de transport axat mai mult pe calator, oferind optiuni de mobilitate
imbunatatite pentru toti calatorii si utilizatorii sistemului in mod eficient si sigur.

Impactul asigurarii masinii la cerere

e Impact asupra mediului: scaderea emisiilor de gaze cu efect de sera (GHG) si a poluarii
aerului prin reducerea numarului de vehicule.

e Impact asupra societdtii: alternativa efectiva de mobilitate la folosirea vehiculului
personal, reducerea congestionarii traficului in zonele urbane, posibila reducere a
distantei parcurse de autovehicul (vehicle miles traveled / VMT) prin cresterea partajarii
calatoriilor, dar in cazul in care depéaseste utilizarea transportului in comun, poate
cauza o crestere a acesteia.

e Impact asupra utilizarii terenurilor in zona urbana: scutirea spatiului de parcare.

o Impact asupra transportului: poate veni in completarea altor moduri de utilizare n
comun (trenuri, metrou si autobuze), ajutand la rezolvarea problemei ,ultimei mile”?

Tipuri de moduri
Asigurarea masinii la cerere ofera cateva modele, si anume:

e Comanda online
e Companii de retele de transport (TNC)
¢ Autobuze naveta

Modelele de afacere pentru asigurarea de masini la cerere referitoare la aceste tipuri de
moduri de transport sunt descrise in Anexa 1.

Ideea afacerii

Mobilitatea la cerere reprezinté utilizarea de vehicule partajate accesate la cerere. in mod
obisnuit, calatorii rezerva un vehicul sau o calatorie prin intermediul unei aplicatii smartphone
(app) la putin timp inainte de efectuarea calatoriei. Serviciul la cerere necesita inregistrarea
pe o platforma. in mod normal, vehiculele sunt disponibile 24/7 si pot fi gasite cu ajutorul unei
aplicatii de tracking in timp real in cadrul orasului. Utilizatorii inchiriaza o masina cu sofer prin
intermediul unei aplicatii. Tarifele sunt stabilite de furnizorul serviciului de mobilitate si trebuie
facute cunoscute calatorilor si platite prin intermediul aplicatiei online de dispecerat.

2 Mobility-on-Demand: Understanding Energy Impacts and Adoption Potential -

https://www.kapsarc.org/wp-content/uploads/2016/10/KS-1658-WB052A-Mobility-on-Demand-
Energy-and-Adoption-Potential.pdf
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Modele de afacere

Recenta crestere exponentiald a mobilitatii la cerere si a serviciilor de asigurare a ultimei mile
a calatoriei reprezinta o trecere globala de la utilizarea unui vehicul personal la modelul de
calatorie partajata cu vehicul la cerere.

Comanda de taxi online

Serviciul de comanda online este un mod de serviciu pentru inchiriere care utilizeaza o
aplicatie a unui dispozitiv electronic pentru a chema un taxi la cerere. Pentru a inchiria o
calatorie, sau a chema un taxi electronic, calatorul trebuie sa se inregistreze pe o platforma
a companiei si trebuie sa anunte locul de unde sa fie preluat, fie prin introducerea unei adrese,
fie prin anuntarea unui punct GPS. Plata se poate face direct soferului, sau prin aplicatie.

Tabelul 3 — Ghid de elaborare a proiectului de comanda de taxi online

ot chs prhmoras comens wroonive

Costuri e Elaborare software pentru dispecerat.
e Achizitionare de vehicule (leasing) adaptate pentru calatori cu bagaje.
o Intretinerea vehiculelor (combustibil, ulei etc.).
e Achizitionarea asigurarii pentru vehicule.
e Activitati de marketing.
e  Costuri operationale.

Stakeholderi implicati  Autoritati locale, sectorul privat, companii auto, investitori, dezvoltatori de software,
soferi de taxi, companii de asigurari, companii de telecomunicatii, sectorul turism,
sectorul hotelier si de restaurante, aeroporturi.

Tipuri de investitie e Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale.
e Finantare privata: granturi din fundatii private, daruri si donatii private si investitia
in sectorul privat.
e  PPP (Parteneriat Public-Privat)
e Sponsorizare si publicitate.
e  Crowdfunding.
e Finantare UE.
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Ghid de implementare Studii preliminare inainte de dezvoltarea afacerii. Cautarea celor mai bune

practici in alte orase.

e Asigurarea analizei diferitelor programe de investitii.

e Un aspectimportant pentru comanda online de taxi este selectarea unui furnizor
tehnologic care dezvolta si menttine aplicatia de dispecerat si are cunostinte
temeinice in domeniul IT.

o Autoritatile locale pot sprijini sectorul privat oferind consultanta pentru furnizorii
de servicii de transport, prin reglementarea numerelor de inmatriculare,
sugerand tarife si furnizand spatii de taxi.

e Prevederea activitatilor de marketing pentru a ajunge la audienta tinta.

Companii de retele de transport

Acestea sunt companii care furnizeaza servicii de transport aplicand tehnologii digitale care
permit conectarea calatorilor la soferul care isi utilizeaza vehiculul personal pentru a lua un
client. Acest serviciu este cunoscut si ca furnizarea / comandarea unei calatorii (ride sourcing
sau ride hailing).

Companiile de retele de transport dezvolta aplicatii smartphone prin utilizarea carora calatorii
pot inchiria un vehicul de la un sofer particular care are, de obicei, autorizatie non-comerciala.
Aceste aplicatii aratd soferului, prin intermediul GPS, locul in care se afla calatorul si fixeaza
tariful pe baza distantei. Plata se face in mod normal prin aceeasi aplicatie.

Tabelul 4 — Ghid pentru dezvoltarea proiectului pentru Companii de retele de transport

Costuri e  Studii preliminare.
e Licenta de afacere.
e Dezvoltare si intretinere software pentru dispecerat.
e  Costuri operationale.
e Activitati de marketing

Stakeholderi implicati = Companii de telecomunicatii, dezvoltatori IT, soferi cu autorizatie non-comerciala,
autoritati locale, investitori, analisti de date.

Tipuri de investitie e Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale.
e Finantare privata: granturi de la fundatii private, daruri private si donatii si
investitii in sectorul privat
e PPP (parteneriat public-privat)

302% SUITS 33/74



D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

e Sponsorizare si publicitate.
e  Crowdfunding.
e Finantare UE.

Ghid de implementare e  Efectuarea unui studiu preliminar Tnainte de inceperea afacerii.

e Autoritatile Locale trebuie sa aisgure cadrul de reglementare pentru cerintele
Companie de retele de transport in ceea ce priveste soferii si vehiculele, taxele
etc.

e Compania de retele de transport trebuie sa aleaga cu grija un furnizor sigur de
tehnologie care sa dezvolte si sa intretina o aplicatie de dispecerat

e Selectarea unei investitii adecvate pentru proiect.

e Autoritatile locale pot oferi cursuri de instruire pentru soferi in ceea ce priveste
conducerea in siguranta a vehiculului

e Asigurarea faptului ca vehiculele au trecut toate probele tehnice si au asigurare.
in plus, vehiculele trebuie sa aiba toate conditiile pentru a asigura o calatorie
sigura si confortabila.

e  Soferii trebuie sa aiba minimum 21 de ani si o experienta de cel putin 3 ani. De
asemenea, trebuie sa fie proprietarii vehiculelor.

e Pregatirea unei campanii efective de marketing pentru promovarea serviciilor.

Autobuze naveta

Serviciile cu autobuze naveta includ mersul regulat la serviciu in cadrul corporatiilor, precum
si navete cu caracter regional si local, oferind un numar limitat de statii si preludnd calatori
doar din anumite puncte. Destinatia finala poate varia in functie de segmentul din care provin
clientii. Autobuzele naveta asigura servicii de transport al calatorilor la aeroporturi regionale
sau ale unor hub-uri, sau la centrele de afaceri ale clientilor, spitale, centre educationale,
hoteluri etc. De exemplu, navetele pot fi autobuze private puse la dispozitie de o companie IT
pentru angajatii sai.

Tabelul 5 — Ghid pentru dezvoltarea proiectului de autobuze naveta

Costuri e Studii preliminare
e Achizitionarea autobuzelor, camionetelor sau autovehiculelor
necesare pentru servicii de naveta.
e Achizitionarea asigurarii vehiculelor.
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Stakeholderi implicati

Tipuri de investitie

Ghid de implementare
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e Dezvoltarea de software si hardware pentru operarea serviciului.
e Echipament la bord.

e Salariile angajatilor (soferi etc.)

e Alimentarea cu combustibil si curatarea vehiculelor.

e Echipament birotic si cheltuieli pentru birouri.

e Costuri pentru parcare.

e Taxe de drumuri.

e Costuri administrative.

o Activitati de marketing.

Autoritati locale, companii private, companii de asigurari, investitori,
companii IT, companii auto.

e Finantare publica: fonduri federate, de stat si locale.

e Finantare privata: granturi de la fundatii private, cadouri si donatii
private si investitii din sectorul privat

e PPP (parteneriat public-privat)

e Sponsorizare si publicitate

e Crowdfunding

e Finantare UE.

o Realizarea studiilor preliminare si cautarea celor mai bune practici.

e Stabilirea reglementarilor pentru cerintele pentru soferi si vehicule,
taxe etc.

e Acordurile necesare pentru parcari.

o Obtinrea permiselor si autorizatiilor necesare de la autoritatile locale
pentru a incepe afacerea.

o Navetele pot fi actionate de companii private si reglementate de
autoritatile locale

e Companiile private pot, de asemenea, asigura investitia pentru
inceperea afacerii.

e Proiectarea dotarilor de serviciu

¢ Organizarea spatiilor de asteptare in functie de tipul / dimensiunea
vehiculelor de naveta si adaugarea facilitatilor, de exemplu scaune
si ecrane pe care se anunta sosirea curselor

o Prevederea reglementarilor referitoare la vizibilitate si siguranta la
bord.

e Se poate lua in consideratie reducerea costurilor generale de
exploatare / costurilor companiilor individuale care asigura vehicule

35/74



D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

pentru naveta pentru a stimula participarea sectorului privat in cadrul
unui sistem consolidat.

e Pregatirea unei campanii de marketing pentru promovarea
serviciilor.

5.2.2 Micromobilitate

Scurta descriere

Autoritatile locale sprijina dezvoltarea dispozitivelor de micromobilitate si a industriei
microvehiculelor, in special in zonele urbane. Micromobilitatea se refera la o noua categorie
de vehicule care pot constitui o alternativa la modurile traditionale de transport. Exista cateva
tipuri de vehicule de micromobilitate: solutii de transport personal, cum ar fi trotinete / trotinete
electrice, biciclete electrice etc. si masini electrice de mici dimensiuni cu unul sau doua locuri,
vehicule electrice. Industria de vehicule de micromobilitate se dezvolta rapid. Preferintele
consumatorilor sunt in continua schimbare si modelele de afacere se straduiesc sa analizeze
si sa indeplineasca noile cerinte ale clientilor moderni.

Impactul micromobilitatii

e Impact asupra mediului: scade emisiile de CO: si poluarea aerului prin reducerea
transportului si introducerea vehiculelor electrice.

e Impact asupra societatii. o alternativa efectiva la vehiculele proprietate personal3,
descongestionarea traficului in zonele urbane, usurinta gasirii unui spatiu de parcare.

e Impact asupra utilizarii terenurilor in zona urbana: scutirea spatiului de parcare.

e Impact asupra transportului: poate veni in completarea altor moduri de partajare a
calatoriei, de exemplu transportul in comun (trenuri, metrou si autobuze) ajutand la
solutionarea problemei acoperirii ,ultimei mile”.

Modele de micromobilitate

Microconcepte dedicate (masini electrice mici cu unul sau doud locuri, vehicule electrice,
trotinete, trotinete electrice).

Modelele de afaceri referitoare la micromobilitate si la aceste moduri sunt descrise in Anexa 1.

Modele de afaceri
Micromobilitate dedicata (inchirierea trotinetelor electrice)

Aceste servicii ofera servicii de inchiriere a trotinetelor electrice, in general fara punct fix de
preluare / abandonare, adica utilizatorul poate lua si lasa trotineta oriunde in zona de
exploatare a furnizorului serviciului. Modelul de afacere consta in furnizarea de trotinete
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flexibile pentru utilizatori, care au acces la un serviciu de e-trotinete cand devin membiri ai unui
program de utilizare a trotinetelor care necesita inregistrarea pe o platforma cu ajutorul unei
aplicatii smartphone. Tn mod normal, trotinetele sunt disponibile non stop si se pot gasi cu
ajutorul unei aplicatii de urmarire in timp real in zona furnizorului de serviciu. Utilizatorii gasesc
o trotineta folosind un sistem GPS, o deblocheaza prin introducerea unui cod pin pe care il
primesc cand rezerva trotineta sau prin scanarea unui cod QR. Plata se face la terminarea
calatoriei si se calculeaza conform timpululi petrecut pe vehicul. Costul este taxat pe cartea
de credit a utilizatorului. Compania de exploatare angajeaza organizatiile locale care incarca
bateriile trotinetelor pe perioada noptii. Modelul de afacere se bazeazéa pe tehnologii digitale
si pe utilizarea smartphonului.

Tabelul 6 — Ghid pentru dezvoltarea proiectului de micromobilitate dedicata

Costuri e  Studii preliminare
e  Crearea platformei
e Leasing/ cumparare de trotinete
e  Salarii personal
e Vanzare. Cheltuieli generale si administrative
e Echipament birotic si cheltuieli pentru birouri
e Asigurare
e Reparatii si intretinere
e Upgradare software
e Marketing
e Managementul relatiilor cu clientii

Stakeholderi implicati Autoritati locale si regionale, operatori de transport local, investitori, companii IT,
companii producatoare de trotinete, companie de asigurare, companie care se
ocupa de alimentarea cu energie, companii de telecomunicatii

Tipuri de investitie e  Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale.
e Finantare privata: granturi din partea unor fundatii private, daruri si donatii cu
caracter privat, investitii din sectorul privat.
e  PPP (parteneriat public-privat)
e  Crowdfunding.
e Finantare UE.
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Ghid de implementare = Autoritatile locale trebuie sa prevada urmatoarele aspecte pentru a asigura abordarea
in mod similar a reglementarilor in cadrul comunitatilor: 1) dreptul de exploatare; 2)
dreptul de retragere a permiselor; 3) transferul permisiunii; 4) legi statale si federale;
5) responsabilitate comerciala; 6) obligatiuni de asigurare; 7) contract de servicii
(consiliul orasenesc permite introducerea imediata a operatiunilor de furnizor cerand
operatorilor sa intre intr-un contract de servicii cu orasul); 8) permis / autorizatie; 9)
permise totale (referitoare la dimensiunile parcului auto, orasele trebuie sa ia in
consideratie numarul de permise de functionare care se vor acorda in total
operatorilor).

e Numar fara limita al operatorilor in cadrul unei comunitati

e O anumita limita asupra numarului de companii care pot functiona

e Numar fara limita al furnizorilor, dar orasul va inceta de a mai acorda noi
permise odata ce numarul total de vehicule din oras a atins un numar specific).

Decizie asupra structurii taxei: taxa pentru permis / licenta, taxa per vehicul, taxa per
calatorie.

5.2.3. inchirierea scuterelor
Scurta descriere

Serviciul de inchiriere a scuterelor ofera navetistilor acces la scutere pentru utilizare pe termen
scurt. Vehiculele sunt distribuite pe o retea de spatii destinate partajarii scuterelor in cadrul
unei zone metropolitane.

Impactul inchirierii scuterelor

e Impact asupra mediului: scaderea emisiilor de gaze cu efect de sera si a poluarii
aerului ca urmare a reducerii transportului.

e Impact asupra societétii. alternativa de mobilitate ieftina si eficienta pentru familii:
congestionare mai mica a traficului cu autoturisme in zonele urbane.

e Impact asupra utilizarii terenului urban: economisirea spatiului de parcare.

Modele de inchiriere a scuterelor
Tnchirierea scuterelor ofera cateva modele, inclusiv:

o Calatorie dus-intors: acest tip de utilizare a scuterelor furnizeaza un serviciu in cadrul
caruia, la sfarsitul calatoriei, utilizatorul trebuie sa returneze scuterul in punctul de la
care I-a luat.

e Preluare si returnare fara punct fix: acest serviciu de utilizare a scuterelor permite
utilizatorilor sa preia si sé lase vehiculele oriunde doresc.

<N
O
N
O

SUITS 38174

CiViTAS



D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare
de parteneriate

e Preluare si returnare in puncte fixe: serviciul de inchiriere a scuterelor in puncte fixe
permite utilizatorilor sa ia vehiculul dintr-un anumit punct si sa il returneze in altul.

Modelele de afaceri avand ca obiect inchirierea scuterelor, referitoare la unele din aceste
moduri, sunt descrise in Anexa 1.

Model de afaceri

Aceste servicii ofera atat inchirierea scuterelor pentru calatorii dus-intors, cét si pentru
calatorii intr-un singur sens, inclusiv asigurare si casti de protectie, iar unele ofera diferite
modele de scutere, de exemplu cargo, cu patru roti si chiar motociclete.

Utilizatorii obtin acces la un serviciu de scutere odata ce devin membri ai unui program de
inchiriere de scutere care necesita inregistrarea pe o platforma. Scuterele sunt de obicei
disponibile non stop si se pot gasi cu ajutorul unei aplicatii de urmarire in timp real in
perimetrul ariei de deservire din oras. Utilizatorii pot accesa scuterul introducand un cod
PIN pe care il primesc la rezervarea scuterului. Plata se face la terminarea calatoriei si se
calculeaza pe baza timpului petrecut pe vehicul. Costul se percepe pe cartea de credit a
utilizatorului.

Tabelul 7 — Ghid pentru dezvoltarea proiectului de inchiriere de scutere

Costuri e Studii preliminare
e Achizitionare sau leasing de parc de scutere
¢ Achizitionare de casti de protectie
e Asigurare si intretinere vehicule
e Infrastructura pentru alimentare (pentru scuterele electrice)
e Elaborare software
e Chirie si cheltuieli pentru birouri
e Costuri operationale
o Activitdti de marketing
o  Costuri administrative

Stakeholderi implicati Autoritatile locale, dezvoltatori IT, companii din sectorul privat,
producatori de scutere, furnizori de spatii de parcare, investitori,
companii de asigurare, companii de telecomunicatii, organizatii ale
societatii civile

Tipuri de investitie e Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale
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e Finantare privata: granturi de la fundatii private, daruri si donatii
private si investitii din sectorul privat

o PPP (parteneriat public-privat)

e Sponsorizare si reclama

¢ Crowdfunding

e Finantare UE

Ghid de implementare e Furnizare studii preliminare referitoare la afacere si cautare de cele

mai bune practici

o Alegerea modelului de investitii

o Alegerea unui dezvoltator de tehnologie care va dezvolta o aplicatie
pentru efectuarea serviciilor de inchiriere scutere

e Alegerea modului in care sa obtina venit — prin abonament, sau pe
baza modelului de plata pe masura utilizarii?

e Organizarea unei strategii de marketing pentru sensibilizarea
publicului referitor la proiect

e Introducerea inchirierii scuterelor in planul orasenesc

e Pregatirea planului si conceperea servicilor pe care se
fundamenteaza regulamentul

e AL trebuie sa asigure companiilor de inchiriere a scuterelor
permisiunea de parcare

o AL trebuie sa isi rezerve dreptul de limita numarul de companii in
exploatare

e AL trebuie sa isi rezerve dreptul de a revoca premise, licente sau
contracte de la anumite companii

e AL trebuie sa fsi rezerve dreptul de a retrage anumitor companii
dreptul de a functiona pe o anumita cale de acces pe baza conduitei
prezente sau anterioare

e AL trebuie sa stabileasca zone de functionare

e Orasele trebuie sa solicite companiilor un acord cu orasul referitor
la: conditii meteo extreme, urgente, evenimente speciale si
intretinere pentru zonele de parcare a vehiculelor.

5.2.4 Partajarea autoturismelor
Scurta descriere
Partajarea autoturismelor este un tip de serviciu care pune la dispozitia calatorilor autoturisme

pentru utilizare pe termen scurt. Vehiculele sunt repartizate pe o retea de spatii dedicate n
acest sens, In zona metropolitana. Calatorii pot avea acces la vehicule 24/7 cu rezervare, fiind
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taxati per durata de timp sau per mila. Serviciul de partajare a autoturismelor asigura
beneficiile detinerii unui autoturism personal, fara a implica insa si costurile aferente.

Impactul partajarii autoturismelor

e Impact asupra mediului: reduce emisiile de gaze cu efect de sera si poluarea aerului
prin reducerea transportului (Shaheen and Cohen, 2013).

e Impact asupra societétii: alternativa de mobilitate ieftind si eficientd pentru familii
(Nenseth et al., 2012); reducerea congestiei traficului in zonele urbane, incurajarea
locuitorilor de a utiliza alte forme de transport (Carsharing Association, 2011).

e Impact asupra utilizarii terenurilor in zona urbana: scutirea spatiului de parcare.

Tip de moduri de partajare autoturisme
Serviciul de punere la dispozitie de autoturisme ofera cateva modele, si anume:

e Calatorii complete dus-intors (servicii oferite membrilor, parc de masini pentru
companii sau institutii, servicii oferite nemembrilor (ex. vacanta)).

e Calatorie cu preluare si parasire a vehiculului in orice punct

e Calatorie cu preluare si parasire a vehicullui in locuri fixe prestabilite

e Inchiriere autoturism personal pe baza tranzactiei de la persoana la persoana
(proprietate fractionald — subinscriere sau subleasing pentru calatorie cu autoturismul
unui tert, avand drept la serviciul respectiv ca urmare a participarii la costurile de
intretinere si exploatare), P2P Hybrid (tranzactie de la persoana la persoana prin
internet), P2P Marketplace (tranzactie de la persoana la persoana prin internet, inclusiv
acorduri n privinta preturilor).

Modelele de afacere de partajare a autoturismelor in aceste moduri sunt descrise in Anexa 1.

Model de afacere

Clientul are acces la serviciul de punere la dispozitie a unui autoturism pe baza calitatii sale
de membru al unui program de partajare a autoturismelor, in urma inregistrarii sale si platii
unei cotizatii. Cotizatia include in mod normal asigurarea, combustibilul, intretinerea si adesea
costul redus al parcdrii (Shaheen and Cohen, 2013). in mod normal, autoturismele sunt
disponibile 24/7, prin intermediul unei aplicatii de urmarire in timp real in zona urbana.
Utilizatorii au acces la autoturism prin utilizarea unei chei, unui smartcard, sau a unei aplicatii
de smartphone (ZipCar, 2016).

Modelele de afacere de partajare a autoturismelor oferd avantaje pe pietele mature si se pot
utiliza ca exemplu de model de afacere in domeniul mobilitatii sustenabile. De asemenea,
partajarea autoturismelor permite companiilor de mobilitate sa vanda mile, nu produse
(Kessler & Stephan, 2013).

Cele mai comune modele de afaceri de inchiriere de autoturisme sunt pentru calatoriile
complete dus-intors, care cer calatorului sa imprumute si sa returneze autoturismul in acelasi
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loc si calatoriile Tntre doua puncte, care permit calatorilor sa ia un autoturism dintr-un loc si sa
il lase in altul.

Inchirierea autoturismului de c&tre proprietarul acestuia — proprietarii autoturismelor obtin profit
inscriindu-si autoturismul personal in programele de partajare de autoturisme.

Tabelul 8 — Ghid pentru elaborarea proiectului de partajare de autoturisme

Costuri e  Studii preliminare

e Achizitionare / leasing parc de autoturisme
e Asigurarea si intretinerea vehiculelor.

e Elaborare software

e  Costuri operationale

e  Costuri de marketing.

Stakeholderi implicati  Autoritati locale, companii IT, companii din sectorul privat, fabricanti de automobile,

investitori, companii de asigurare, companii de telecomunicatii COS.

Tipuri de investitie e Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale.
e Finantare privata: granturi din partea unor fundatii private, daruri si donatii
private si investitii din sectorul privat
e Sponsorizare si publicitate
e  Crowdfunding.
e  Parteneriat public-privat.
e Finantare UE.

Ghid de implementare = e Selectare mecanism de finantare adecvat.

e Introducerea partajarii autoturismelor in planificarea orasului.

e Autoritatea oraseneasca ar putea limita numarul operatorilor de partajare
autoturisme, sau alege operatorii.

e Autoritatile locale trebuie sa asigure companiilor de inchiriere a autoturismelor
permisiunea de parcare care sa le permita utilizatorilor sa lase autoturismele
oriunde in cadrul orasului, sau sa asigure infrastructura pentru statiile de
autoturisme ca locuri de informare si sa asigure un design usor de recunoscut
pentru statiile de partajare a autoturismelor din tot orasul.

e Autoritatile locale trebuie sa emita reglementarea.
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e Autoritatile locale pot incuraja operatorii locali de transport public sa colaboreze
cu companiile de partajare a autoturismelor pentru a furniza avantaje atat
utilizatorilor de transport public, cat si celor de partajare autoturisme

e Alegerea unui dezvoltator adecvat de software care sa furnizeze o aplicatie
pentru realizarea serviciilor de partajare a autoturismelor.

e Alegerea modului de obtinere a venitului: abonament sau plata pe masura
utilizarii?

. Organizarea unei strategii de marketing pentru sensibilizarea publicului in
privinta proiectului. De exemplu, operatorii de transport public pot furniza
informatii referitoare la partajarea autoturismelor.

5.2.5 Partajarea calatoriei
Scurta descriere

In mod traditional, partajarea calatoriei include partajarea unui autoturism (calatorii cdlatoresc
impreuna intr-un autoturism proprietate personala pentru a face naveta), partajarea unei
camionete (pentru a calatori la / de la locul de munca) si servicii de partajare a calatoriei in
timp real (repartizarea calatorilor soferilor respectivi in functie de destinatia la care trebuie sa
ajunga, prin intermediul unei aplicatii mobile Tnainte de Tnceperea calatoriei, prin care calatorul
plateste o parte din costul acesteia).

Initial, partajarea calatoriei are ca scop ocuparea locurilor libere dintr-un autoturism, ceea ce
permite o mai buna folosire a autoturismului si reduce numarul de vehicule de pe sosea.

Impactul partajarii calatoriei

Impact asupra mediului: reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Impact asupra societétii: costuri de calatorie partajate, economie de timp ca urmare a
reducerii aglomeratiei pe sosele, modalitate alternativa de a calatori, reducerea
congestiei.

Impact asupra utilizarii terenului in zona urband: scutirea spatiului de parcare.

Impact asupra transportului: modalitate alternativa de a calatori

Tip de moduri de partajare a calatoriei

o Partajarea autoturismului
o Partajarea camionetei.
e Prin intermediul unei companii.

Modelele de afacere referitoare la unele dintre aceste modele de partajare a calatoriei sunt
descrise in Anexa 1.

Model de afacere

Ideea generala de model de afacere de partajare a calatoriei consta in folosirea autoturismului
proprietate personala in comun cu alti calatori care calatoresc spre aceeasi destinatie ca
proprietarul autoturismului, sau spre o destinatie apropiata. Pentru a participa la calatorie,
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calatorul trebuie sa se inregistreze pe platforma de partajare a calatoriei, sa aleaga soferul
care se indreaptéa spre aceeasi destinatie cu el, sau in directie apropiata si sa isi rezerve locul.
Soferul percepe din partea calatorului o taxa de calatorie (incluzand costul combustibilului,
fara a se limita la aceasta).

Tabelul 9 — Ghid de elaborare a proiectului de partajare a calatoriei

Costuri e  Studii preliminare

e Elaborarea de software si intretinerea acestuia
e Costuri operationale
e Activitati de marketing.

Stakeholderi implicati =~ Organizatii locale municipale, ONG-uri, organizatii private, elaborator de software,
organizatii din societatea civila.

Tipuri de investitie e Finantare din fonduri private: granturi provenind de la fundatii private, daruri si
donatii cu caracter privat si investitii din sectorul privat.
e  Crowdfunding.
e Sponsorizare si publicitate.

Ghid de implementare ¢ Selectarea celor mai adecvate oportunitati de finantare

e Selectarea celor mai buni contractori inclusiv elaboratorii de software.

e Asigurarea publicitatii si promovarea serviciilor de catre autoritatile locale

e Incurajarea oamenilor de catre autoritétile locale in vederea utilizarii serviciilor
de partajare a autoturismelor prin asigurarea unor spatii de parcare gratuita
pentru cei ce partajeaza autoturismele si prin permisiunea de a utiliza benzi de
circulatie rezervate lor.

e Posibilitatea integrarii programelor de partajare a calatoriei cu sistemele de
transport public (ex. parcarea autoturismului si continuarea calatoriei cu un
mijloc de transport public)

e Solutii de infrastructura, de exemplu posibila implementare a unor benzi de

circulatie pentru vehiculele cu grad nalt de ocupare.

5.2.6 Punerea la dispozitie a bicicletelor pentru a fi inchiriate

Scurta descriere

Punerea la dispozitie a bicicletelor pentru a fi inchiriate este in mod obisnuit un serviciu public
exploatat de o companie privatd ca urmare a unei licitatii publice. Se prezintd sub forme
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multiple, inclusiv sisteme publice, comunitate inchiséa si de la persoana la persoana. Punerea
la dispozitie a bicicletelor permite utilizatorilor sa faca scurte calatorii intre doua puncte folosind
un parc de biciclete din domeniul public, distribuite in cadrul comunitatii. Sistemul are
potentialul de a juca un rol important in realizarea unor punti pe portiunile neacoperite de
retelele de transport existente, precum si in incurajarea persoanelor particulare de a utiliza
multiple moduri de transport. Scopul este de a extinde si integra deplasarea pe bicicleta in
sistemele de transport, astfel incat aceasta sa devina un mod de transport zilnic pentru
efectuarea navetei.

Impactul inchirierii bicicletelor
Impact asupra mediului: reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Impact asupra societétii: cresterea mobilitatii si conectivitatii, beneficii pentru sénatate datorita
miscarii, economii de cheltuieli la nivel personal.

Impact asupra utlizarii terenului in zonele urbane: economisirea spatiilor de parcare.

Impact asupra transportului: reducerea utilizarii autoturismului personal, costuri reduse pentru
transport.

Tip de moduri
e Locuri fixe de unde se pot inchiria si returna bicicletele.
¢ Sistem in care bicicletele se pot lasa oriunde.
o Sisteme hibride.
¢ Inchirierea bicicletei de la o persoana particulara

Modelele de afaceri referitoare la cateva din modurile de Tnchiriere a bicicletelor sunt descrise
in Anexa 1.

Modele de afacere

In modelul de afacere pentru inchirierea bicicletelor in locuri fixe de preluare si returnare,
utilizatorii au acces la biciclete in puncte / chioscuri fixe nedeservite de personal. In cadrul
modelului de afacere pentru inchirierea bicicletelor fara limitare doar la anumite puncte
stabilite, calatorii pot lua si returna bicicletele oriunde intr-o zon& geografica stabilita. in
modelul hibrid, calatorii pot lua o bicicleta de la unul din chioscurile special desemnate si apoi
o pot returna fie in una din statiile special desemnate, fie o pot lasa oriunde in zona stabilita.
Bicicletele pot fi gasite prin aplicatia smartphone dupa platirea unei taxe. Bicicleta se
deblocheaza prin scanarea sau tastarea unui cod.

Tabelul 10 — Ghid pentru elaborarea proiectului de inchiriere de biciclete

Costuri e  Costuri pentru studii preliminare
e Achizitionarea de echipamente (biciclete si statii de preluare / returnare, daca

tipul afacerii este de asa natura)
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e Piese de schimb si localizarea statiilor

e Elaborarea de software.

e Exploatare si publicitate.

e  Costuri pentru asigurarea echipamentului si cheltuieli de personal

Stakeholderi implicati = Autoritatile locale, sectorul privat ca furnizor de servicii, dezvoltatori de aplicatii,
organizatii ale societatii civile, crearea unei comunitati prietenoase cu ciclismul,
companii de telecomunicatii, ONGuri, agentii de turism.

Tipuri de investitii e Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale
e Finantare privata: granturi provenind de la fundatii private, daruri si donatii cu
caracter privat si investitii din sectorul privat
e Parteneriat public-privat
e  Sponsorizare si publicitate
e  Crowdfunding.
e Finantare UE.

GHid de e Selectarea celui mai adecvat instrument de finantare. Autoritatile locale pot
implementare furniza granturi pentru realizarea proiectului.

e Autoritatile locale ofera un program de reglementare inclusiv stabilirea
sigurantei bicicletelor, dezvoltarea parcului de biciclete, zone permise pentru
parcarea bicicletelor si masuri suplimentare pentru dezvoltarea efectiva si
eficienta a proiectului de inchiriere de biciclete in oras

e Autoritatile locale trebuie sa asigure infrastructura, de exemplu piste pentru
biciclete.

e Asigurarea unui dialog intre sectoarele public si privat in ceea ce priveste
stabilirea politicii

e Alegerea unui dezvoltator IT pentru elaborare si intretinere software de
inchiriere biciclete.

e Pentru a sensibiliza publicul in legatura cu serviciile respective, este important
sa se organizeze o campanie efectiva de marketing.

e Alocarea de oameni pentru derularea proiectului.

5.2.7 Parcare inteligenta
Scurta descriere

in zonele urbane, gestionarea parcarilor are impact asupra soferilor ca urmare a timpului pe
care acestia trebuie sa il aloce cautarii spatiilor de parcare si a platirii costului acestora, asupra
veniturilor obtinute din parcare si a congestiei traficului. Utilizarea unui sistem inteligent de
parcare include parcometre fara fir (wireless) si a unor senzori permite autoritatii care se ocupa
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de parcare sa controleze starea fiecarui lot de parcare in timp real si s& imbunatateasca
gestionarea parcarii. Inovatiile din acest sector pot imbunatati situatia mobilitatii referitoare la
parcare, mai ales in orasele mici si mijlocii, unde, ca urmare a lipsei mai multor moduri de
transport, cetatenii trebuie sa se deplaseze cu autoturismele personale.

Impactul modelelor de parcare

Impact asupra societdtii: incurajeaza utilizarea modurilor de transport alternative,
imbunatateste confortul si siguranta utillizatorilor

Impact asupra utilizarii terenurilor din zonele urbane: utilizare eficientd a spatiului de parcare
in tot orasul.

Modele de parcare inteligenta

Sisteme de ghidare si informare referitoare la parcare
Sisteme de informare pe baza tranzitului

Aplicatie pentru parcare

Sistem de plata inteligent pentru parcare

Sisteme electronice de parcare

¢ Sisteme automate de parcare.

Unele modelele de afacere referitoare la aceste moduri de parcare sunt descrise in Anexa 1.
Model de afacere
Ghid de parcare si sistem de informare

Acestea sunt noi servicii care ajuta soferul sa gaseasca un loc liber de parcare. Utilizatorul se
inregistreaza pe platforma si descarca aplicatia care ii permite sa vada spatiul liber de parcare
la o distanta apropiata de locul in care se afla. Aplicatia permite soferului sa rezerve spatiul de
parcare si sa furnizeze altor utilizatori informatii despre vehiculul pentru care s-a facut
rezervarea. La randul lor, parcometrele sunt dotate cu senzori care detecteaza starea lor (liber
sau ocupat) si transmit n timp real aceste date utilizatorului.

Unele aplicatii oferd soferilor si optiunea de a plati pentru parcare, scutind astfel timpul
acestora si evitdndu-se manevrarea banilor cash.

Tabelul 11 — Ghid de elaborare a proiectului pentru aplicatia de indrumare si sistem de platd pentru
parcare

Costuri e  Studiu preliminary si elaborare arhitectura sistem
e Elaborare software

e Achizitionarea de senzori si camere video pentru parcari
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 Inchiriere de birouri si echipament birotic
e  Costuri operationale
e  Costuri pentru marketing.

Stakeholderi implicati = Municipalitati locale, stakeholderi implicati ih parcari private, elaboratori de
software, planificatori de transport, planificatori urbani, sectorul local de
afaceri, companii de telecomunicatii, furnizori de senzori, investitori.

Tipuri de investitie e Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale.
e Finantare privata: granturi provenind de la fundatii private, daruri si donatii cu
caracter privat si investitii din sectorul privat.
e Parteneriat public - privat.
e Sponsorizare si publicitate.
e Finantare UE.

Ghid de implementare ¢ Selectarea mecanismului financiar adecvat

e Stabilirea de parteneriate cu jucatori cheie

o Identificarea rolului proprietarilor de teren si operatorilor de parcari

e Punerea la dispozitie de catre autoritatile locale a reglementarilor sistemului.

e Stabilirea parametrilor de referinta referitori la parcare

e Culegerea datelor referitoare la situatia parcarilor din oras

e Identificarea modului in care alte departamente pot beneficia de parcare
inteligenta

e Selectarea elaboratorului adecvat de software

e Crearea bazei de date referitoare la parcare, elaborarea de informatii in timp
real referitoare la parcare

e Implementarea unor camere video si senzori in parcari

e Testarea functionalitatii aplicatiei, prin testarea utilizatorilor si obtinerea de
feedback

e Integrarea in panourile municipale.

5.2.8 Transport public
Scurta descriere

Acesta este un tip de transport in proprietatea statului, care include autobuze, trenuri,
feriboturi, facilitati etc., cu trasee locale fixe si servicii expres. Este un serviciu de baza de
mobilitate urbana partajata. Exista un potential urias pentru agentiile de transport public pentru
a integra sau oferi moduri partajate pentru a optimiza accesul la transport si a scadea costurile.
Companiile IT si antreprenorii de aplicatii emergente colaboreazé in vederea elaborarii de
platforme care pot integra aceste moduri.
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Impactul transportului public

Impact asupra mediului: reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera

Impact asupra societétii: cresterea conectivitatii mobilitatii, reducerea congestiei
Impact asupra utilizarii terenului urban: scutirea spatiilor de parcare

Impact asupra transportului: reducerea utilizarii autoturismelor private

Tip de moduri de transport public

e Metrou
e Tramvaie
e Trenuri

e Autobuze (Tranzit Rapid cu Autobuzul / Bus Rapid Transit (BRT))
o Etc.

In Anexa 1 este descris modelul de afaceri referitor la BRT.
Model de afacere

Pentru a rezolva problemele de mobilitate si a se alinia cererilor tehnologice si de piata,
modelele de afacere pentru unele moduri de transport se confruntd cu schimbari si
transformari.

De exemplu, un nou model de afacere in domeniul transportului este BRT — Tranzit rapid cu
autobuzul. BRT este un sistem pe baza de autobuze de mare capacitate si caracteristici de
inalta performanta. BRT circula in mod obisnuit pe benzi de circulatie dedicate in exclusivitate
autobuzelor. Serviciile BRT mai sofisticate sunt echipate cu Localizare Automata a Vehiculului
- Automated Vehicle Location (AVL). in functie de nivelul de dezvoltare a BRT, cél&torii pot
plati cu card smart, sau adopta un mod de platd mai traditional.

Tabelul 12 — Ghid de elaborare a proiectului pentru Tranzit Rapid cu Autobuzul

Costuri ¢ Achizitionarea de autobuze, vehicule de alimentare si echipament de
colectare a taxei si verificare (tonomate de bilete, dispozitive de citire
si verificare bilete, turnicheti)

e Elaborare software si hardware
e Asigurarea parcului de vehicule
e Costuri operationale

e Costuri de marketing.
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Stakeholderi implicati Autoritati locale, departamentul de transport, operatori de transport
local, investitori, companii de asigurare

Tipuri de investitie e Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale
e Finantare privata: granturi de la fundatii private, daruri si donatii cu
caracter privat si investitii din sectorul privat
e PPP (parteneriat public-privat)
e Sponsorizare si publicitate
e Finantare UE

Ghid de implementare o Explorarea conceptelor de planificare BRT. Consultari cu persoane
cu experienta internationala din domeniu.

e Gasire investitori. Investitiile si riscurile pot fi allocate impreuna cu
companiile private

e Punerea la dispozitie a reglementarilor de catre Autoritatile Locale

o Obtinerea de permisiune, licenta din partea autoritatii locale

e Prevederea infrastructurii necesare pentru BRT. De exemplu, benzi
de circulatie dedicate, statii de autobuz etc.

e Introducerea accesului calatorilor la nivelul platformei pentru a
reduce timpii de imbarcare si a facilita accesul calatorilor cu trolere,
scaune cu rotile, sau cu mobilitate limitata. Usile vehiculelor BRT se
deschid prin glisare, la nivel cu peroanele inalte, astfel incat toti
calatorii se pot imbarca rapid.

5.2.9 Mobilitate integrata
Scurta descriere

Mobilitatea integrata este un serviciu strategic pe baza de tehnologie pentru a asigura
calatorilor transportul cel mai convenabil posibil pentru calatoria respectiva. Mobilitatea
integrata are ca scop conectarea oamenilor si locurilor.

Impactul mobilitatii integrate
Impact asupra mediului: reducerea emisiilor gazelor cu efect de sera

Impact asupra societatii: cresterea mobilitatii si conectivitatii utilizdnd transportul multimodal,
reducerea congestiei, cresterea gradului de satisfactie a calatorilor.

Impact asupra utilizarii terenului urban: scutirea spatiilor de parcare.

Impact asupra transportului: reducerea utilizarii autoturismului personal, selectarea modalitatji
optime de transfer.
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Modele de mobilitate integrata

Planificarea unei calatorii multimodale
Rezervare agregata
Plata si achizitionare de bilete inteligente

In Anexa 1 sunt descrise modelele de afaceri pentru unele din aceste servicii.

Modele de afacere

Planificarea calatoriei multimodale

O calatorie multimodala planificata este un web si / sau o aplicatie care necesita si combina
caracteristicile unui sistem de transport public, previzionand cererea si coordonand serviciile
care au ca principale elemente diferite alternative de transport si operatori. in detaliu, sistemul
este alcatuit din multiple surse de date disponibile in locuri specifice Tn cadrul retelei urbane.
Utilizatorul are optiunea de a alege cea mai adecvata alternativa, imbinand diferite moduri de
transport in functie de obiectivul transportului si de disponibilitate.

Tabelul 13 — Ghid pentru elaborarea proiectului referitor la planificarea calatoriei multimodale

Costuri

Stakeholderi implicati

Tipuri de investitie

Dezvoltarea si intretinerea datelor statice, introducerea datelor referitoare la
tranzit si intretinerea alimentarii cu date regionale de catre autoritatile regionale
de tranzit

Costuri de marketing si de vanzari, cum ar fi evenimente si excursii pentru a se
conveni asupra culegerii de date cu diferite organizatii

Costul sistemului utilizand servicii Cloud.

Instrumente analitice pentru BIG DATA.

Marketing, Proiectare. Sisteme IT si elaborare software

Autoritati regionale si locale, agentii de mobilitate si companii de transport public,

dezvoltatori IT, companii de telecomunicatii si investitori.

Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale

Finantare privata: granturi provenind din fundatii private, daruri si donatii cu
character privat si investitie in sectorul privat.

Sponsorizare si publicitate.

Parteneriat public- privat

Finantare UE.
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Ghid de implementare e Crearea unei retele de stakeholderi necesari pentru a oferi solutii de transport
multimodal, cum ar fi operatori de transport, autoritati locale, dezvoltatori IT,
manageri de trafic etc.

e Planificarea transportului multimodal trebuie sa integreze instituji, retele, statii,
informatii referitoare la utilizatori si sisteme de plata a costului calatoriei

e Autoritatile locale trebuie sa aiba in vedere optiuni de optimizare a transportului,
inclusiv imbunatatiri ale diverselor moduri si strategii de gestionare a mobilitatii.

e Autoritatile locale trebuie sa aiba in vedere impacturi cum ar fi cel pe termen
lung si non-monetar, pe care modul de calatorie multimodala le poate furniza.

e Se va acorda atentie deosebita calitatii optiunilor de mobilitate disponibile
pentru persoanele dezavantajate din punct de vedere fizic sau economic.

Plata smart si achizitionarea online a biletelor

Achizifionarea biletelor online (sau achizifionarea electronica a biletelor, sau colectarea
automata a taxei de calatorie, sau achiziionare inteligenta a biletelor) inseamna, in general,
noi tehnologii si integrarea serviciilor pe care utilizatorul le poate plati pe baza unei aplicatii
sau a unei cartele smart. Principalele aspecte ale achizitionarii online a biletelor sunt:
e Propunerea unor servicii complementare pentru utilizatori in ceea ce priveste
mobilitatea lor la achizitionarea online a biletelor;
o Modificarea relatiei dintre utilizatorul transportului public / privat si operatorul de
transport public / privat referitor la noua modalitate de plat3;
» Imbunatatirea eficientei totale si a imaginii retelei de transport public
Sistemele de achizitionare online a biletelor contribuie la Tmbunatatirea generala a nivelului
serviciilor, a imaginii si accesibilitatii retelelor de transport public, principalul scop fiind de a
facilita si / sau a intensifica utilizarea transportului public, contribuind astfel la obiectivul politic
general de dezvoltare a unei politici de transport sustenabil.
Sistemele de achizifionare on-line de bilete nu Tnseamna neaparat a avea un bilet pentru o
calatorie, ci a avea un portofel electronic cu mai multe bilete.
Exista cateva optiuni de implementare a sistemelor de achizitionare online de bilete:
o utilizarea unei aplicatii dedicate;
e pe baza virtualizarii pe dispozitiv a biletelor electronice achizitionate;
e pe baza identitatii sigure si procesului administrativ.

Tabelul 14 — Ghid pentru elaborarea proiectului pentru plata inteligenta si achizitionare online de bilete

Costuri e Elaborare software
e  Sistem de control, sistem administrativ, achizitionare sistem la bord
e Achizitionare tonomate si canale de distribuire online
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e Personal de operare (vanzatori, controlori, echipe de intrefinere etc.);
e Intretinere si optimizare hardware si software
e  Marketing si gestionare relatii cu clientii.

Stakeholderi implicati Autoritati locale si regionale, operatori de transport public, institutii de finantare,
companii de inginerie IT, vanzatori de sisteme integrate, component pentru
achizitionare online de bilete, solutji software etc.

Tipuri de investitii e Finantare publica: fonduri federale, de stat si locale
e Finantare privata: granturi de finantare provenind de la fundatji private, daruri
si donatii cu caracter privat si investiii in sectorul privat.
e  Parteneriat public - privat.
e Sponsorizare si publicitate
e Finantare UE

Ghid de implementare e Selectarea mecanismului adecvat de investitie

e Selectarea unui dezvoltator de software, preferabil cu cunostinte in sectorul de
mobilitate

e Autoritatile locale trebuie sa sprijine in ceea ce priveste proiectarea,
personalizarea proiectului, testarea si dezvoltarea unui sistem de achizitionare
de bilete pe baza web

e Asigurarea unui plan de proiect integrat pentru tot proiectul, care sa acopere
in detaliu sarcinile care urmeaza sa fie realizate in cadrul proiectului

e Stabilirea clara a tuturor rolurilor si responsabilitatilor echipei de proiect.

¢ Rolul cel mai important pe care autoritatile trebuie sa il aiba este de a convinge
jucatorii cei mai importanti sa participe la proces.

e Ceice elaboreaza politica de transport public si autoritatea contractanta pentru
serviciile de transport public ar putea juca un rol de facilitare in sprijinirea
procesului de standardizare si reglementare acolo unde este necesar si in
coordonarea utilizarii eficiente a infrastructurilor.

6. Realizarea proiectelor bancabile

Exista acum numeroase mecanisme de finantare pentru dezvoltarea proiectelor de mobilitate
urbana si transport (fonduri nationale si internationale, granturi etc.) (vezi Ghidul de Finantare
Inovativa). Totusi, organizatjilor de transport si autoritatilor nationale de mobilitate le lipsesc
adesea capacitatea, cunostintele si resursele pentru pregatirea unor oferte de proiecte
bancabile. Initial, se cere verificarea componentelor cheie ale proiectului, asigurdndu-se ca
fiecare dintre acestea este evaluat corespunzator, ca planul este gestionat eficient si ca toate
cerintele proiectului sunt bine intelese. Fiecare aspect comporta un factor de risc si fiecare
factor de risc are un pret. Cand un proiect de transport si mobilitate este studiat de o banca
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sau de un alt potential investitor, obiectivul este sa se cunoasca nivelul de risc printr-un proces
de evaluare. Nu exista o modalitate comuna de abordare pentru a acoperi toate proiectele de
mobilitate urbana de orice tip, dimensiune sau categorie. De asemenea, modalitatea in care
se iau In consideratie diferite aspecte poate diferi de la proiect la proiect. Cu toate acestea,
pentru majoritatea proiectelor din domeniul transportului, se poate aplica in general formatul
descris n linii largi in prezentul Ghid, domeniul de actiune fiind acordarea de sprijin pentru
managementul mobilita{ii in pregatirea proiectului bancabil.

6.1. Studii de fezabilitate si aspecte importante referitoare la
managementul de proiect

Analiza de fezabilitate este considerata a fi un pas important pentru proiect in diferite faze ale
dezvoltarii acestuia in scopul obtinerii finantarii, sau pentru a avea certitudinea ca misiunea
este oficial fezabila, ca este rentabild pentru organizatie si benefica pentru societate. Dupa
elaborarea modelului de afacere si alegerea partenerilor strategici de proiect, este crucial sa
se faca o analiza de fezabilitate a afacerii, pentru obtinerea investitiilor. Analiza de fezabilitate
a afacerii poate fi definita ca fiind o procedura controlata pentru identificarea problemelor si
oportunitatilor, stabilirea obiectivelor si rezultatelor de succes si evaluarea gamei de beneficii
impreund cu scenarii alternative pentru rezolvarea problemelor. ?* Studiul de fezabilitate este
un instrument analitic care sprijina potentialii investitori in procesul decizional. Se utilizeaza
pentru a analiza viabilitatea proiectului, de exemplu asigurand faptul ca proiectul respectiv este
fezabil din punct de vedere juridic si tehnic si justificabil economic. Analiza fezabilitatii trebuie
sa furnizeze toate informatiile necesare pentru luarea unei decizii referitoare la investitii. Un
proiect bancabil trebuie sa furnizeze premize comerciale, tehnice, financiare, economice,
ecologice si de altd naturd pentru a se investi in el. In cele ce urmeaz& sunt discutate
principalele elemente ale analizei de fezabilitate.

6.1.1 Rezumat

Documentul reprezentand studiul de fezabilitate Tncepe cu un rezumat. Aceasta sectiune
prezinta rezumatul lucrarii. Rezumatul prezinta proiectul in ceea ce priveste sfera de
cuprindere, amplasarea, persoanele implicate si motivatia comerciala pentru implementarea
acestuia. In aceastd sectiune este important s se evidentieze oportunitatea de piata si
beneficiile ideii tehnologice a afacerii propuse. Sumarul ofera o scurta istorie a proiectului,
inclusiv o planificare a activitatilor intreprinse sau efectuate la momentul respectiv. De
asemenea, prezinta in linii generale suma si tipul de investitie / finantare necesar, modul in
care investitia va fi utilizata, ce strategii posibile de retragere vor fi propuse investitorilor externi
si care sunt urmatorii pasi critici pe care proiectul urmeaza sa ii parcurga.

Dupa acest rezumat, documentul continua prin a descrie diferite domenii de fezabilitate ale
caror sfere de activitate pot convinge viitorul investitor ca proiectul este viabil si merita sa se
investeasca in el.

24 Thompson, A. (2003). Business Feasibility Studies: Dimensions of Business Viability. Perth, Best
Entrepreneur.
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6.1.2 Domeniile de fezabilitate a proiectului

In aceasta sectiune se discuta diferite domenii de fezabilitate a proiectului, care pot fi luate in
considerare la evaluare. Evaluarea fezabilitatii se clasifica in principal in urmatoarele sectiuni.

6.1.2.1 Fezabilitatea produsului / serviciului

In aceasta sectiune se descrie produsul sau serviciul companiei. Se va vorbi despre un mix
de produse in cazul in care compania se va axa initial pe mai mult de un produs sau un
serviciu. Trebuie sa se explice cum vor utiliza si cumpara clientii produsul sau serviciul de
mobilitate si sa se dea suficiente detalii pentru a ajuta investitorul sa judece eficienta
comercializarii proiectului si planurile de pozitionare.

Fezabilitatea produsului / serviciului descrie vehiculele cheie, tehnologiile si serviciile
externalizate etc. care vor fi folosite pentru furnizarea serviciilor din cadrul proiectului, cum va
externaliza organizatia tehnologii sau vehicule, sau servicii externe si cat de disponibile sunt
acestea. In aceasta sectiune se prezinta planuri pentru testarea produsului/ serviciului pentru
a se asigura ca functioneaza asa cum s-a prevazut si este suficient de durabil, sigur etc. (ex.
testarea produsului / serviciului de catre consumator, beta testla o companie importanta etc.).
La finalul acestei secftiuni, se va furniza o descriere a planurilor pentru optimizarea produsului
/ serviciului sau pentru a extinde linia produsului sau serviciului.

6.1.2.2 Fezabilitate tehnica / tehnologica

Acest tip de studiu de fezabilitate se referd la evaluarea tehnologica a proiectului si este
efectuat in general de ingineri si expertul IT, care evalueaza proiectul din punct de vedere
tehnic / tehnologic. Tn aceastad fazd a evaluarii se iau in considerare cerintele tehnice /
tehnologice. Respectivele cerinfe se compara cu capacitatea tehnica / tehnologica a
companiei. Proiectul poate fi considerat fezabil din punct de vedere tehnic / tehnologic in cazul
in care capacitatea tehnica / tehnologica din cadrul consoriiului este suficienta pentru a sprijini
cerintele proiectului.

Compania trebuie sa raspunda la urmatoarele ntrebari pentru a furniza acest tip de analiza:

Céat de practica este tehnologia sau solutia propusa?

Are compania in mod curent tehnologia necesara?

Are compania competenta tehnica necesara?

Are compania suficiente resurse tehnice pentru elaborarea unui serviciu / produs?
Pot fi optimizate resursele pentru a asigura nivelul de tehnologie necesar?

Poate compania sa achizitioneze tehnologia daca nu o are?

Poate fi tehnologia aplicata cu usurinta?

Aceasta analiza a fezabilitatii prevede urmatorii pasi:

Tehnologia si procesul de dezvoltare: tehnologie existenta sau noua, baza de selectie a
tehnologiei, tehnologii concurente, detalii referitoare la furnizorul de licenta pentru tehnologie.

Software si hardware: Lista de software, hardware si echipamente, detalii referitoare la
furnizori, oferte de pret competitive, evaluarea tehnica si comerciala a principalelor
echipamente.
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Analiza manoperei: baza estimarilor de manopera, detalii referitoare la manopera, de exemplu
instruire manageriala, pentru supervizare, experienta sau lipsa acesteia.

Contracte: Acordurile contractuale cu contractorii care aobrdeaza know-how, inginerie,
achizitii, dezvoltare, soliditate financiara si experienta contractorilor.

Controlul si implementarea proiectului: modalitatea de implementare, detalii referitoare la
echipa de monitorizare, program detaliat al implementarii.

Acest stadiu al analizei de fezabilitate demonstreaza daca proiectul poate fi realizat din punct
de vedere tehnic.

6.1.2.3 Fezabilitate din punct de vedere al domeniului / pietei

In aceasta sectiune se face o analiza a fezabilitatii din punct de vedere al pietei si al domeniului
de activitate. Se descrie piata curenta pentru produsul sau serviciului din cadrul proiectului.
Analiza incepe cu descrierea domeniului:
e Dimensiunea si sfera de cuprindere a domeniului, pietei si / sau segmentului
(segmentelor) de piata.
e Estimarea viitoarei directii a domeniului, pietei si / sau segmentului (segmentelor) de
piata
¢ |dentificarea naturii domeniului, pietei si/ sau segmentului (segmentelor) de piata. Este
vorba despre stabilitate sau despre o trecere printr-o schimbare rapida?
¢ Analiza ciclului de viata al domeniului, a pietei si /sau a segmentului (segmentelor) de
piata. Este acesta emergent, in plina dezvoltare, ajuns in stadiul de maturitate etc.?
Dupa descrierea domeniului, urmeaza studiul de competitivitate a acestuia:
¢ |dentificarea concentratiei domeniului. Existd doar cétiva furnizori mari de servicii de
mobilitate, sau numerosi furnizori mici?
o Definirea principalilor competitori. Sunt competitori directi ai proiectului?
¢ Examinarea barierelor aparitiei de noi competitori pe piata sau in domeniu. Pot aparea
cu usurintd noi competitori?
e Analiza concentrafiei si competitivitatii furnizorilor de factori de productie si a
cumparatorilor de produse / servicii.
¢ Analiza competitivitatii pretului produsului / serviciului care face obiectul proiectului.
Dupa descrierea competitorilor din domeniu, proiectul continua cu o analiza a potentialului
pietei.
Pentru a efectua analiza potentialului pietei, se vor urma urmatorii pasi:
¢ Identificarea pietei pe care se va vinde produsul: o piata a transportului si mobilitatii,
sau o piata de produse / servicii diferentiate.
¢ Analiza tendintelor de cerere si utilizare pe piata transportului si mobilitatii, sau pe
segmentul de piata in care va participa produsul sau serviciul.
Analiza potentialelor oportunitati pe piata emergenta, de nisa, sau segmentata
Evaluarea cotei sau segmentului de piata potential pentru proiect.
Definirea potentialilor clienti si a costurilor de piata aferente.
Identificarea sistemului de distribuire a rezultatelor proiectului si a costurilor acestuia.
Analiza planului de vanzari:
e Estimarea vanzarii sau utilizarii produsului / serviciului
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e Evaluarea posibilitatii de a face fata ipotezelor privind schimbarile care pot aparea in
planul de vanzari

¢ Diferite scenarii referitoare la vAnzare daca se confirma respectivele ipoteze (ex. preturi
de vanzare pentru serviciul de mobilitate, servicii furnizate etc.).

6.1.2.4 Fezabilitate economica

Analiza fezabilitatii economice evalueaza conditiile economice, identifica planul de afaceri si
evalueaza costurile si veniturile pentru operatiile prevazute. Analiza fezabilitatii permite
evaluarea oportunitatilor si riscurilor si atragerea investitorilor. Realizarea analizei de
fezabilitate economica este un pas important in evaluarea costurilor, beneficiilor, riscurilor si
recompenselor unei noi afaceri.

In acest stadiu al analizei, studiul de fezabilitate trebuie s& raspunda la intrebarea: merita
facut?

Analiza fezabilitatii economice furnizeaza informatii in ceea ce priveste daca merita sau nu sa
se investeasca in proiect. Odata stabilite cerintele si solutiile specifice, analistul poate evalua
costurile si beneficiile fiecarei solutji alternative. in mod normal, analiza include o Analiz& Cost-
Beneficii / Cost Benefits Analysis (CBA) a proiectului, permitdnd companiilor sa determine
viabilitatea, costul si beneficiile unui proiect inainte de investitii. De asemenea, se considera
ca aceasta analiza mareste credibilitatea proiectului, ajutand factorii de decizie sa identifice
beneficiile economice pozitive ale proiectului. Analiza cost-beneficii este utilizata pe scara
largé pentru a analiza proiectele de transport si mobilitate, in special cele referitoare la
infrastructura mare. Din anul 2000, Politica de coeziune a UE?® cere ca proiectul sa efectueze
o analiza a costurilor si beneficiilor pentru a atrage investitorii. CE a furnizat fonduri pentru
proiectele CIVITAS, oferind posibilitatea de a castiga experientad in ceea ce priveste analiza
cost-beneficii pentru proiectele de transport urban.

Analiza cost-beneficii are ca scop sa raspunda urmatoarelor intrebari:

Este proiectul viabil (daca beneficiile depasesc cheltuielile)?
Poate fi proiectul implementat in limitele cheltuielilor impuse?
Care este costul minim al proiectului?

e Care sunt alternativele, dintre solutiile predeterminate?

Dificultatea de a efectua o analiza cost-beneficiu este de a identifica si evalua costurile si
beneficiile. Pot fi intangibile, ascunse si / sau greu de estimat.

Etape pentru efectuarea unei analize cost - beneficii:

1. Identificarea obiectivelor si criteriilor. Obiectivele proiectului se stabilesc impreuna cu
criterile de evaluare. De asemenea, este important sa se defineasca limitele
sistemului, de exemplu, daca evaluarea este limitata la efectele locale. In ce masura

25 An introduction to EU Cohesion Policy 2014-2020
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/basic/basic 2014 en.pdf
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sunt incluse efectele externe? Se va indica perioada de timp in care sunt analizate
costurile si benéeficiile.

2. Identifcarea alternativelor de proiect. Costurile si beneficiile proiectului se compara cu
cele de referinta: scenarii “a nu face nimic” / valoare de referinta, “a face minimum” sau
a “face ceva”. Scenariul “valoare de referinta” demonstreaza o abordare investitie zero
implicand costuri operationale si de intretinere in cadrul situatiei prezente. Scenariul “a
face minimum” descrie conditiile Tn care este necesar minimum de efort si de costuri.
Pentru acest scenariu este posibil sa fie necesare investitii suplimentare care depasesc
cheltuielile operationale si de intretinere. De exemplu, imbunatatirea unei infrastructuri
de transport existente poate necesita resurse de finantare suplimentare. In scenariul
“a face ceva” este necesara o suma mai mare de investiie care trebuie definita pe
baza oportunitatilor si limitarilor tehnice, de reglementare, de conformitate si de cerere.
Totusi, scenariul de referinta este mai degraba de tipul a face minimum, decét a nu
face nimic.

3. Identificarea impacturilor proiectului. Trebuie identificate toate tipurile de costuri si
beneficii referitoare la implementarea proiectului. Este important sa se inteleaga relatia
dintre masura si diversele impacturi (pozitive si negative). De asemenea, trebuie
definitéd perspectiva Analizei Cost Beneficiu. O astfel de analiza din perspectiva unei
organizatii private ia in considerare de obicei doar costurile si beneficiile proprii
companii. O analiza cost-beneficii sociala, realizata pentru investitii publice, va include
impacturile asupra societatii in totalitatea sa. Definirea scarii geografice a analizei cost-
beneficii este un alt punct sensibil. O analiza prea ingusta poate sa nu includa efectele
advese ale unui proiect in afara ariei de implementare (de exemplu, taxa de congestie
care duce la o crestere a nivelului traficului in afara zonei de aplicare a taxei). La polul
opus, o analiza cost-beneficii extinsa dincolo de limitele administrative va deveni mai
complexa si intensiva din punct de vedere al datelor. In general, scara geografica
trebuie sa fie adaptata masurii si obiectivelor municipalitatii.

4. Cuantificarea impacturilor relevante. Pentru fiecare impact inclus in analiza cost-
beneficii, este identificatd o metoda de masurare si cuantificare. De exemplu,
estimarea efectului asupra poluarii locale a aerului poate utiliza factorii de emisii medii
ale vehiculelor cu factori de corectie, pentru a justifica diferite conditii locale specifice,
daca este necesar. Este posibil ca unele impacturi sa nu fie cuantificabile si / sau sa
fie dificil de masurat. Intr-o analizé cost-beneficii traditionald, aceste impacturi sunt
adesea pur si simplu excluse.

5. Evaluarea monetara a impacturilor. Valorile monetare sunt definite si aplicate efectelor
non-piata. Exista diferite moduri de a evalua monetar efectele non-piata. Este dificil de
a stabili valoarea monetara a unor efecte non-monetare. Fiind vorba despre un proces
elaborat, adesea sunt utlizate valori de ghidare. Se recomanda o analiza sensibila
pentru acele efecte ale caror valori nu sunt atat de sigure. Aceasta abordeaza factorii
/ combinatiile de factori care pot duce la consecinte nefavorabile. Acesti factori se vor
identifica in cadrul proiectului drept ,riscurile proiectului”.

6. Rate de scont. Viitoarele costuri si beneficii sunt reduse la valoarea lor prezents,
permitadnd compararea costurilor sau beneficiilor care apar la diferite momente. Totusi,
ratele de scont variaza semnificativ intre tari, afectand semnificativ posibilitatea de
comparare a rezultatelor. Exista tendinta ca ratele mari de scont sa supraevalueze
beneficiile (si costurile) curente si sa subestimeze viitoarele benéeficii.
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7. Prezentarea rezultatelor conform unuia sau mai multor indicatori. In functie de scopul
Analizei Cost — Beneficiu, se pot utiliza diferiti indicatori: Valoarea actuala neta, rata
interna a rentabilitatii si raportul cost — beneficiu. Adesea se foloseste valoarea actuala
neta pentru a justifica adoptarea sau respingerea unui proiect. Raportul beneficiu —
cost se utilizeaza de multe ori pentru a clasifica diferite proiecte in ordinea beneficiilor
per unitate de capital investit, permitdnd compararea intre proiecte de diferite
dimensiuni.

8. Analiza sensibilitatii. Valorile impactului (ex. rata de scont, durata de viata a proiectului)
pot fi asociate cu incertitudini. In acest caz, se cere in mod normal o analiza a
sensibilitatii pentru a identifica impactul fiecarui parametru asupra rezultatelor
generale. Analiza sensibilitati evalueaza efectul atingerii obiectivelor proiectului Tn
situatia Th care nu se materializeaza anumite ipoteze, sau se materializeazd doar
partial.

Tipuri de beneficii
Beneficiile pot fi clasificate in una din urmatoarele categorii:

¢ Monetare — cand valorile pot fi calculate;

e Tangibile (cuantificate) — cand beneficile pot fi cuantificate, dar valorile nu pot fi
calculate.

¢ Intangibile — cand nu se aplica niciunul din cazurile de mai sus.

Proiectul poate furniza beneficii pe termen lung non-monetare si avea un impact pozitiv asupra
societatii din punct de vedere al mobilitatii (accesibilitate, reducerea congestiei, imbunatatirea
mobilitatii urbane, reducerea numarului de vehicule proprietate personala etc.), impactul
asupra mediului (reducerea gazelor cu efect de sera, reducerea poluarii aerului), impact
asupra peisajului urban (o mai buna utilizare a terenului, cresterea disponibiliatii spatiului de
parcare) etc.

Beneficiile pot fi clasificate din punct de vedere organizatoric (operational, management la
nivel inferior / mediu / superior), sau al departamentului (dezvoltare, achizitie, vanzari etc.).

Tipuri de costuri

e Costuri directe
Costul direct este un pret care poate fi alocat total dezvoltarii de bunuri / servicii
specifice. Costul direct poate fi clasificat drept variabil daca nu este consecvent.

e Costuri indirecte
Costul indirect reprezinta o cheltuiala care nu are legatura directa cu producerea unui
produs sau serviciu. Costul indirect nu poate fi alocat cu usurintd unui produs,
departament, proiect sau unei activitati.

e Cost fix
Este un cost care nu se modifica odata cu cresterea sau scaderea cantitatii de bunuri
sau servicii produse sau vandute. Companiile platesc costuri fixe, independent de
activitatea desfasurata. Costul fix impreuna cu costurile variabile alcatuiesc costul total
al desfasurarii activitatii.

e Costuri variabile
Spre deosebire de costul fix, costul variabil depinde de modificarile la nivelul productiei.
Acest tip de cost variaza in functie de numarul de produse in cadrul unui proiect. Costul

<N
O
N
O

SUITS 59174

CiViTAS



D4.2 Ghid de elaborare de proiecte bancabile, de noi modele de afacere si de dezvoltare

de parteneriate

variabil creste odata cu cresterea volumului de productie si scade odata cu scaderea
acestuia.

6.1.2.5 Fezabilitate financiara

Fezabilitatea financiara furnizeaza informatii referitoare la investitia propusa si la structura de
finantare. Propunerea de investitie se refera la fonduri pentru o investitie comerciala care
asigura rentabilitate capitalului investitorului si / sau care plateste o ratd a dobanzii unui
creditor pentru o datorie platibilda conform unor conditii convenite. Propunerea poate include
componente de grant sau subventionate, dar oportunitatea de investitie trebuie structurata ca
propunere comerciala.

Aceasta constituie o sectiune cheie a propunerii, in care se elaboreazd natura si suma
investitiei cerute de proiect. Este important ca aceasta sectiune sa fie clara si explicita.

Analiza fezabilitatii financiare trebuie sa furnizeze detalii referitoare la:

Suma totala de investitie solicitata din partea investitorului / bancii;

Suma totala a costului de investitie al intregului proiect;

Tipul de investitie solicitata: capital propriu sau datorie (sau alt instrument);
Propunerea de proiect poate cuprinde atdt componente ale capitalului, cat si ale
datoriei;

Cat va investi antreprenorul din propriile sale fonduri (atdt sume deja investite, cat si
sume pe care urmeaza sa le investeasca).

Ce alte surse de investitie se vor aplica si conditiile respective: ex: finantare prin
imprumut / banci / finantare pentru dezvoltare / furnizori de capital propriu / granturi /
finantare pentru echipamente / leasing / cumparare in rate). Este important sa se
specifice daca fondurile au fost deja folosite / sunt angajate / solicitate / identificate ca
posibile;

Venituri planificate pentru detinatorii de capital (dupa cum e cazul);

Rate ale dobanzii planificate si anticiparea unor programe de achitare a platilor pentru
creditori;

Identificarea perioadei de investitie si a perioadelor de achitare a platii;

Programe estimate de executie a proiectului si costuri pe parcursul perioadei de
dezvoltare inclusiv dobanda.

In cele ce urmeazé se detaliazé aspectele cheie si cateva consideratii din punct de vedere al
costului cerut pentru capitalul propriu si pentru datorie.

Cerere de capital propriu
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Tipul de produs ales de investitor pentru a obtine profit. cui ii furnizeaza investitorul
structura corporaté / entitatea de finantare. Aceste informatii exista in Modelul de
afacere / structura proiectului;

Suma de investitie (pretf cerut): catad investitie se cere in cadrul proiectului. Céata
investitie furnizeaza partenerii de proiect?

Cota investitorului in afacere: ce cota in afacere va primi investitorul pentru investitia
sa? Cum a fost calculata?
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Raportul dintre creante si capital in cadrul finantéarii: care este relatia dintre capitalul
propriu total si datoria totala? Cum se va strange suma creantei? Este deja angajata?
De la ce institutii? Care este rata dobanzii si cu ce conditii de rambursare?

Utilizarea fondurilor: in ce scopuri se vor utiliza fondurile de investitie ale investitorului?
Trebuie sa se faca o estimare a capitalului si a cheltuielilor operationale si a planificarii
cerintelor de finantare. Se recomanda sa se furnizeze o sursa si un tabel / o planificare
pentru folosirea fondurilor.

Castiguri: la ce castiguri se poate astepta investitorul si care este planificarea
acestora? Este util ca aceste castiguri sa se exprime sub forma de rata internd a
rentabilitatii capitalului propriu, rentabilitate a investitiei, rambursare a capitalului si alti
indicatori similari. Trebuie de asemenea sa se prezinte fluxul de numerar al capitalului
in schema financiara, pentru a reflecta fluxurile de investiti din perspectiva
investitorului.

Conditii de investitii si asteptdri: Trebuie identificate clar asteptarile / cerintele
participantilor la proiect referitoare la obligatiile, drepturile si beneficiile investitorilor Tn
ceea ce priveste reprezentarea in consiliu si conducere, respectarea termenelor,
drepturile la dividende, optiunile de plata, tratament preferential etc.

Strategia de iesire de pe piata: planificarea propusa pentru investitie constituie o
informatie importantd pentru investitori. Trebuie definitd clar strategia de iesire a
investitorului. Pentru a mari flexibilitatea ofertei, pot fi anuntate diferite puncte de iesire,
incluzand vanzarea domeniului de activitate, cumpararea produselor rezultate de catre
dezvoltator etc.

Investitor: Ce tip de investitor se selecteaza si de ce? Institutie care investeste, capital
privat, capital de risc, investitor industrial etc.

Cererea de creanta
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Debitorul: furnizarea de informatii referitoare la debitor (structura corporatistd sau
entitate) careia investitorul Ti va imprumuta banii. Aceste informatii trebuie descrise in
structura modelului de afaceri / proiectului.

Suma imprumutului: furnizeaza informatii referitoare la suma imprumutului solicitat.
Raportul dintre creante si capital propriu in cadrul finantarii: care este raportul dintre
creanta totala si capitalul total? Cum se va obfine capitalul propriu? De la ce investitori?
Sunt furnizorii de capital propriu deja angajati? Daca da, care sunt conditiile investitiei
lor?

Utilizarea fondurilor: pentru ce se vor utiliza fondurile investitorilor? Se vor furniza
programe pentru cheltuirea capitalului si cheltuieli de exploatare, precum si datele
preconizate pentru cerinfele de finantare. Se recomanda intocmirea unui tabel cu
sursele si folosirea fondurilor.

Castiguri: se vor furniza informatji referitoare la castigurile la care se poate astepta
investitorul si planificarea acestora. Aceasta se poate realiza exprimand aceste
castiguri sub forma de rata interna a rentabilitatii capitalului propriu, rentabilitate a
investitiei, rambursarea capitalului si alti indicatori similari. De asemenea, trebuie sa se
prezinte in modelul financiar fluxurile de numerar ale capitalului pentru a reflecta
fluxurile de investitii din perspectiva investitorului.

Conditii si asteptari referitoare la investitie: se vor specifica asteptarile / cerintele
dezvoltatorilor de proiect in legatura cu obligatiile, drepturile si beneficiile potentialilor
investitori Tn ceea ce priveste reprezentarea in consiliu si in conducere, respectarea
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termenelor, alte angajamente, drepturi legate de dividend, optiuni de plata, tratament
preferential etc.

o Strategia iegirii de pe piata: este important sd se puna la dispozitia investitorului
planificarea propusa pentru investitia afacerii. De asemenea, respectiva strategie
trebuie clar descrisa. Pentru a face propunerea mai flexibila, pot fi sugerate posibile
solutii multiple de iesire de pe piata, acestea incluzand vanzarea afacerii, cumpararea
de catre dezvoltatori a produselor rezultate etc.

e Investitor: descrierea tipului de investitori care se selecteaza si de ce. Fondul de
dezvoltare, investitorul institutional, capital propriu privat, capitalul afacerii, investitor
strategic, investitor industrial etc.

o Termeni si conditii: care este rata dobanzii si perioada de imprumut ceruta / propusa,
care sunt conditile propuse de rambursare? Ce garantie / garantie suplimentara se
ofera? Trebuie descrise Tn programul financiar si fluxurile de numerar ale creantei.

e Institutia de finantare: ce institutie de creditare se selecteaza si de ce? Banca de
dezvoltare, banca comerciald, altele.

Pentru a face o evaluare a fezabilitatji, se vor parcurge urmatorii pasi:

Costul proiectului: proiectul trebuie sa ofere estimari precise si costuri justificate care vor fi
evaluate referitor la diferite aspecte, de exemplu perioada de implementare, inflatia, diferite
acorduri, oferte de preturi etc.

Mijloace de finantare: aceasta parte a studiului de fezabilitate financiara trebuie sa
corespunda unei combinatii adecvate intre capitalul social si creanta. Aceasta include capitalul
social, creante fara garantie, dobanzile acumulate interne, imprumuturi la termen si investitie
din partea autoritatii. Contributia la proiect sub forma capitalului propriu si a creantelor fara
garantie si fara dobanda, daca exista, se va confirma in vederea angajamentului fata de
proiect.

Estimare profitabilitdtii. compania va fi examinata in ceea ce priveste performanta financiara
anterioara. Se solicita din partea companiei estimari referitoare la profitabilitate, fluxul de
numerar gi bilanful prevazut pentru proiect si pentru organizatie in general.

6.1.2.6. Fezabilitate operationala

Aceasta evaluare determina daca si cat de bine pot fi indeplinite nevoile organizatiei prin
realizarea proiectului.

Fezabilitatea operationala evalueaza capacitatea organizatiei de a sprijini modelul de afaceri
propus. In acest punct al studiului de fezabilitate este important s& se determine angajamentul
managementului fata de proiectul propus.

Pentru evaluarea fezabilitatii operationale, proiectul trebuie sa ia In considerare urmatoarele
aspecte:

Performanta: Echipa operationala trebuie sa asigure o performant{a adecvata si timp de
raspuns corespunzator.

Informare: Informatiile pe care echipa operationala le furnizeaza conducerii si beneficiarului
trebuie sa fie adecvate, precise si utile.
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Economie: Proiectul trebuie sa asigure un mod de exploatare curent care sa furnizeze servicii
de informare eficiente din punct de vedere al costului. Este posibila cresterea beneficiilor si /
sau reducerea cheltuielilor?

Control: Modul curent de operare asigura control efectiv asupra sistemului de protectie si
garanteaza acuratetea si securitatea datelor si informatjilor?

Eficienta: Asigura modul curent de operare utilizarea maxima a resurselor existente, inclusiv
oameni, timp etc.?

Servicii: Este serviciul oferit sigur? Este flexibil si extensiv?

6.1.2.7 Fezabilitate organizatorica

Fezabilitatea organizatorica prezinta conducerea / echipa de proiect propusa, pregatirea lor si
ce aduc proiectului. Structura echipei de management trebuie sa reflecte de asemenea, scara
si complexitatea proiectului sau afacerii. Aspecte importante de luat in considerare:

e Structura organizatoricad. se vor specifica foarte clar managementul proiectului i
structura organizatorica, furnizand, daca este posibil, numele membrilor echipei
selectati si functiile lor.

e Rolurile si responsabilitatile in cadrul managementului: se traseaza responsabilitatile
fiecarui manager din esalonul superior care va fi implicat in derularea proiectului, Tn
implementare si operatii.

e Competenta managementului: este important sa se specifice profilul membrilor cheie
din conducere si ai echipei implicati in derularea si implementarea proiectului.
Prezentarea se poate face sub forma unor scurte CV-uri. CV-urile pot include informatii
referitoare la experienta de lucru relevanta, contributii si aptitudini care vor fi necesare
pentru o implementare de succes a proiectului.

e Planul de repartizare a fortei de lucru: repartizarea fortei de lucru trebuie bine gandita
si prezentatd intr-o formd scurtéd cuprinzatoare. Este important sd se asigure ca
ipotezele din aceasta sectiune sunt realiste si realizabile.

e Parteneriate: se specifica si se descrie rolul fiecarui partener cheie, acesta putand fi o
companie sau o institutie implicata in derularea siimplementarea proiectului. Dupa cum
s-a descris in Sectiunea 4, partenerii pot fi de diferite tipuri: companii publice si private,
ONGuiri, organizatii ale societatii civile, institutii cercetare — dezvoltare, membri ai
consortiilor, furnizori de echipamente, furnizori de tehnologie etc. Este crucial ca
relatiile partenerilor fata de proiect sa fie clar prezentate si explicate.

6.1.2.8 Proprietate intelectuala

In aceast& sectiune se descriu pe scurt brevete, drepturi de autor si marci inregistrate obtinute
si in curs de obtinere. Sectiunea referitoare la proprietate intelectuala trebuie sa includa toate
denumirile care au drepturi de brevete si sa prezinte un rezumat al cercetarilor intreprinse
pentru stabilirea caracterului inovator care sa aiba dreptul de a fi brevetat. Daca proiectul se
va desfasura n cadrul unui acord de licentd sau de transfer de drepturi de proprietate asupra
brevetelor, se vor indica toate numele licentiatorului / cedentului si conditiile cheie (ex.
exclusivitate, drepturi si responsabilitati). Este important sa se prezinte anterior un plan
referitor la proprietatea intelectuald, daca este posibil inainte de elaborarea conceptului de
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afacere si sa se valideze, astfel incat sa se asigure si sa se identifice dreptul de proprietate
asupra rezultatelor.

6.1.1.9 Fezabilitate juridica

Studiul de fezabilitate juridica analizeaza daca exista vreun aspect al proiectului propus care
sa vina Tn contradictie cu cerintele juridice la nivel national si international. Studiul de
fezabilitate juridica evalueaza daca proiectul propus corespunde cu cerintele legale si etice ale
tarii si in special ale regiunii. Este important ca proiectul s& se conformeze cu cerintele
necesare pentru a incepe o afacere, inclusiv brevetele de afacere, certificate, drepturi de autor,
asigurarea afacerii, norme fiscale, masuri de protectia sanatatii si de siguranta etc. Prin
urmare, legislatia referitoare la elaborarea legislatiei de mobilitate urband raméane in
responsabilitatea administratiilor locale (orase mai mici sau mai mari, regiuni).

6.1.2.10 Analiza riscurilor

Propunerea trebuie sa includa o evaluare ariscurilor in care sa se identifice principalele riscuri
implicate in elaborarea, implementarea si exploatarea proiectului / afacerii. Analiza trebuie sa
identifice natura riscului, probabilitatea aparitiei acestuia, impactul posibil si posibilele masuri
de reducere a acestuia. In mod tipic, aceste riscuri includ urmatoarele categorii, fara a se limita
la acestea:

e Riscuri specifice pentru afacere: risc in ceea ce priveste executia si finalizarea, riscuri
legate de neindeplinirea obligatiilor contractuale de catre unul din partenerii din cadrul
proiectului. Aceste riscuri, In cazul materializarii lor, afecteaza proiectul, amenintand
desfasurarea acestuia per total.

e Riscuri financiare si economice: riscuri referitoare la cost si venit; riscuri referitoare la
rata dobénzii; fluctuatia ratei de schimb valutar. Acestea afecteazd economia
proiectului, dar pot fi reduse.

e Riscuri referitoare la tehnologie: in functie de proiect, aceste riscuri vor avea impact
asupra economiei proiectului si pot constitui o amenintare pentru proiect.

e Risc legat de specificul tarii (Risc politic si de reglementare): este important sa se
identifice si sa se puna accent pe riscurile cheie legate de un anumit model de afacere
sau domeniu, care pericliteaza proiectul si amenintd excluderea sa din afacere mai
mult decét alte riscuri cu caracter mai general sau mai putin amenintatoare.

In aceasta sectiune se va prezenta, suplimentar, o analizd a scenariilor. Se ia in considerare
utilizarea graficelor sau diagramelor pentru a arata punctele sensibile ale modelului financiar.
6.1.2.11 Fezabilitatea planificarii

O parte foarte semnificativa a studiului de fezabilitate este planificarea. Este foarte important
ca proiectul sa fie finalizat Tn timpul planificat. Trebuie planificate toate etapele de dezvoltare
a proiectului. Tn acest scop, managerii de proiect utilizeaza diferite abordari de planificare, de
exemplu diagrame Gantt, diagrame PERT etc.

6.1.1.12 Impacturi non-financiare

Este important s& se rezume si sa se cuantifice, daca este posibil, impacturile si beneficiile
non-financiare ale proiectului:
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Impacturi de mediu: evaluarea impacturilor proiectului asupra mediului — atat negative,
cat si pozitive. Identificarea si descrierea unor posibile impacturi asupra mediului:
colectarea si tratarea deseurilor, alimentarea cu apa si tratarea deseurilor, poluare,
reducerea emisiilor de gaze, eco-sisteme invecinate etc.

Dezvoltare si impacturi sociale: evaluarea impactului proiectului in ceea ce priveste
obiectivele de dezvoltare sustenabila. |dentificarea si descrierea impacturilor asupra
transferului de tehnologie si de aptitudini, locurilor de munca, sanatatii, autorizarea
femeilor, educatie, reducerii saraciei, electrificare rurald, acces la energie, apa si
domeniul sanitar. Cuantificarea rezultatelor evaluarii (de exemplu, in ceea ce priveste
crearea locurilor de munca, persoanelor / famililor care au beneficiat efectiv de
aceasta).

Observatii importante
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Acest Ghid include sectiunile pe care investitorii le vor examina si pe care se asteapta
sa le primeasca pentru a evalua fezabilitatea unui proiect. Cu toate acestea, sunt
permise si incurajate abateri si sectiuni suplimentare, daca dezvoltatorul unui proiect
le considera adecvate si utile.

Nu exista restrictii in ceea ce priveste lungimea documentului. Totusi, un studiu de
fezabilitate include in general de la 10 la 20 pagini A4 plus anexe. Acestea ar trebui sa
fie suficiente pentru a rezuma planul de afaceri al proiectului. In general, sunt apreciate
documentele mai scurte.

Modul de prezentare a documentului, incluzadnd dimensiunea fontului, distanta dintre
réanduri etc. depinde de preferinta dezvoltatorului. Important este ca documentul sa
poata fi usor citit.
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7. Recomandari

Sectoarele de mobilitate si transport sunt prezentate prin trei componente principale: servicii
de mobilitate pentru utilizatori, infrastructura care permite integrarea si stakeholderii care
furnizeaza astfel de servicii. Dezvoltarea rapida a tehnologiilor a schimbat modul in care se
asigura serviciile de mobilitate Tn acest sector, identificAndu-se beneficiile integrarii, mobilitatii
partajate si mobilitatea ca serviciu. Adevarata valoare rezida in integrarea acestor noi solutii
tehnologice Tn ecosistemul mobilitatii, aplicandu-le modelelor inovatoare de afacere.

Noile servicii de mobilitate pot avea un potential enorm pentru dezvoltarea economica a
oraselor mici si mijlocii, nu doar prin contributii directe, dar si prin rolul lor de catalizator pentru
inovare in domenii care depasesc sfera transporturilor, de exemplu tehnologie, comunicare,
achizitii etc. Chiar daca utilizarea unor noi servicii de mobilitate este inca limitata la zonele
urbane de dimensiuni mici si mijlocii, conceptele care constituie punctul central al noilor servicii
de mobilitate vor servi ca punct de inspiratie pentru imbunatatirea politicii de transport in
general si transportul public in special, prin crearea de noi modele de afacere si parteneriate.
Noile servicii de mobilitate constituie o solutie inovatoare pentru intregul sector de transport in
orasele mici si mijlocii in special. Numeroase companii de transport si mobilitate au aplicat noi
moduri de a furniza servicii de mobilitate pentru a-si face serviciile mai atractive pentru clienti
si, prin urmare, pentru a rezolva problemele actuale de mobilitate prin crearea unui sector mai
sustenabil.

Tabelul de mai jos ilustreaza unele schimbari care au avut loc in noile modele de afacere din
domeniul mobilitatii.

Tabelul 15 — Schimbari in paradigma de mobilitate

Caracteristica de Schimbari in dezvoltarea serviciului de mobilitate
mobilitate
Necesitatile Trecerea de la detinerea de autoturisme personale la accesul la
consumatorilor in ceea ce = mobilitate (accesibilitate, flexibilitate, convenabilitate, economie de
priveste mobilitatea timp)

Informare si planificare cu referire la mobilitate in timp real
O singura interfata de plata
Intermodalitatea transportului
Infrastructura integrarii  Conectivitate (interactiunea cu mediul extern)
mobilitatii Managementul datelor
Tehnologia si integrarea sistemului pentru realizarea unei interfete
Comert online, gestionarea conturilor si plata online
Gestionarea parcarilor si statii de tranzit rapid
Stakeholderi Furnizori de infrastructura (companii Telecomm, sisteme IT si de
plata, operatori de parcare etc.)
Administratori de orase (autoritati civile de transport, consilii de
dezvoltare urbana)
Operatori de moduri de transport (furnizori publici si privati)

Pentru a crea proiecte bancabile si a introduce noi idei de afaceri in orasele mici si mijlocii,
autoritatile locale trebuie sa prevada urmatoarele masuri:

e Alocarea investitiei si resurselor umane pentru activitati de cercetare — dezvoltare
pentru cautarea de noi servicii de mobilitate si oportunitati de afacere.
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o Infiintarea de noi forme de parteneriat, cum s-a mentionat in documentul care include
parteneriatele public — privat inovatoare. Aceste forme de parteneriate pot include, pe
langa institutii de cercetare-dezvoltare din sectorul privat, organizatii din societatea
civila, ONGuri si comunitati locale.

e Alocarea de resurse umane pentru cercetarea de noi oportunitati de investitii.

o Imbunétatirea / crearea infrastructurii locale daca este necesar pentru implementarea
noilor servicii de mobilitate.

e Consultarea documentelor de politica nationala si regionala referitoare la serviciile de
transport si mobilitate pentru crearea unui ecosistem de mobilitate sustenabila si
inovatoare.

e Crearea unei retele de transfer de cunostinte intre departamentele care asigura
cercetarea in sectorul de mobilitate, autoritatile locale si alti stakeholderi din domeniul
mobilitatii si transportului. De asemenea, participare la instruiri si workshop-uri pentru
a dezvolta aptitudinile strategice si de modelare a afacerii.

7.1 Noi forme de parteneriat

Noile servicii de mobilitate reprezintd de asemenea o oportunitate pentru agentiile publice din
orasele mici si mijlocii pentru a introduce inovatia Tn sistemele lor de transport din punct de
vedere al transportului public, politica de parcare, managementul traficului etc. De asemenea,
unui numar tot mai mare de municipalitati si de agentii de transport le lipsesc formele adecvate
de parteneriat pentru dezvoltarea noilor servicii de mobilitate.

Din analiza efectuatd in acest document reiese ca sistemul de transport urban si mobilitate
trebuie sa creeze noi parteneriate cum ar fi parteneriatele public-privat inovatoare pentru a
maximiza eforturile si a-si asuma impreuna riscurile implicate in proiectele de transport. Noile
forme de parteneriat ar putea s& mareasca probabilitatea obtinerii unei investitii. Dupa
analizarea si abordarea problemelor legate de parteneriatele public-privat, acest Ghid face
recomandarile de care trebuie s& se tina seama pentru a depasi principalele bariere ale
parteneriatelor Tn domeniu si a crea un parteneriat sustenabil si de succes.

e Crearea unui mecanism institutional solid care abordeaza politici specifice din sectorul
respectiv.

e Abordare integrata a planificarii financiare, tehnice si de afaceri.

e Dezvoltarea unui management de proiect eficient referitor la ideea de afacere si la
formele contractuale.

e Succesul implementarii depinde de recunoasterea obiectivelor partenerului.

o Parteneriatele public-privat inovatoare necesita analiza atenta a sistemelor de control
si management prin acorduri in cadrul proiectului.

Dupa cum rezulta, caracterul adecvat al modelelor de parteneriat public — privat depinde de
cativa factori, cum ar fi forta financiara a autoritatii, contextul specific al orasului, maturitatea
jucatorilor privati din sector si nivelul de control pe care autoritatea doreste sa il mentina in
sistem.
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Viabilitatea
proiectului

N\

Eficienta
operationala

Accesul la
finante

Parametrii
pentru
evaluarea
parteneriatului
public-privat

Posibile
stimulente
pentru
partenerul din
sectorul privat

Cererea de
investitie

Figura 3 — Evaluarea modelelor de parteneriat public-privat

Pentru a asigura succesul unui parteneriat, atat sectorul privat, cat si cel public trebuie sa fie
transparente in ceea ce priveste principiile fundamentale si obiectivele care stau la baza
parteneriatului public-privat. Prin parteneriatele public-privat, partenerul din sectorul public
devine furnizorul de servicii pe termen lung si nu realizeaza numai bunurile initiale, ci isi asuma
responsabilitatea de a proiecta, construi, exploata si, in plus, de a furniza investitiile pentru
furnizarea serviciilor necesare sectorului public. In acest caz, autoritatile locale devin factorii
de reglementare care Tsi pun la dispozilie resursele pentru planificarea serviciilor,
monitorizarea performaniei si managementul contractului, mai degraba decét pentru
managementul direct si livrarea serviciilor.

Se poate adauga valoare incluzand in consortiu companii de cercetare — dezvoltare, precum
si comunitatile locale, organizatii din societatea civila, ONGuri. Parteneriatul poate beneficia
de cunostintele, reputatia si influenta lor asupra consumatorilor de servicii.

7.2 Modele de afacere inovatoare

Pentru a furniza servicii de mobilitate sustenabila si pentru a aduce inovatiji in ecosistemul de
mobilitate existent, autoritaile locale trebuie sa aiba in vedere urmatoarele masuri:

¢ Inovarea in modelul de afacere prevede abordarea de sus in jos. Managementul la
esalon superior trebuie sa sprijine si sa asigure resursele pentru cercetarea, elaborarea
si implementarea unor noi oportunitafi de afacere. Trebuie sa acorde sprijin puternic
echipei in toate etapele derularii noului model de afacere.
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Monitorizarea constanta a mediului de afacere analizadnd noile modele de afacere in
sectorul de transport si mobilitate si tendintele pietei.

Monitorizarea inovatiei tehnologice in cadrul sectorului in ceea ce priveste mobilitatea
ca serviciu, partajarea mobilitatii si mobilitatea integrata.

Crearea de noi capacitati si structuri organizatorice. Dezvoltarea si aplicarea unui nou
model de afacere necesita crearea unor noi capacitati si structuri organizatorice. De
asemenea, necesita stabilirea de noi relatii cu furnizorii, clientii si noii parteneri de
afaceri.

Adaptarea ideii de afacere la o situatie locala avand in vedere legislatia nationala si
locala.

Consultarea analogiilor modelului de afacere si invatarea din cele mai bune practici.
Cautarea de noi oportunitati de investitii pentru derularea proiectului.

7.3 Realizarea unui proiect bancabil

Un pas important pentru implementarea proiectului de mobilitate este de a gasi investitorul
interesat s& beneficieze de pe urma lui. In acest caz, bancherii vor solicita documentul bancabil
pentru a hotari daca merita sa investeasca in proiect.

Autoritatile locale si partile interesate trebuie sa prevada urmatoarele masuri:

CiViT
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Realizarea cercetarii pentru diferite programe de investitie si oportunitati financiare.
Alocarea resurselor umane pentru elaborarea de documente bancabile.

Pregatirea documentelor bancabile care vor confirma viabilitatea proiectului. Aceste
documente includ rapoarte de fezabilitate (de exemplu studiu de fezabilitate al pietei,
analiza fezabilitatii tehnice, studiu de fezabilitate financiara si economica etc. V.
capitolul 6)

Realizarea analizei riscurilor.
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Concluzii

Autoritatile locale din orasele mici si mijlocii se straduiesc sa creeze un sistem de mobilitate si
transport sustenabile. Orasele mici si mijlocii europene cauta solutii noi de mobilitate adecvate
realitatii si nevoilor orasului si care sa permita o dezvoltare sustenabild, facand posibile
economisirea de timp si resurse, reducerea emisiilor de gaze si a congestiei, promovarea
utilizarii eficiente a terenurilor, imbunatatirea sigurantei etc.

Inovatiile promitatoare aduse in serviciul mobilitatii urbane, deja existente in marile orase
trebuie sa isi atinga potentialul maxim pentru ca orasele mici si mijlocii sa isi dea seama pe
deplin de beneficiile dezvoltarii urbane sustenabile. O implementare de succes a programelor
de investitie necesitd modificari Tn modelele de afacere traditionale care aliniaza interesele
private si publice. Este nevoie de noi abordari pentru a dezvolta cai sigure pentru a usura si
accelera procesul de investitie in stadiul initial, unde pot exista lacune importante in ceea ce
priveste cunostintele, capacitatea si interesul.

Prezentul Ghid furnizeaza autoritatilor locale din orasele europene mici si mijlocii un instrument
util care va ajuta la stabilirea unor forme inovatoare de parteneriate, precum si la dezvoltarea
unor noi servicii de mobilitate si crearea de proiecte bancabile. Instructiunile referitoare la
Modelul de afacere prezentat in Anexa 1 descriu serviciile de mobilitate inovatoare pe care
autoritatile locale din orasele mici si mijlocii le pot consulta pentru a implementa servicii
similare fiecare in propriul oras.

Elaborarea unor noi modele de afaceri, ca acelea mentionate in prezentul Ghid, pentru a
accelera si mari investitia in mobilitate urbana sustenabila va depinde de raspunsul la
urmatoarele intrebari principale: in ce se face investitia, cum se plateste, cum se mobilizeaza
capitalul de investitie si cum se structureaza implementarea. Pentru a raspunde cat mai bine
la aceste intrebari, urmatorii stakeholderi trebuie sa elaboreze impreuna solutii sustenabile:
factorii de decizie din oras, furnizorii de servicii de mobilitate si investitorii trebuie sa infeleaga
provocarile si oportunitatile referitoare la alegerea unor modele de afaceri diferite.

Prezentul Ghid a fost elaborat impreuna cu alte doua, si anume cel referitor la Inovatia in
achizitii si cel de Finantare inovatoare, care vor pune la dispozitia oragelor mici si mijlocii un
set de instrumente inovatoare pentru a aborda problemele legate de mobilitate si transport si
vor mari capacitatea autoritatilor locale.
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Link-uri
Urban Mobility Package - European Commission

https://ec.europa.eu/transport/themes/urban/urban _mobility/ump en

INEA, SUITS - European Commission
https://ec.europa.eu/inea/en/horizon-2020/projects/H2020-Transport/Urban-Mobility/SUITS

Urban mobility. Shifting towards sustainable transport system. In depth analysis.

http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/IDAN/2014/538224/EPRS 1DA(2014)538224
REV1 EN.pdf

EU regional and urban development, The EU's main investment policy - European
Commission

http://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/what/investment-policy/

Trans-European Networks (TENs)

http://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/what/glossary/t/trans-european-networks
ELTIS - http://www.eltis.org/

CIVITAS - http:/civitas.eu/

URBACT - http://urbact.eu/urban-mobility

COM(2013) 913 final, 'Together towards competitive and resource-efficient urban
mobility’

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52013DC0913&from=EN

Urban mobility at a tipping point — McKinsey & Company
https://www.mckinsey.com/business-functions/sustainability-and-resource-productivity/our-
insights/urban-mobility-at-a-tipping-point

Berg Insight, 2015, ITS in Public Transport - www.berginsight.com/ReportPDF/ProductSheet/ bi-
its4-ps.pdf

Eurostat figure. European Commission webpage on mobility facts and figures:
http://ec.europa.eu/transport/strateqies/facts-and-figures/transport matters/index en.htm

Mobility Academy, 2014, Wocomoco flyer - http://bit.ly/2Inlwkg

European Commission, 2016, Communication A European agenda for the
collaborative economy http://bit.ly/2cFpEKq

Guidelines for successful public — private partnerships — European Commission

http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/quides/ppp_en.pdf
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Civil Society and Public Private Partnership. Why collaborate? Three frameworks to
understand business-NGO partnerships — The World Bank

https://blogs.worldbank.org/category/tags/civil-society-and-public-private-partnership

RMV -
http://www.rmv.de/de/Verschiedenes/Informationen _zum RMV/Der RMV/Wir_ueber uns/Str
uktur _des RMV/33022/RMV-Fahrgastbeirat.html

Institute fiir Verkehr. Transport Planning and Traffic Engineering

http://www.verkehr.tu-
darmstadt.de/vv/fg verkehrsplanung und verkehrstechnik/forschung 7/profil/index.en.jsp

Mobility-on-Demand: Understanding Energy Impacts and Adoption Potential -
https://www.kapsarc.org/wp-content/uploads/2016/10/KS-1658-WB052A-Mobility-on-
Demand-Energy-and-Adoption-Potential.pdf

An introduction to EU Cohesion Policy 2014-2020
http://ec.europa.eu/regional policy/sources/docgener/informat/basic/basic 2014 en.pdf
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Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Disclaimer

Prezentul Ghid reprezinta un document de cercetare elaborat de Proiectul SUITS (Sustinerea
sistemelor integrate de transport urban; instrumente transferabile pentru autoritatile locale), o
activitate de cercetare si inovare cu o duraté de patru ani, avand ca scop cresterea capacitatii
Autoritatilor Locale si stakeholderilor in domeniul transporturilor pentru implementarea unor
masuri de transport sustenabil. SUITS este unul din cele trei proiecte din cadrul initiativei UE
CIVITAS 2020 axate pe planuri de mobilitate urbana sustenabila. Proiectul SUITS a primit
finantare de la programul de cercetare si inovare Horizon 2020 al Uniunii Europene, in cadrul
Acordului de Grant nr. 690650 / 2016.

Rezultatele Ghidului au fost testate si analizate in timpul Aplicatiei Pilot derulate de
Municipalitatea Alba lulia (Roméania) ca parte a proiectului SUITS.

Este interzisa copierea, distribuirea sau publicarea continutului materialului prezentat in acest
Ghid sub orice forma, de persoane fizice sau juridice, fara acordul in scris al autorilor.

Informatiile si punctele de vedere prezentate in acest Ghid sunt cele ale autorilor acestuia si
nu reflectd neapéarat opinia oficiala a Uniunii Europene. Nici institutiile si organismele Uniunii
Europene, nici persoanele care actioneaza in numele acestora nu pot fi rdspunzatoare pentru
utilizarea informatiilor incluse in acest material.
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Rezumat

Anexa 1

Anexa ofera exemple de noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate, identificate in Ghid si
avand ca scop sustinerea factorilor de decizie in luarea in considerare a unor noi programme
de mobilitate pentru imbunétatirea situatiei Tn mobilitatea urbana n orasele mici si mijlocii.
Fiecare serviciu de mobilitate are o scurtéd descriere si un exemplu de model generic de

afacere aferent.

Istoria documentului

. . Nivel
Data Autor Activitate Stadiu disem.
28.04.19 |[EUROKLEIS|Completarea Anexelor V1.0 PP
30.04.19 |INTECO Impartirea Ghidului si Anexelor 1 in volume separate, in mod  |V1.1 PP
similar pentru cele trei ghiduri
31.10.19 |[EUROKLEIS| Versiune finala V1.1 PP
Nivel de diseminare:
PU - Public
PP — Restrans la ceilalti participanti la program (inclusiv Serviciile Comisiei)
RE — Restrans la un grup specificat de consortiu (inclusiv Serviciile Comisiei)
CO - Confidential, doar pentru memobrii consortiului (inclusive Serviciile Comisiei)
i | suits 3/67
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

1. Autoturism la cerere

Comandare online taxi

Definitie

Serviciile de taxi reprezintd una din formele traditionale de a a
furniza mobilitate urbana. Adesea, modul traditional de a oferi
servicii de taxi au un model de afacere strict. in ultimii ani, companiile de taxiuri si-au
revolutionat serviciile aplicand ICT si asigurdnd o calatorie de la punctul de plecare la
destinatie, prin serviciile electronice de comandare. Aceasta modalitate consta in procesul de
comandare a unui taxi (autoturism, taxi sau orice alta forma de transport) utilizand un calculator
sau un smartphone. Pentru a comanda electronic un taxi, utilizatorul trebuie sa informeze
companiei de taxiuri locul dorit / in care se afla la momentul respectiv, indicand adresa, sau
trimitdnd o localizare GPS curenta. Dezvoltarea aplicatiilor de comandare electronica in
industria taxiurilor reprezintd una din cele mai importante inovatii tehnologice recente.

Principale concepte ale comandarii electronice a taxiurilor

e Utilizarea aplicatiei pe telefoane mobile pentru comandarea masinii.

e Plata se face prin aplicatie.

e Economie de timp pentru utilizator prin comandarea electronica, si nu prin intermediul
unui operator, a unei masini.

e De asemenea, utilizatorului i se furnizeaza in avans, tot electronic, informatii referitoare
la tipul de vehicul, sofer, ora de preluare si costul calatoriei.

e GPS este o tehnologie important in cadrul afacerii de comandare taxiuri, deocarece
permite clientilor sa urmareasca taxiul in timp real.

Beneficii pentru stakeholderi ca urmare a implementarii comandarii electronice
a taxiurilor

Autoritati locale si regionale:

 Imbunatatirea livrarii serviciului de mobilitate integrata.
o Imbunatatirea imaginii orasului.

Operatori de transport:

o Imbunatatirea alocarii resurselor.

e Reducerea costurilor totale ca urmare a digitalizarii afacerii.

e Simplificarea procesului afacerii.

e Cresterea venitului prin atragerea mai multor clienti, economie de timp, nemaifiind
necesar sa se stea in statia de taxi, economii la costul combustibilului.

o Crearea unei mai bune relatii cu clientii prin imbunatatirea calitatii serviciului si
cresterea satisfactiei clientilor.
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Utilizatori:

Reducerea costurilor de tranzactie. In mod concret, platformele elimind costul
expeditorilor si echipamentele specializate, de exemplu radiouri special incorporate,
aparate de taxat si carti de credit.

Inlocuirea rezervarilor anticipate cu aranjamente in timp real oferd, de asemenea,
potentiale beneficii.

Comandare de taxi mai rapida si mai eficienta.

Modalitate mai usoara de plata prin intermediul platii electronice.

Modelul care presupune calcularea costului in avans permite furnizarea informatiilor
referitoare la plata Tnhaintea efectuarii calatoriei.
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Analiza modelului de afacere pentru comandarea electronica a taxiurilor

i

« Autoritatile locale si regionale vor
acorda autorizatia pentru afacere;
* Furnizori privati de servicii de
taxi;

» Companii auto: vor furniza
masinile;

» Companii IT: vor proiecta
dimensiunea si arhitectura
sistemului;

» Companii de asigurare;

« Sectorul de turism;

» Companii de telecomunicatii;

« Sectorul hotelier si de
restaurante;

* Aerporturi.

Parteneri cheie

Activitati cheie T
* Studii preliminare;

*» Obtinerea permisiunii si a
licentelor;

* Achizitionarea vehiculelor
(leasing);

* Obtinerea asigurarii pentru
vehicule;

+ Planificarea politicii de preturi si
compensatii;

* Proiectarea arhitecturii sistemului
aplicatiei;

* Operarea si gestionarea serviciilor;
* Activitati de marketing;

» Angajarea soferilor.

Resurse cheie QH
* Investitie
* Software si Hardware
* Tehnologie GPS
* Aplicatie pe mobil pentru
comandarea electronica a taxiului
* Resurse umane:
- personal pentru relatii cu clientii
- soferi
* Parcul de masini

Propunere valorica g3

Furnizeaza servicii de taxi

personalizate si convenabile
cu sistem de urmarire in timp

real si posibilitatea de a
comanda un taxi si a plati
folosind doar o aplicatie pe
telefonul mobil.

@

« Serviciu automatizat: utilizatorii nu
interactioneaza direct cu personalul
companiei.

* Asistenta personala.

Relatii cu clientii

Canale
* Aplicatie pe telefonul mobil
» Website taxiuri
* Publicitate in aeroport, hoteluri etc.

Categorii de clienti 1§}
« Utilizatori ocazionali.

« Clienti ai hotelurilor.

« Clienti ai restaurantelor.

* Persoane aflate in calatorie
(aeroport)

e Turisti

« Angajatii companiilor

H

Structura costului

Costuri pentru implementarea sistemului
« Studii preliminare si proiectare arhitectura serviciu;

« Asigurare vehicul
* Dezvoltare Software;
+ Achizitionare masini (leasing)

Costuri operationale
» Salarii ale personalului de exploatare;

* Gestionare relatii cu clientii.
* Intretinere si optimizare software;
» Marketing;

m

Modalitati obtinere venituri

» Colectarea costului calatoriei (compania obtine un procent din fiecare
calatorie cu taxiul comandata prin intermediul sau)
+ Publicitate (pe carduri, in aplicatiile web si pe mobil etc.).
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Studiu de caz de furnizor de comanda electronica de taxi: MyTaxi

Mytaxi este o aplicatie de comanda de taxi pe telefonul mobil conceputa de grupul industrial
Daimler AG si este disponibila in diverse state membre ale UE. Clientii pot comanda un taxi
folosing aplicatia MyTaxi Mobile App sau MyTaxi Website, sau apeland la numarul de
comanda MyTaxi.

Compania Daimler detine, de asemenea, serviciul de partajare autoturisme Car2Go si a
cumparat Mytaxi in Septembrie 2014.

In iulie 2016, Daimler AG a anuntat fuziunea cu aplicatia pentru taxi Hailo din Marea Britanie,
pentru a crea cea mai mare aplicatie pentru taxi din UE, cu 100.000 soferi inregistrati in peste
50 de orase din 9 tari din UE. Toate activitatile Hailo au fost redenumite cu noul brand Mytaxi.
Sediul Mytaxi este in Hamburg, Germania.

Soferii de taxi de la MyTaxi permit gestionarea propriilor clienti, asigurdnd plata prin
acceptarea cartilor de credit prin intermediul aplicatiei Mytaxi. Aplicatia permite o mai mare
transparentd si permite economisirea banilor prin modelul de plata per calatorie, in locul
modelului cu abonament lunar, cum ofera majoritatea dispecerilor [5].

Mytaxi a primit o finantare in total de $13M. Principala concurenta pentru Mytaxi o constituie
Easy Taxi.

Referinte

1. European Comission: Study on passenger transport by taxi, hire car with driver and
ridesharing in the EU. Final report -
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/2016-09-26-pax-transport-taxi-

hirecar-w-driver-ridesharing-final-report.pdf

2. App-Based Ride and Taxi Services. Principles for Regulation -
https://www.transport.govt.nz/assets/Uploads/Land/Documents/app-ride-taxi-

reqgulation.pdf
3. https://it. mytaxi.com/index.html

4. International Transport Forum's Corporate Partnership Board (2016). App-Based Ride
and Taxi Services: Principles for Regulation.
5. http://www.bloomberg.com/news/articles/2016-07-26/uber-targeted-as-daimler-s-

mytaxi-merges-with-u-ks-hailo
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Companii de retele de transport / TNC

Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Definitie

O companie de retele de transport este o corporatie, un
parteneriat sau orice alt tip de entitate care deruleaza o afacere
de transport utilizdnd doar retele digitale pentru a conecta

pasagerii cu soferii care organizeaza calatoria prestabilita. Companla ofera partajare de
calatorii in timp real, prin intermediul unei aplicatii pe telefonul mobil, care permite indicarea
nu numai a locului n care se afla potentialul client, dar si a densitatii de soferi din apropiere si
a timpului de asteptare pana la sosirea celui mai apropiat sofer. Compania de Retele de
Transport ofera posibilitatea de a comanda autoturism pe baza unui acord intre doua persoane
particulare si a unei aplicatii pe telefon, ca alternativa la serviciul obisnuit de taxi. [1].

Principalele concepte ale TNC

TNC furnizeaza calatorii prestabilite utilizand autoturisme detinute, aflate in leasing sau
autorizate pentru a fi folosite de soferii sai.

Utilizarea aplicatiei pe telefonul mobil sau pe internet pentru stabilirea calatoriei.

Plata se face prin modalitate inteligenta de plata.

Tehnologia GPS permite urmarirea pozitiei soferului si indica pasagerului punctul de
intélnire.

TNC functioneazad datoritda urmatoarelor principale tehnologii: navigare GPS,
smartphone si retele sociale, fiecare tehnologie avandu-si propriul scop. Sistemul de
navigare GPS garanteaza eficienta calatoriei din punct de vedere al distantei si
timpului, smartphone-urile fac posibila accesarea aplicatiei pe mobil si retelele sociale
asigura incredere si responsabilizeaza atat soferii, cat si clientii.

Beneficii pentru stakeholderi ca urmare a implementarii TNC

Autoritatile locale si regionale:

Reducerea numarului de masini detinute de persoane particulare.
Marirea numarului de spatii de parcare, reducerea congestiei traficului.
Posibilitatea de a alege intre diferite modalitati de transport.

Utilizatori:

Modalitate rapida de transport.

Plata inteligentd mareste atractivitatea acestui mijloc de calatorie.

Sistemul GPS permite urmarirea masinilor si alegerea optiunii celei mai apropiate de
client.
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Analiza modelului de afacere pentru companii de retele de transport / TNC

Parteneri cheie M

* Autoritati locale si regionale:
acorda permisiunea si
reglementeaza serviciile;

* Investitori;

* Cei ce fac lobby;

* Companii IT;

« Soferi care pun la dispozitie
propriile masini;

* Analisti de date

» Companii de telecomunicatii.

Activitati cheie ')
« Studii preliminare;
» Obtinerea permisiunii;
» Obtinerea asigurarii pentru vehicule;
« Planificarea politicii de preturi de
calatorie si compensari;
« Proiectarea arhitecturii sistemului de
aplicatii;
* Operare si administrare servicii;
« Activitati de marketing;
» Angajarea de soferi cu vehicule.

Key Resources

* Funds to start the business

* Platform architecture

« Software & Telematics Systems
< Human resources: drivers, data
analysts, engineers to create the platform
» Mobile apps both for drivers and
costumers

&4

. . e
Propuneri valorice g3
Pentru soferi:

* Generare de venit / venit
suplimentar;

« Liberi profesionisti;

* Program flexibil de lucru;

» Modalitate simpla si usoara
de aintrain TNC.

Pentru clienti:

« Serviciu usor de utilizat,
accesibil;

* Grad maxim de flexibilitate,
clientii putandu-si alege soferul
cel mai apropiat de locul in
care se afla;

* Modalitate mai usoara si
eficienta de tranzactionare.

Relatiile cu clientii

@

Sistemul si relatia cu utilizatorii este
complet automatizata. in mod
normal, interactiunea are loc doar
prin aplicatia web, utilizatorii
neavand contact direct cu
personalul companiei.

Canale

+ canale de socializare

* aplicatie web

* pagina web

» din recomandari de la clienti

¥l
* Soferi: persoane care doresc un
venit suplimentar
* Clienti:
- Persoane care
calatoresc
- Pasageri ocazionali

Categorii de clienti

Structura costului

Costuri pentru implemenarea sistemului:

» Dezvoltare software
» Dezvoltare tehnologie

* Cheltuieli de marketing

El

* Costuri operationale:

» Salarii angajati permanenti (echipa de service si de suport)

+ Intretinere service

Surse de venit

H

» Calatorii cu masina taxate per km/mila prin modalitati de plata

inteligenta

+ Oferte promotionale si parteneriate care implica terti

SUITS
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Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Studiu de caz: Implementarea TNC in SUA
Cadru de reglementare

Comisia pentru Utilitati Publice din California / California Public Utilities Commission (CPUC)
a definit TNC, in septembrie 2013 ca fiind o noua categorie de furnizor de transport. Conform
CPUC, TNC este ,,0 companie care utilizeaza o platforma online pentru a face legatura dintre
pasageri si soferii care isi utilizeaza vehiculele personale, necomerciale”! CPUC a furnizat o
noua reglementare referitoare la serviciile de mobilitate emergente.

Principalele diferente dintre TNC si taxiuri constau in utilizarea tehnologiei si in proprietatea
asupra vehiculelor si / sau responsabilitatea pentru acestea. TNC utilizeaza aplicatii mobile,
pe cand taxiurile au inceput utilizarea acestora mai recent. in cazul TNC, vehiculele sunt
detinute Tn proprietate sau in leasing de persoane particulare; in cazul taxiurilor, este vorba in
general de masini ca parte a unei firme sau a unui parc comercial.

Reglementarea TNC trebuie sa prevada aspecte cum ar fi siguranta publica, protectia
consumatorilor, dinamica pietei, echitatea sociald si accesibilitatea. Aspectele privind
reglementarea TNC au constituit subiect de discutie pentru jurisdictia a numeroase state.
Aceste aspecte se refera la:

o Calificarea soferilor, inclusiv antecedentele si verificarile permiselor de conducere
e Siguranta si functionarea vehiculelor
e Asigurare
o Partajarea datelor in scopul protectiei consumatorului si planificarii urbane (ex. trafic si
congestie)
e Stabilirea preturilor, in scopul corectitudinii faté de utilizatori si al accesibilitatii acestora,
beneficii pentru orase / state si avantaj competitiv
e Accesibilitate, Tn primul rand vizand persoanele cu dizabilitati
e Incalcarea legii si aplicarea legii
SUA a elaborate reglementari referitoare la TNC. Cadrul de reglementare este dinamic, de
exemplu orasul New York a decis sa reduca numarul de vehicule TNC in august 2018 si sa
introducéa un salariu minim pentru soferii TNC in decembrie 2018.

Autoritatea de reglementare pentru TNC variaza in functie de stat. Cea mai comuna autoritate
de reglementare este Division of Motor Vehicles.

Cerinte referitoare la soferi

Experienta de conducere a maginii. Varsta minima a soferilor variaza intre 18 si 21 de ani si
in unele state se cere o experienta anterioara minima de sofat de pana la un an.

1 POLICY GUIDE, Regulation of Transportation Network Companies
http://leqg.wa.gov/JTC/Documents/Final%20Studies/TNC PolicyGuideFinal.pdf
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Verificdri antecedente. In unele state se cere o verificare a antecedentelor soferului in ceea ce
priveste conducerea masinii, precum si a cazierului acestuia, pe plan local si national. Aceste
verificari pot fi facute de TNC sau de un tert.

Timpul de lucru. Tn unele state se stabileste limita de ore de lucru pentru soferi, si anume
numarul de ore pe care soferul le poate efectua pe zi.

Cerinte referitoare la vehicule

Maijoritatea statelor solicita verificari de baza ale vehiculelor. Doar in Connecticut este permisa
certificarea proprie. Unele state permit TNC sa efectueze inspectia, pe cand altele impun
efectuarea acesteia de catre mecanici autorizati. Frecventa inspectiei variaza in functie de
stat, majoritatea statelor impunand inspectia anuala. De asemenea, in majoritatea statelor se
cere ca vehiculele afiliate la TNC sé& indeplineasca aceleasi conditii referitoare la siguranta si
emisii ca si autoturismele personale.

Cateva exemple de taxe aplicate in diferite state:

Taxele pot varia de la stat la stat. Unele state percep o taxa pausala de la fiecare TNC, in timp
ce alte state percept axe per calatorii. In cele ce urmeazéa sunt cateva exemple [5].

o Arkansas percepe de la fiecare companie TNC o taxa anualda pentru permis de
$15,000.

e Kentucky percepe de la TNC o taxa anuald de $250 si o taxa anuala de $30 pentru
autorizatie pentru vehiculele TNC.

e New Jersey percepe de la TNC o taxd anuala de $25,000 pentru permis, plus o
suprataxa de $0.50 per calatorie si o suprataxa de $0.25 per calatorie partajata.

e Massachusetts percepe de la TNC $0.20 per calatorie, juméatate din care merg la un
Fond de Imbunétatire a Infrastructurii de Transport, cealalta jumatate fiind repartizata
proportional fiecarui oras mai mare si mai mic, in functie de numarul de calatorii
avandu-l ca punct de plecare.

e Carolina de Sud percepe o taxa de evaluare locala de 1% din costul brut al calatoriei,
repartizata oraselor avand ca punct de plecare respectivele calatorii, dupa ce statul
recupereaza cheltuielile pentru colectarea taxei.

e Colorado percepe de la fiecare TNC o taxa anuala de $111,250 [5].

Aceste tipuri de taxare (per calatorie sau per vehicul) permit cresterea veniturilor si facilitarea
intrarii pe piata a companiilor mai mici.

Studiu de caz de furnizor TNC: Uber

Uber Technologies Inc este proprietarul si dezvoltatorul aplicatiei de transport Uber, care
permite clientilor sa isi aranjeze in avans calatoria rezervand soferul si masina. Uber a fost
infiintat de Travis Kalanick si Garrett Camp in 2009, iar aplicatia a fost lansatéa in iunie 2010.

Modelul de afacere pentru Uber apartine categoriei de Model de Afacere Integrator /
Aggregator Business Model sau Model de Livrare la cerere / On Demand Delivery Model.
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Conform acestui model de afacere, o companie culege si organizeaza diferite elemente care
alcatuiesc un serviciu si il pun la dispozitia clientilor sub un singur brand.

Modelul de afacere Uber consta dintr-o aplicatie pe mobil care pune soferii in legaturd cu
clientii. Uber nu detine vehiculele. Aduna colaboratori (soferi) (Uber nu considera soferii
angajati) care detin vehicule si le conduc. Mai exact, Uber face afacerea sub numele sau de
brand. Tn ciuda faptului ca soferii nu sunt angajatii Uber, acestia semneaza un contract cu
compania prin care isi exprima acordul cu conditile serviciilor de partajare a calatoriei
referitoare la calitate si pret.

Uber ofera diferite tipuri de servicii:

1. Economy. Optiunile Economy includ UberX (vehicul maximum pentru 4 persoane) si UberXL
(calatorie pentru pana la sase persoane).

Desi UberSELECT este inregistrat ca optiune economica (Economy) pe website-ul Uber,
apare si ca optiune premium in aplicatie.

2. Premium. Calatoriile Premium sunt optiunile de transport exclusivist, de lux. Aceste tipuri de
calatorii costa mai mult decat UberX. Acest serviciu pune la dispozitie masini de lux, de
exemplu BMW, Mercedes, sau SUV exclusivist. Serviciul include

e UberBLACK,

e UberSuv,

e UberLUX.
3. Accesibilitate. Acest tip de serviciu este destinat persoanelor cu probleme de accesibilitate,
de exemplu utilizatori de scaune cu rotile si familii care au nevoie de scaune pentru copii.
Programul de accesibilitate include:

e UberACCESS,
e WAV,
e UberX + Car Seat / + scaun special de masina.
Aceste optiuni, Tn mod normal, costa mai mult decat partajarea calatoriei standard.

4. Carpool. Calatorile UberPOOL sunt calatorii partajate cu alte persoane care merg in
aceeasi directie. Aceasta este optiunea cea mai ieftina, dar cea mai lenta.

5. UberEATS. Optiune oferita de Uber prin care se livreaza clientilor produse alimentare.

6. Uber for Business. Uber pentru afaceri este un serviciu care permite oamenilor de afaceri
sa calatoreasca.

7. Uber Freight / transport de marfuri. Uber Freight este un serviciu care pune in legatura
transportatori cu expeditori.

8. Uber Health (Sanatate). Acest tip de serviciu pune la dispozitie transportul spre locuri cum
ar fi spitale [4].
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Referinte:

1.

Bindman, B. (2015). Keep on Truckin', Uber: Using the Dormant Commerce Clause to
Challenge Regulatory Roadblocks to TNCs. Wash. & Lee L. Rev. Online, 72, 139.

2. Cramer, J. & Krueger, A.B. (2016), Disruptive Change in the Taxi Business: The Case
of Uber, NBER Working Paper No. 22083, Issued in March 2016

3. Shaheen, S., Chan, N., Bansal, A. & Cohen, A. (2015a), Shared Mobility: Definitions,
Industry Developments, and Early Understanding Bikesharing, Carsharing, On-
Demand Ride Services, Ridesharing, Shared-Use Mobility
http://innovativemobility.org/?project=shared-mobility-definitions-industry-
developments-and-early-understanding

4. Uber website https://www.uber.com/it/

5. Policy guide, Regulation of Transportation Network
Companieshttp://leg.wa.gov/JTC/Documents/Final%20Studies/TNC PolicyGuideFina
l.pdf
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Autobuze naveta

Definitie

Autobuzele naveta la cerere asigura serviciul de transport
al calatorilor la aeroporturi regionale sau hub, sau asigura
transportul clientilor pentru céalatorii in scop privat, spitale,
centre educationale, hoteluri etc. Servicile naveta
furnizeaza transport util pentru clientii car se indreapta spre destinatia finala si nu doresc sa
se confrunte cu problemele legate de conducere si parcare, alegand astfel o calatorie intr-un
autobuz programat in mod regulat.

Principalele concepte referitoare la Autobuzele naveta

o Clientul Tsi poate procura bilet la punctele de vanzare, sau prin website dedicat.
e Autobuzele naveta asigura serviciu la cerere si preiau pasagerii din anumite puncte
sau statii.

Beneficii pentru stakeholderi prin implementarea sistemului de autobuze naveta

Autoritati locale si regionale:

o Imbunatatirea operatiunilor de trafic in interiorul si in jurul orasului.

e Sprijin acordat dezvoltarii economice prin echilibrarea beneficiilor tranzitului.

e Serviciile de autobuze naveta care functioneaza bine pot mari (afacerea) fluxul de
turisti catre orase.

e Reducerea congestiei traficului.

e Introducerea unor moduri alternative de efectuare a navetei.

e Extinderea tranzitului in zonele subdeservite sau in dezvoltare

Operatori de transport:

e Generare de profit prin furnizarea de servicii de autobuze naveta si atragerea de noi
calatori dovedind benéeficiile utilizarii unui astfel de tip de transport.

Utilizatori:

¢ Autobuzele naveta permit realizarea ,ultimei mile” a calatoriei pentru multi calatori care
astfel pot ajunge la locurile de munca, aeroporturi etc.

e Transport economic din punct de vedere al timpului.

¢ Modalitate confortabild de a calatori si preturi convenabile.

Diferite modele de afacere referitoare la autobuze naveta

Modelele de afacere cu autobuze naveta pot diferi in functie de clasificarea clientilor:
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Turisti si persoane care calatoresc in interes de afaceri care se deplaseaza spre /
de la aeroport. In acest caz si tipul de vehicul poate fi adaptat tipului de pasageri. De
exemplu, pentru a asigura loc de bagaj.

Angajati care se deplaseaza spre locul de munca. De exemplu, astfel de vehicule
pot fi prevazute cu wi-fi si cu mese pentru lucru.
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Analiza a modelului de afacere cu autobuze naveta

Parteneri cheie “
« Autoritati locale: dezvoltatori de
politica de transport public si
autoritatea contractanta pentru
servicii de transport public;

* Operatori transport local: furnizori
de servicii de transport public;

* Investitori: furnizeaza fondurile
initiale pentru inceperea afacerii

» Companii IT: vor dezvolta
arhitectura serviciului;

» Companii auto: asigura vehicule
pentru operaorii de transport;

» Companii de asigurari: vor face
asigurarea vehiculelor.

Activitati cheie Propuneri valorice 2t

i;; =] Relatii cu clientii
« Studii preliminare;
* Achizitionarea de la autoritatile locale a
permiselor si licentelor necesare pentru
derularea afacerii cu autobuze navets;
* Achizitionarea autobuzelor, camionetelor
sau autoturismelor necesare pentru
serviciile de navets;
* Achizitionarea asigurarii;
» Gestionarea parcului de vehicule pentru
naveta;
+ Crearea unui website de servicii naveta;
« Intretinerea parcului de autovehicule
pentru naveta;
» Curatarea si alimentarea cu combustibil a
parcului de vehicule;
» Angajare soferi si personal administrativ
+ Activitati marketing

» Modalitate de transport
rapida si confortabila de la un
loc la altul;

* Nu mai este necesar sa se
utilizeze autoturismul personal.

» Sistemul si relatia cu utilizatorii
sunt complet automatizate.
Interactiunea se face doar prin
web;

* Puncte de vanzare.

Resurse cheie g Canale
* Investitii; Lo f » Website;
* Parc de autobuze pentru naveta; * Puncte de vanzare;
« Sisteme software si telematice pentru » Hoteluri;
rezervare calatorii si plata; » Materiale promotionale in locuri
» Resurse umane pentru suport clienti, publice;

servicii naveta (soferi si controlori) si
personal de curatare si administrativ.

* Aeroporturi.

<)

Tipuri de clienti oo
» Persoane care au nevoie d‘e"
o modalitate de transport
confortabila si rapida spre o
anumita destinatie;

(ex.oameni de afaceri,
utilizatori ocazionali);

* Turisti

Structura costului

Costuri pentru implementarea sistemului:

« Achizitionare vehicule;

» Dezvoltare software si hardware pentru operare;

» Taxe de drum.
* Asigurare autovehicule;

» Echipament birotic si cheltuieli pentru birouri;
* Costuri pentru inregistrare si autorizare.

@J Mijloace de obtinere de venituri

Costuri operationale:
« Intretinere vehicule;
« Salariile angajatilor (soferi etc.);
* Managementul resurselor umane.
* Alimentare combustibil si curatare autovehicule;
* Costuri marketing;
* Costuri parcare (contracte cu furnizori locali);
* Cheltuieli administrative.

* Colectarea taxei;
* Publicitate pe autobuze.
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Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Studiu de caz referitor la furnizor de autovehicule naveta: autobuze de naveta
Aerobus

Aerobus este serviciul official de autobuze pentru naveta care conecteaza aeroportul BCN-EI
Prat cu centrul orasului Barcelona la un interval de 5 minute, zilnic, parcurgand distanta in
aproximativ 35 minute.

Pasagerii pot calatori intre oricare din cele doua terminale ale aeroportului (T1 sau T2) si
centrul Barcelonei (PIl. Catalunya) in mod rapid, confortabil si economic. Autobuzul opreste in
cele mai importante puncte ale orasului: PIl. Catalunya, Sepulveda-Urgell, Pl. Espanya, Gran
Via-Urgell si PI. Universitat. Autobuzele naveta sunt adaptate pentru persoanele cu dizabilitati.
Autobuzele asigura spatii pentru bagaje. De asemenea, pasagerii pot beneficia de Wifi si de
alimentare gratis pentru USB la bord. Fiecare autobuz naveta este prevazut cu sisteme de
supraveghere video. De asemenea, pasagerii au posibilitatea de a urmari un canal TV cu
informatii practice despre Barcelona. Colectarea taxei este prevazuta in mai multe moduri:

e Online pe Aerobus website http://www.aerobusbcn.com/en/fares (plata cu carte de

credit)

e Direct la personalul Aerobus in statiile de autobuz

e Latonomatele pentru bilete (plata cu carti de credit VISA si MASTERCARD)

e Plata se poate face direct la soferul autobuzului (doar cash)
Un bilet dus costa 5,90 euro (inclusiv bagajul), un bilet dus-intors, 10, 20 euro inclusiv bagajul
si biletul retur valabil intr-un interval de 15 zile dupa validarea calatoriei. Copiii sub 14 ani nu
platesc bilet.

Toate autobuzele ale parcului Aerobus sunt in conformitate cu cele mai restrictive norme Euro
5i EEV (emisii de gaze contaminante).

Referinte
1. Stamford Private Shuttle Study, Final report -
http://stamfordbusandshuttle.com/documents/Stamford%20Bus%20&%20Shu
ttle%20Study Final%20Report.pdf
2. Shuttle Services at Metro Facilities -

https://www.wmata.com/initiatives/plans/upload/Shuttle Services at Metro F

acilities Report.pdf

3. Aerobus website - http://www.aerobusbcn.com/en/discover-aerobus

4. Light-weight bus shuttle, CIVITAS - https://civitas.eu/measure/light-weight-bus-

shuttle
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Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

2. inchiriere scutere

Definitie

Serviciul de finchiriere a scuterelor ofera clientilor
posibilitatea de acces la scutere pentru utilizarea acestora
pe termen scurt. Vehiculele sunt repartizate pe o anumita
arie din zona metropolitana. Clientii pot accesa vehiculele
24/7 pe baza de rezervare si taxa se face per timp sau per

mila.

Principalele concepte referitoare la inchirierea de scutere

Utilizatorul trebuie sa se inregistreze pe o platforma de inchiriere a scuterelor si sa
treacd de procesul de pre-calificare pentru verificarea identitatii si a permisului de
conducere si sa furnizeze datele cartii de credit pentru efectuarea platii. Dupa aceea,
utilizatorul poate utiliza serviciile.

Accesul la vehicul este deblocat fara utilizarea cheii de contact, doar prin utilizarea
aplicatiei.

Inchirierea de scutere utilizeazd un model de plata progresivé, adica utilizatorul este
taxat per timpul calatoriei, sau per distanta parcursa.

Serviciul de inchiriere de scutere pune la dispozitie casti si sepci de unica folosinta
utilizate din motive igienice.

Vehiculele pot fi utilizate spontan, sau rezervate in avans.

In mod normal, vehiculele sunt disponibile in toata reteaua orasului.

Operatorul furnizeaza lucrari de reparatie / curatare.

Beneficii pentru stakeholderi prin implementarea sistemului de inchiriere
scutere

Autoritati locale si regionale:

Reducerea numarului de masini / scutere in proprietate personala.

Reducerea congestiei in parcari si in trafic.

Introducerea mai multor posibilitati de alegere in ceea ce priveste calatoriile zilnice
regulate si reducerea numarului de vehicule cu un singur ocupant.

Identificarea politicilor si practicilor care valorificad noile tehnologii care imbunatatesc
calitatea si eficienta facilitatilor si serviciilor de transport.

Economisirea spatiului citadin.

Operatori de transport:

Generarea de profit prin furnizarea serviciilor de inchiriere scutere.
Costuri reduse de utilizare.
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Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Utilizatori:

Inchirierea scuterelor permite utilizatorilor s& utilizeze scuterele fira s& le detina.

Este o modalitate de transport accesibila, convenabila din punct de vedere al pretului
si flexibila.

Imbunétatirea experientei de calatorie.

Plata inteligenta mareste atractivitatea acestui mijloc de transport.

Flexibilitate mai mare de conducere a vehiculului in trafic.

Diferite modele de inchiriere a scuterelor

Inchirierea scuterelor ofera diferite modele de servicii:

Calatorie dus-intors: acest tip de inchiriere de scutere ofera serviciul in care, la
terminarea calatoriei, utilizatorul trebuie sa returneze scuterul la punctul de plecare.
Acest serviciu se adreseaza si utilizatorilor care doresc calatorii pe termen lung. Tn
acest caz, operatorul de transport ofera posibilitatea de taxare zilnic, sau de la o zi la
cealalta.

Point-to-point / Dintr-un punct in altul: (in anumite statii) Acest serviciu permite
utilizatorilor s& preia un vehicul dintr-o statie si sa il returneze intr-o statie diferita.
Serviciile pe baza de statii fixe sunt considerate a fi mai putin flexibile decat serviciul
de inchiriere cu preluare si returnare din si in orice punct, dar asigura calatorii mai
eficiente intr-un anumit scop.

One-way / Intr-un singur sens: (fara puncte fixe) Acest serviciu permite utilizatorilor
sa preia vehiculele din orice punct dorit intr-o anumita zona de functionare.

Tipuri de alimentare pentru scuterele inchiriate:

Ci
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Scutere electrice
Scutere pe baza de benzina
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Analiza model de afacere referitor la inchirierea scuterelor pentru calatorii intr-un singur sens, fara punct fix de preluare si returnare

Parteneri cheie “
« Autoritati locale: dezvoltatori de
politica de transport public si
autoritate contractanta pentru
servicii de transport public;

* Operatori de transport local:
furnizori de servicii de transport
public;

* Investitori

» Companii IT: dezvoltarea
arhitecturii aplicatiei;

* Furnizori scutere: furnizeaza
vehicule operatorilor de transport;
» Companii de asigurare: se ocupa
de asigurarea vehiculelor;

* Companii de telecomunicatii;

+ CSO.

Activitati cheie

« Studii preliminare;

7

* Achizitionare de permise si autorizatii;
* Introducerea programului de inchiriere

scutere in planul orasului;

* Leasing / achizitionare parc scutere;

» Management parc scutere;
* Dezvoltare platforma digitala de
inchiriere scutere;

» Telematica si management aplicatie

web;
* Intretinere parc scutere;

+ Curatare si alimentare parc scutere;

» Activitati marketing.

Resurse cheie
* Investitii;
« Parc scutere;
« Casti de protectie;
« Statii de incarcare (pentru cele
electrice);
« Software si sisteme telematice;
» Resurse umane pentru marketing,

ol <c)
had
-

servicii de intretinere si curatare scutere

etc.

Propuneri valorice 2%
<

» Mobilitate urbana fara
detinerea in proprietate
personala a mijlocului de
transport;

« Serviciu usor, accesibil si
prietenos;

» Cel mai mare grad de
flexibilitate (utilizatorul preia si
lasa scuterul oriunde doreste
in aria desemnata de furnizor);
* Plata pe masura utilizarii;

« Nicio restrictie in ceea ce
priveste statiile si zonele de
parcare;

« Disponibilitate mare a
vehiculelor.

Relatii cu clientii

)
Sistemul si relatia cu utilizatorii
sunt complet automatizate. Th mod
normal, interactiunea se face prin
aplicatia web, utilizatorii neavand
contact direct cu jersonalul
companiei..

Canale -
« aplicatie Web; L)
* pagina web;

» Materiale promotionale in locuri
publice;
« La punctele de incarcare.

Clasificarea clientilor g2°
i

« Toti cetatenii care au nevoie de
mobilitate flexibila in cadru
orasului.

* Turisti.

Structura costului

=

Mijloace venit

Costuri pentru implementarea sistemului:
« Studii preliminare
Echipament birotic si cheltuieli
« Achizitionare sau leasing scotere
* Dezvoltare Software;
« Infrastructura incarcare (pt scuterele electrice);
* Asigurare;

Costuri operationale:
* Cheltuieli generale si administrative
« Salarii angajati (echipa service si suport);
* Reparatii si intretinere;
* Activitati Marketing;
» Realimentare combustibil si curatare;
« Bonus clienti.

« Taxe inchiriere (plata pe masura utilizarii);
» Sponsorizare / Comercial.

21/67




Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Analiza model de afacere pentru inchirierea scuterelor pentru calatorii dus-intors

Parteneri cheie Activitati cheie i ;Q Propuneri valorice
* Mobilitate urbana fara a '
detine mijloacele de
transport in proprietate
personala

* Deservire usoara,

accesibila si prietenoasa

[

* Autoritatile locale: dezvoltatori de
politica de transport public
transport si autoritatea
contractanta pentru servicii de
transport public;

* Operatori de transport local:

» Permisiunea autoritatilor locale ;

* Introducerea sistemului de inchiriere
scutere in planul orasului;

* Leasing / achizitionare parc scutere;

» Management parc scutere;

*» Dezvoltare platforma digitala inchiriere

furnizori servicii transport public; scutere; « Spatii de parcare special
* Investitori * Management telematica si aplicatie amenajate

» companii IT: dezvoltare web; « Disponibilitate mare a
arhitectura aplicatie; « Intretinerea parcului de scutere; vehiculelor

« Furnizori scutere: asigura
vehicule pentru operatorii de
transport;

» companii de asigurare: se ocupa

» Curatarea si alimenarea parcului de
scutere;

* Crearea de statii inchiriere scutere;
* Activitati marketing

Relatii cu clientii

@

Sistemul si relatia cu utilizatorii sunt
complet automatizate. in mod
normal, interactiunea are loc doar
prin aplicatie web.

de asigurarea vehiculelor; Resurse cheie

+ CSO.
« Parc scutere
« Casti protectie ®
« Statii incarcare MH

+ Software & sisteme telematice

» Resurse umane pentru suport clienti,
reparatii si curatare scutere

« Statii sau loturi de parcare speciale.

Canale

* Aplicatie Web;

» Pagina Web;

* Magazine;

» Materiale promotionale in locuri
publice;

« In punctele de incércare.

@R

if!
« Toate persoanele cu nevoie de
mobilitate din cadrul unui oras;

* Turisti

Clasificare clienti

Structura costului Igl_]
Costuri pentru implementarea sistemului: Costuri operationale:

« Studii preliminare » Echipament birotic si cheltuieli birouri. « Cheltuieli generale si administrative;

« Statii scutere » Salarii angajati (echipa service si suport);

« Achizitionare sau leasing scutere; » Reparatii si intretinere;

 Dezvoltare software; * Activitati marketing;

« infrastructura incarcare (pentru scutere electrice); » Realimentare si curatare;

« Asigurare ; » Bonus clienti.

Surse venituri

« Taxe din chirii;
» Sponsorizare / Comercial.
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Studiu de caz: MiMoto — orasul Torino

MiMoto este primul program de inchiriere scutere "Made in Italy” care si-a lansat serviciile Tn
Torino la inceputul lui septembrie 2018. MiMoto este un serviciu de Inchiriere scutere cu mod
de operare fara puncte fixe de preluare / returnare. Numara peste 150 e-scutere cu 2 locuri,
distribuite pe o suprafata operationala in cadrul orasului. MiMoto este o companie startup
inovativa initiata in Milano de 3 tineri sub 35 de ani, in colaborare cu IrenGo, o companie
dedicata mobilitatii eco-sustenabile.

Costul serviciului este de 26 centi per minut de mers si 19,90 euro pentru inchirierea pe
intreaga zi (0,01 euro). Exista diferite oferte in functie de necesitatile clientilor, de exemplu
inchiriere pe toata ziua si tarif special pentru studenti. in present, MiMoto functioneaza in
Torino, Milano si Genova [6].

Studiu de caz de furnizor de scutere pentru inchiriere: Cooltra

Compania a fost fondata in 2006 in Barcelona de Timo Buetefisch si alti co-fondatori ca nou
concept de mobilitate. Peste 200000 utilizatori folosesc serviciile Cooltra. si anume scutere
pentru inchiriere per ord, zi, luna, atat in regim privat, cat si B2B (Business to Business).
Cooltra numara aproape 600 angajati si un parc de 15000 scutere, dintre care 5000 sunt
electrice. Compania opereaza in 4 tari europene: Spania, ltalia, Franta si Portugalia si detine
peste 100 de puncte de inchiriere in Europa de Sud. Cooltra administreaza un parc de 2500
scutere pentru companii Tn sectoarele de livrare alimente, servicii de curierat, securitate si
asigurare, instalare etc. In cazul inchirierilor individuale de scutere, compania de inchiriere are
doua tipuri de oferte: zilnic si lunar. Organizatia are acorduri cu principalii producatori de
motociclete pe benzina de exemplu Peugeot, Yamaha, Honda si cu producatorii de motociclete
electrice, de exemplu Govecs, Scutum, Zero si Askoll.

Cum functioneaza compania Cooltra de inchiriere scutere:

e Potentialul utilizator descarca aplicatia care ii permite sa gaseasca, sa reserve si sa
plateasca vehiculul. Aplicatia functioneaza, de asemenea, si in calitate de cheie de
contact pentru deblocarea scuterului.

e Scuterul este prevazut cu doua casti de protectie si cu sepci de unica folosinta.
Asigurarea, incarcarea bateriei, castile si intretinerea sunt include n serviciu.

e Dupa ce utilizatorul a rezervat scuterul, are la dispozitie 15 minute gratis pentru a
ajunge la acesta.

o Utilizatorul este taxat pentru numarul de minute cat dureaza calatoria. Taxa per minut
este 0,24 euro.

e Cooltra utilizeaza modelul de afacere fara puncte fixe de preluare / returnare a
scuterelor, ceea ce inseamna ca utilizatorul poate prelua si returna scuterul de oriunde
si oriunde doreste n perimetrul autorizat de companie [3, 4].
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Referinte

1. Cohen, A., & Shaheen, S. (2018). Planning for Shared  Mobility.
https://cloudfront.escholarship.org/dist/prd/content/qt0dk3h89p/qt0dk3h89p.pdf

2. Global Scootersharing Market Report
https://www.innoz.de/sites/default/files/howebock global scootersharing _market rep
ort 2017.pdf

3. Website of Cooltra scootersharing - https://corporate.cooltra.com/en/

4. Website of eCooltra - https://www.ecooltra.com/en/

5. Let's scoot! Paris's scooter sharing scheme (France) -
https://www.eltis.org/discover/news/lets-scoot-pariss-scooter-sharing-scheme-france

6. MIMOTO website - https://mimoto.it/
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

3. Micromobilitate

inchiriere trotinete electrice

Definitie

Inchirierea de mijloace de transport electrice de
micromobilitate se referd la orice solutie de transport de
mica dimensiune si alimentare cu energie electric, de exemplu biciclete / e-biciclete, trotinete,
scutere / e-trotinete, e-scutere, sau orice alte vehicule mici, usoare utilizate in comun de mai
multi utilizatori.

Sistemul de inchiriere de trotinete electrice este un serviciu care pune la dispozitie trotinete
care pot fi inchiriate pentru a fi utilizate pe termen scurt. Modelul de inchiriere trotinete este
similar cu sistemele de inchiriere masini sau biciclete. In mod normal, nu exista puncte fixe de
unde trotinetele pot fi preluate sau la care pot fi returnate, ceea ce inseamna ca aceasta se
poate face oriunde in zona desemnata. Acest model de afacere face din acest tip de transport
o optiune convenabild de mobilitate pentru mobilitate urbana care sa acopere prima si ultima
etapa a calatoriei.

Principalele concepte ale modelului de inchiriere de trotinete electrice

e Utilizatorul se inregistreaza pe platforma pentru a incepe sa utilizeze serviciul.

e Vehiculele sunt repartizate in cadrul unei comunitati si utilizatorul poate gasi si deploca
un astfel de vehicul cu ajutorul unui smartphone.

e Plata se face prin intermediul unei aplicatii pe telefonul mobil (plata inteligenta).

e Actualmente, taxele pentru calatorie includ o taxa initiala plus o taxa per minut.

e Cea mai comuna modalitate de distribuire a trotinetelor este fara puncte fixe de
preluare si returnare. Vehiculele pot fi preluate si lasate oriunde in orice punct din zona
de deservire.

« Intregul model de afacere are la baza tehnologii digitale. Toate operatiunile se fac prin
smartphone (inregistrare, gasire vehicul, deblocare vehicul si plata).

Beneficii pentru stakeholder prin implementarea modelului de inchiriere de
trotinete electrice

Autoritati locale si regionale:

¢ Reducere trafic.

e Scutirea unor spatii de parcare.

e Venit suplimentar pentru autoritatile locale.

o Imbunatatirea calitatii aerului.

e Creare de noi locuri de munca.

 Imbunatatirea imaginii orasului si diversificarea ofertei de transport.
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate
Operatori de transport:

e Beneficiu economic. Venit din Tnchirierea trotinetelor.
e Activitate care aduce economii de costuri.

Utilizatori:

e Solutie pentru mobilitate care s& acopere prima / ultima mila a calatoriei.
e Modalitate rapida de transport cu posibilitatea de a savura privelistea.
e Costuri zero pentru combustibil.

e Reducerea potentiald a stresului conducerii autovehiculului si un mod de transport mai
economic.
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Analiza modelului de afacere pentru inchirierea de trotinete electrice

Parteneri cheie “
« Autoritati locale si regionale;
* Operatori de transport local:
furnizori de servicii de transport
public;
* Investitori;
» Companii IT: proiectarea
dimensiunii si arhitecturii
sistemului;
* Companie producatoare de
trotinete: furnizarea de vehicule
catre operatori;
» Companie de asigurare;
» Companii de alimentare cu
energie: pentru incarcarea
bateriilor trotinetelor.
» Companii de telecomunicatie.

Activitati cheie

W&

R 7]
« Studii preliminare;
* Introducerea serviciilor in planificarea
mobilitatii urbane;
+ Obtinerea permisiunii si autorizatiei
pentru exploatare;
* Leasing / achizitionare parc trotinete;
* Dezvoltare platforma software;
+ Intretinere platforma;
» Administrare si intretinere parc trotinete;
« Incarcare e-trotinete;
* Preocupare pentru clienti si feedback;
» Campanie de marketing.

Resurse cheie

ol <c)

i

» Software;

 Parc trotinete;

* Infrastructura IT;

» Resurse umane (administrare serviciu,
personal marketing etc.)

* Investitii.

Propuneri valorice =Ni
« Serviciu usor, accesibil si
prietenos;
» Abordare de plata pe
masura utilizarii;
* Nerestrictionare la puncte
fixe si zone de parcare
special amenajate (preluarea
si abandonarea trotinetei
oriunde in zona de deservire
desemnata de furnizor);
« Acoperirea ariilor principale
centrale cu numar ridicat de
vehicule in cadrul parcului.

Relatii cu clientii
’ ' @

* Relatia cu utilizatorii este complet

automatizata.

« Furnizorul de servicii acorda sprijin

utilizatorilor online.

* Platforma de inchiriere trotinet
electrice poate fi accesata prin
aplicatii pe telefonul mobil /
browsere PC;

* Website;

« Publicitate in locuri publice, de
exemplu la metrou.

Canale mo_a

Clasificarea clientilor ...

» Utilizatori ocazionali;
* Turisti.

Structura costului

Costuri pentru implementarea sistemului:

« Studii preliminare;
« Asigurare;
« Achizitionare sau leasing trotinete;

Costuri operationale:
» Vanzare, Cheltuieli generale si administrative;
« Salarii angajati (echipa de service si suport);
* Reparatii si intretinere;

El

* Dezvoltare software;
» Echipament birotic si cheltuieli pt birouri.

* Activitati marketing;
* Plata pentru companiile care se ocupa de
Incarcarea bateriilor

Modalitati de venit

» Tace de inregistrare

» Taxe de inchiriere (Plata pe masura utilizarii)
» Sponsorizare / Comercial (publicitate in locuri publice)
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Studiu de caz: orasul Bruxelles

Cativa furnizori de servicii de inchiriere e-trotinete au intrat in sectorul de mobilitate urbana din
Bruxelles, si anume Lime, Troty, Dott. Vehiculele circuld liber in diferite zone din orasul
Bruxelles. Trotinetele pot fi inchiriate utilizadnd o aplicatie pe telefonul mobil si pot fi preluate si
abandonate oriunde pe trotuar in zona desemnata.

Autoritatea Regionala din Bruxelles a emis reglementari referitoare la biciclete / e-biciclete,
trotinete si scutere / e-trotinete si e-scutere cu circulatie libera incepand de la 1 februarie 2019.

Noul cadru de reglementare a mobilitatii prevede urmatoarele aspecte:

o Toate noile companii trebuie s& faca cerere de autorizatie la Autoritatea Regionala
Bruxelles pentru a incepe activitatea.

e Aplicatia trebuie sa prezinte un plan operational detaliat referitor la urmatoarele aspect:
numarul, specificatiile tehnice, durata de viatd, masuri pentru reciclarea trotinetelor,
identificarea zonelor specifice deservite de furnizor, metode de colectare si redistribuire
a trotinetelor, descrierea culegerii de date si planificarea modului in care se va garanta
protectia datelor, specificatii de pret, integrarea itinerariilor multimodale in aplicatiile
existente.

e Operatorii trebuie sa faca anumite raportari operationale.

e Furnizorii de trotinete trebuie sa obtina asigurare.

o Este interzisa folosirea trotinetelor in scop publicitar, cu exceptia numelui sponsorului
[ utilizatorului.

e Reincarcarea trotinetelor se va face cu electricitate verde

 Indeplinirea cerintei ca toatd documentatia si informatiile online sa fie in franceza,
olandeza si engleza [6].

Studiu de caz pentru inchirierea de trotinete electrice: Lime
Lime este una din companiile de frunte Tn micromobilitate.

Fosta LimeBike, Lime este o companie de inchiriere de mijloace de transport cu sediul in San
Francisco, California, Statele Unite. LimeBike a fost infiintata in ianuarie 2017 si a strans 12
milioane US $ in finantarea afacerii in martie 2017. Compania a lansat bicicletele in iunie 2017.
LimeBike s-a extins in iulie 2017 Tn orasele Key Biscayne, Florida, South Bend, Indiana si
South Lake Tahoe, California. In mai 2018, LimeBike s-a redenumit "Lime" si a inceput un
parteneriat cu Segway pentru producerea de noi trotinete. In august 2018, compania a inceput
sa lucreze cu Uber pentru a le furniza biciclete electrice in scopul extinderii serviciului lor Uber
Bikes.

Lime ofera servicii de inchiriere biciclete, scutere si trotinete in diferite orase in toatd lumea
(SUA, Australia, Europa, Marea Britanie etc). Compania ofera vehicule care pot fi preluate si
abandonate in orice punct si pe care utilizatorii le localizeaza si le deblocheaza prin intermediul
unei aplicatii mobile. Utilizatorul trebuie sa& se inregistreze pe platforma pentru a accesa
serviciile si localizeazd vehiculele cu ajutorul sistemului de navigare GPS. Vehiculele se
deblocheaza prin utilizarea unui cod QR. Lime are o taxa initiald pentru deblocarea trotinetei
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si apoi taxeaza utilizatorii per minut de mers. Preturile pot varia in functie de tara si oras. Plata
se face cu carte de credit, al carei numar este inregistrat la profilul utilizatoruui.

Lucratorii contractorilor privati care sunt parteneri cu Lime pentru a deveni “Juicers” — utilizatori
care incarca e-trotinetele Lime. Lime plateste Juicer-ilor sa incarce trotinetele folosind prorpriul
lor echipament de incarcare. Proceslul de incarcare are loc in timpul noptii, apoi dimineata
juicerul asaza trotinetele la locurile desemnate pe aria de deservire a companiei.

Plata data de Lime contractorilor independenti pentru incarcarea unei trotinete depinde de
durata in care aceasta a fost lasata pe strada dupa ce a fost semnalata ca avand nevoie de
incarcare si inainte ca juicerul sa o reinscrie in circuitul aplicatiei si sa revendice plata.

Lime este in parteneriat cu organizatii locale pentru a aduce beneficii companiilor locale. [3].
Referinte

1. Forbes. Electric Scooters And Micro-Mobility: Here's Everything You Need To Know
https://www.forbes.com/sites/adeyemiajao/2019/02/01/everything-you-want-to-know-
about-scooters-and-micro-mobility/#7614cdab5de6

2. McKinsey & Company: Micromobility’s 15,000-mile checkup
https://www.mckinsey.com/industries/automotive-and-assembly/our-
insights/micromobilitys-15000-mile-checkup

3. Lime website - https://www.li.me/about-us

4. Scooter-sharing market report - https://mobilityforesights.com/product/scooter-
sharing-market-report/

5. Guidelines for Regulating Shared Micromobility https://nacto.org/wp-
content/uploads/2019/09/NACTO Shared Micromobility Guidelines Web.pdf

6. Alternative mobility in Brussels- https://www.brussels.be/alternative-mobility
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4. inchiriere autoturisme

Definitie

Inchirierea de autoturisme asigurd accesul la masini pentru utilizare pe termen scurt.
Vehiculele sunt distribuite pe o retea de spatii special destinate Tn acest scop in interiorul unei
zone metropolitane. Célatorii au posibilitatea de a accesa autoturismele non-stop si tariful este
per timp sau per distanta parcursa.

Principalele concept ale inchirierii de autoturisme

Utilizatorul trebuie sa se Tnregistreze pe platforma de inchiriere, sa treaca printr-un
proces de precalificare de verificare a identitatii si a permisului de conducere si sa
furnizeze datele cartii de credit pentru platd. Dupa aceea, utilizatorul poate beneficia
de serviciile respective.

Acces fara cheie la vehicul.

Vehiculul este condus de utilizator.

Taxa de utilizare este pe model Plata pe masura utilizarii, si anume utilizatorul este
taxat progresiv per minut sau ora, sau pe baza distantei parcurse.

Utilizatorul poate plati o singura taxa de inscriere sau un abonament, pe langa taxele
per timp si / sau per distanta parcursa.

Vehiculul poate fi utilizat in mod spontan, sau rezervat in avans.

In mod normal, vehiculele sunt disponibile in tot orasul.

Operatorul ocazional asigura reparatia / curatarea.

Beneficii pentru stakeholderi prin implementarea sistemului de inchiriere
autoturisme

Autoritati locale si regionale:

Reducerea numarului de autoturisme proprietate personala.

Reducerea aglomeratiei in locurile de parcare si a congestiei traficului.

Tmbunététirea utilizarii transportului public.

Introducerea diferitelor optiuni de transport si reducerea situatiilor in care autoturismele
circula cu cate un singur ocupant.

Identificarea politicilor si practicilor care valorificd noile tehnologii de imbunatatire a
calitatii si eficientei mijloacelor si serviciile de transport.

Economisirea spatiului urban.

Operatori de transport:

CiViT
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Generare de profit prin furnizarea serviciilor de inchiriere autoturisme.
Cheltuieli de manopera reduse.
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Utilizatori:

Inchirierea de autoturisme asigura beneficiile utilizarii vehiculelor fara costuri capitale
si responsabilitati legate de detinerea vehiculului in proprietate.

Sistemul de inchiriere masini este accesibil, convenabil din punct de vedere al pretului
si constituie un mod flexibil de célatorie.

Imbunatatirea experientei de calatorie.

Plata inteligentd mareste atractivitatea acestui mijloc de calatorie.

Diferite modele de inchiriere autoturisme

Se pun la dispozitie mai multe modele de inchiriere autoturisme:

Ci
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O
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Calatorie dus-intors (servicii pentru membri, parc de masini business sau institutional,
persoane care nu sunt membre (ex. loc liber)) : Tn cadrul acestui tip de serviciu de
inchiriere masini, la sfarsitul calatoriei, utilizatorul trebuie sa returneze vehiculul Tn
punctul de plecare. Serviciul de inchiriere autoturisme pentru calatorii dus-intors are ca
tinta utilizatori cu cerere pe termen lung, situatie in care operatorul trebuie sa ofere
posibilitatea platirii taxei per zi, sau de la o zi la alta.

inchiriere autoturisme fira punct fix de preluare / returnare — membrii acestui
program pot prelua si returna autoturismul in orice loc dorit, intr-un anumit perimetru
specificat.

inchiriere autoturisme cu puncte fixe de returnare — permite utilizatorilor sa preia
un vehicul dintr-o statie si sa il returneze intr-o statie diferita. Acest tip de serviciu este
cu mult mai putin flexibil decat cel de inchiriere fara puncte fixe de returnare.
Peer-to-peer (proprietate fractionara, P2P Hibrid, P2P marketplace): Persoanele
particulare isi pun la dispozitie autoturismele in proprietate privata pentru a fi inchiriate
de alti utilizatori. In unele cazuri, vehiculele sunt echipate cu dispozitive telematice
pentru a oferi celor care inchiriaza vehiculele posibilitatea de a accesa la distanta prin
smartcard, pe cand in alte sisteme, proprietarul vehiculului trebuie sa dea cheile fizic
persoanei care inchiriaza. Acest tip de inchiriere de autovehicule prevede o selectie
mai diversa a vehiculelor. Principalul obiectiv al operatorului serviciului de inchiriere de
autovehicule de la persoana la persoana este de a organiza o piata online in care sa
puna proprietarii de autoturisme Tn legatura cu posibilii utilizatori. Prin furnizarea
acestui serviciu, operatorul colecteaza in mod tipic un procent din fiecare operatie de
inchiriere prin intermediul pietei sale online.
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Analiza model de afacere pentru inchirierea de autoturisme fara puncte fixe de preluare - returnare

Parteneri cheie “

« Autoritati locale si regionale:
dezvoltatori de politica de transport
public si autoritate contractanta
pentru servicii de transport public;
* Operatori de transport local:
furnizori de servicii de transport
public ;

«Investitori;

» Companii de asigurare;

» Companii IT: proiectarea
dimensiunii si arhitecturii
sistemului;

* Producatori de autoturisme:
furnizeaza vehicule operatorilor de
transport

» Companii de telecomunicatii;

« CSO.

Activitati cheie ﬁ

« Studii preliminare;

* Achizitionare permisiune / autorizatie;
* Obtinerea asigurarii;

» Permisiunea de parcare de la
autoritatile locale  si

* Introducerea sistemului de inchiriere
autoturisme in planul orasului;

* Leasing / achizitionare parc
autoturisme;

» Administrarea parcului de autoturisme;
+ Dezvoltare software inchiriere
autoturisme;

» Administrare telematica si aplicatie web;
» Curatare si alimentare parc auto;

* Grija pentru consumator si feedback;

« Activitati marketing.

Resurse cheie %H
* Investitii;
* Parc auto;

« Statii de alimentare (in cazul
autoturismelor electrice);

« Sisteme software si telematice;

» Resurse umane pentru suport clienti,
reparatii si curatare autoturisme.

Propuneri valorice sz
(1=

» Mobilitate urbana fara
detinerea autoturismului in
proprietate personala;
» Serviciu usor, accesibil si
prietenos;
» Cel mai mare grad de
flexibilitate (preluare si
abandonare autovehicul
oriunde doreste utilizatorul in
zona comerciala a
furnizorului);
» Taxare per minut cu
reduceri pentru utilizare per
ora si per zi;
* Lipsa restrictii in ceea ce
priveste statiile si zone de
parcare special amenajate;
* Numar mare de vehicule in
cadrul parcului, care sa
acopere principalele zone
centrale.

Relatii cu clientii )

Sistemul si relatia cu utilizatorii sunt
complet automatizate. in mod
normal, interactiunea se face doar
prin aplicatia web, utilizatorii
neavand contact direct cu
personalul companiei.

Canale
« Aplicatie web
» Pagina web
* Magazine
* Preluare / returnare oriunde
» Materiale promotionale Tn
autoturisme
« La punctele de incarcare

Clasificare clienti 00

) /]
* Toate persoanele care au
nevoie de mobilitate flexibila in
interiorul orasului;
* Turisti.

Structura costului

Costuri pentru implementarea sistemului:

« Studii preliminare;

g

Costuri operationale:

» Vanzare, Cheltuieli generale si administrative;

» Echipament birotic si cheltuieli pt birouri;
* Achizitionare sau leasing autoturisme;
* Dezvoltare software;

« Salarii angajati (echipa de service si suport);

* Reparatii si intretinere;
* Activitati marketing;

Surse venituri

» Taxe de inregistrare

* Taxe inchiriere (Plata pe masura utilizarii)
» Sponsorizare / Comercial (publicitate pe parcul auto, material

promotionale in masini)

* Asigurare. * Plata pentru companiile care asigura
alimentarea cu energie electrica
 Bonus clienti.
2020
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Analiza model de afacere referitor la inchirierea de autovehicule cu statii fixe

Parteneri cheie e o
MM

* Autoritati locale si regionale:
dezvoltatori de politica de transport
public si autoritatea contractanta
pentru servicii de transport public;
* Operatori transport local: furnizori
de servicii de transport public;
«Investitori;

» Companii de asigurare;

» Companii IT:proiectarea
dimensiunii si arhitecturii
sistemului;

* Producatori auto: furnizeaza
vehicule operatorilor de transport

* CSO.

Activitati cheie L
| 7

« Studii preliminare;

* Achizitionare permisiune / autorizatie;

* Achizitionare asigurare;

* Permisiune de parcare din partea

autoritatilor locale  si

* Introducerea sistemului de inchiriere

autoturisme in planul orasului;

* Leasing / achizitionare parc auto;

» Administrare parc auto;

» Dezvoltare software inchiriere autoturisme;

» Administrare telematica si aplicatie web;

+ Curatare si alimentare parc auto;

* Grija fata de clienti si feedback;

* Activitati de marketing.

* Locuri pentru statiile efecturaii operatiunilor

Resurse cheie €]
&t
* Investitii; <
« Parc auto;
» Statii de incarcare (in cazul vehiculelor
electrice);

* Software & Telematica;
» Resurse umane pentru suport cu clientii,
reparatii si curatare autoturisme.

Propuneri valorice
=5
Mobilitate urbana fara
detinerea autoturismelor in
proprietate

* Deservire usoara,
accesibila si prietenoasa

« Posibilitatea de a
abandoma masina la o statie
diferita de cea a punctului de
plecare

« Incarcare per minut

* Numar mare de
autoturisme in cadrul
parcului pentru a acoperi
principalele zone centrale

* Raza mai mare de operare
si acces imbunatatit la
vehicule decét in cazul
inchirierii fara puncte fixe
sau de tip P2P

Relatii cu clientii

Sistemul si relatia cu utilizatorii
sunt complet automatizate. in mod
normal, interactiunea se face doar
prin aplicatie web, utilizatorii
neavand contact direct cu
personalul companiei.

Canale

* Aplicatie Web

» Pagina Web

» Magazine

* Promovare in aeroport, centre
comerciale

R

Clasificare clienti

Pe baza cerintelor utilizatorilor,
amplasarii si ariei de operare

* Universitate

+ Conexiune in cadrul
transportului intermodal
(universitati, aeroporturi,
parcuri auto ale companiilor)

Structura costului

Costuri pentru implementare sistem:

« Studii preliminare
* Costuri pt dezvoltare statii;

* Achizitionare sau leasing autoturisme;

* Dezvoltare software;

» Echipament birotic si cheltuieli pentru birouri;

Costuri operationale:

El

* Vanzare, Cheltuieli generale si administrative;
» Salarii angajati (echipa de service si suport);

* Reparatii si intretinere;
* Activitati marketing;

electrica)
* Asigurare
» Bonus clienti

* Plata pt companiile care se ocupa de incarcarea cu energie

Surse venit

*» Taxe inregistrare
» Taxe inchiriere

H

» Sponsorizare / Comercial (publicitate pe masinile din parcul auto,

material promotional Th masini)
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Studiu de caz: Orasul Bremen

In 2009, Consiliul Orasului Bremen a adoptat Planul de actiune referitor la inchirierea de
masini. Tn 2009, obiectivele au fost de a ajunge la un numér de 20.000 utilizatori ai serviciului
de inchiriere masini si de a Tnlocui cel putin 6.000 masini pana in anul 2020 pentru a degreva
spatiul stradal [10]. in Bremen, piata Tnchirierii masinilor este reprezentata de operatorii
comerciali Cambio si Move About, integrati in activitati ale Consiliului Orasenesc.

Incepand din 2013, reglementérile din Bremen permit integrarea sistemului de inchiriere
masini ca masura de a reduce cererea de parcare. Comitetul de transport din Bremen intelege
importanta inchirierii masinilor in dezvoltarea transportului urban sustenabil. Exista diferite
inovatii care integreaza inchirierea autoturismelor in planul de transport urban, de exemplu se
vor dezvolta si imbunatati noi retele de statii in spatiul stradal public. Orice operator care ar
dori sa utilizeze spatii de parcare in spatiul stradal public trebuie s& aplice normele germane

utilizarea spatiului public.

In 2017 Consiliul Or&senesc a raportat ca au fost inregistrati peste 14.000 utilizatori ai
sistemului de Tnchiriere autoturisme, dar sondajul efectuat a demonstrat ca, datorita sistemului
de inchiriere autoturisme din Bremen, soselele au fost degrevate de aproximativ 5000
autoturisme. S-a declarat ca aproximativ o treime din clientii serviciului de Tnchiriere nu isi mai
folosesc propriile masini dupa ce s-au inscris in acest sistem [11]. De asemenea, se
mentioneaza ca aproximativ 79% din cetatenii orasului Bremen care utilizeaza sistemul de
inchiriere nu detin autoturisme. Conform sondajului efectuat de orasul Bremen in 2017,
utilizatorii au subliniat faptul ca apropierea statiei constituie prima prioritate pentru ei (60% din
utilizatori) in ceea ce priveste serviciile de inchiriere, iar 84% din utilizatori au fost satisfacuti
sau foarte satisfacuti de serviciile de inchiriere autoturisme care au pus la dispozitie statii
stradale denumite mobil.puenktchenv. Acest tip de statii au fost situate Tn punctele considerate
de utilizatori ca fiind cele mai apreciate [11]. Luand in considerare caracteristicile unor puncte
de Tnchiriere autoturisme bine conectate in Bremen, de exemplu cartiere cu mare densitate de
locuitori si densitate mica de autoturisme, acestea au fost luate in calcul ca potentiale statii. In
astfel de zone, potentialele statii trebuie orientate spre destinatii de tipul centre din cadrul
cartierului, sau magazine alimentare si trebuie combinate cu accesibilitatea la transportul
public. [10].

Studiu de caz referitor la furnizorul serviciului de inchiriere autoturisme:
Car2go

Car2go este o companie germana de inchiriere autoturisme si o filiald a Daimler AG care ofera
serviciu de Tnchiriere autoturisme fara statii fixe si are 2,5 milioane de membri inregistrati.
Car2go detine un parc de aproximativ 14.000 vehicule in 26 locuri din Europa, America de
Nord si Asia. Parcul sau consta exclusiv din vehicule Smart ForTwo si Mercedes Benz. Pe
langa DriveNow, ZIPCAR si Multicity Citroen Berlin, Car2go este unul din putinii furnizori cu
inchiriere pentru calatorii intr-un singur sens. Utilizatorii sunt taxati per minut, cu discounturi
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pentru ora si zi. Rezervarea si plata se pot face printr-o aplicatie pe smartphone. O echipa de
service asigura intretinerea tehnicd a masinilor, si anume reparatii, curatare, alimentare si
rearanjare autoturisme. Si utilizatorii pot face plinul cu combustibil cu ajutorul unei cartele

preplatite

pentru combustibil, primind Tn schimb minute gratis la urmatoarea calatorie. Car2go

a demonstrat existenta unei reduceri cu cel putin 30% la costurile de inchiriere pentru

utilizatori,

sau la costurile marginale per kilometre, comparative cu costurile in cazul detinerii

autoturismului in proprietate personala [6].
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5. Partajarea calatoriei

Partajarea autoturismului

Definitie

Sistemele de partajare a calatoriei care opereaza in sectorul
de mobilitate modernd permit pasagerilor si soferilor sa
aranjeze calatorii prin internet, sianume prin platforme de partajare a autoturismului. Platforma
permite stabilirea unei relatii de incredere intre utilizatori si implementarea sistemelor de taxare
[4].

Partajarea autoturismului este considerata a fi o modalitate alternativa de calatorie pentru
reducerea congestiei traficului si poluarii pe sosele. Este o modalitate prin care doua sau mai
multe persoane partajeaza calatoriile ntr-un autoturism privat. Presupune utilizarea
autoturismului privat al soferului pentru transportul a doi sau mai multor pasageri [2]. Platforma
/ aplicatia de partajare a autoturismului permite stabilirea rapida si usoara a unei legaturi, astfel
fncat sa fie satisfacute nevoile utilizatorilor, ajutand, de a semenea, la planificarea itinerariilor,
stabilirea preturilor si a metodelor de plata [5].

Principalele concepte ale partajarii autoturismului

e Utilizarea unui vehicul privat pentru partajarea calatoriei.

e Aplicatie sau platforma dedicatd de partajare a autoturismului, care permite stabilirea
unei corespondente intre soferi si pasageri.

o Atat soferii, cat si pasagerii si creeaza profile pe platforma.

e Plata pentru calatorie se efectueaza online cu ajutorul cartii de credit a utilizatorului
conectat la platforma / aplicatia de partajare autoturism.

e Pasagerii care doresc sa partajeze céalatoria isi posteaza cererile, indicad data si ora

plecarii. Vehiculul care urmeaza sa fie partajat trebuie pregatit inainte de Tnceperea
calatoriei.
Beneficii pentru stakeholderi prin implementarea serviciului de partajare a
autoturismului

Autoritati locale si regionale:

e Reducerea traficului.
e Reducerea problemelor legate de parcare.
e Factorii de decizie fac economii si investiti in ceea ce priveste intretinerea
infrastructurii si serviciilor.
Utilizatori:

In acest caz, utilizatori sunt considerati atat pasagerii, cat si soferii.

¢ Reducerea costurilor pentru combustibil.
e Reducerea costurilor pentru taxele de drum.
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e Reducerea timpului de calatorie.
e Posibila reducere a stresului condusului pentru pasagerii din vehicul [3].
e Modalitate economica de calatorie.

Diferite modele de partajare a autoturismului

Modelul dinamic: Acest tip de model de partajare a calatoriei este relativ nou [6]. Partajarea
dinamica a autoturismului este un model in care furnizorul serviciului de partajare a calatoriei
incorporeaza un proces automatizat prin care se stabileste legatura rapid intre soferi si
pasageri [7], si anume de la cateva minute, pana la cateva ore inaintea orei de pornire. De
asemenea, sistemele dinamice de partajare a autoturismului stabilesc o procedura care
permite utilizatorilor sa organizeze partajarea calatoriei instantaneu, de exemplu prin aplicarea
tehnologiilor de comunicatie [8]. Modelul de partajare dinamicd a autoturismului aplica
tehnologii de tipul: dispozitive de navigare GPS pentru planificarea itinerariilor soferilor si
organizarea calatoriei partajate, aplicatie pe telefonul mobil pentru ca pasagerii sa poata
solicita si rezerva o calatorie de oriunde se afla si retele sociale pentru a mari transparenta si
a stabili o relatie de incredere intre soferi si pasageri. Furnizorul serviciului de partajare a
calatoriei administreaza aceste elemente.

Partajare a autoturismului in timp real: Acest tip de partajare a autoturismului reprezinta un
sistem dinamic care utilizeaza doua tipuri de informatii: anunturi rapide si usor de realizat in
legaturd cu ruta, pe care le fac utilizatorii platformei si repartizare flexibila si inteligenta a
pasagerilor, efectuata de sistem. Metodele de anuntare a rutei incorporeaza motor de cautare
automata si sisteme de modificare a rutei, sistem de chat, profil util al utilizatorului [9].

Diferite tipuri de parajare a autoturismului

in functie de distanta de calatorie:
e Partajare a calatoriei pe distanta lunga
e Partajare a calatoriei urbane
In functie de tipul vehiculului:
e Partajare a unei autodube
e Partajare a autoturismului
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Analiza a modelului de afacere referitor la partajarea autoturismului

Parteneri cheie

« Autoritati locale si regionale:
politica de transport public

» Companii private

* Universitati;

* Investitori;

* Operatori de telecomunicatii;
» Companii IT: proiectarea
dimensiunii si arhitecturii
sistemului.

M

Activitati cheie

b
« Studii preliminare; 'é
* Dezvoltare platforma software;

« Stabilirea relatiilor cu diferiti parteneri;

. intret,inerea platformei;

» Campanie de marketing.

Resurse cheie

fe <C/
ol
e

* Software si Hardware
* Infrastructura IT

» Resurse umane

* Investitie

Propuneri valorice .,

: e
Pentru pasageri:
« Partajarea autoturismului

permite economii de bani in
ceea ce priveste transportul,
fmpartind costurile cu alti
pasageri

* Asigurarea unei mai mari
experiente sociale de
calatorie

Relatii cu clientii D
« Platforma auto-servire,
 Furnizorul de serviciu asigura
suport online utilizatorilor.

Pentru soferi:
« Sursa suplimenara de venit
* Procedura usoara de plata

Canale

R
* Platforma de partajare
autoturisme poate fi accesata prin
aplicatie pe telefonul mobil /
browsere desktop;
» Website.

Clasificare clienti

Utilizatori

» Pasageri ocazionali;

* Turisti;

» Angajati ai companiilor;

Soferi

Persoane care detin un
autoturism si doresc sa imparta
costurile de calatorie

Structura costului

Costuri pentru implementarea sistemului:

« Studii preliminare
» Dezvoltare platforma

» Marketing;

« Intretinere si actualizaresoftware;

Costuri operationale:
» Management relatii client.

El

Surse de venit

H

» Taxa de tranzactie (procent din costul total al calatoriei);

« Publicitate pe website-ul companiei
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Studiu de caz: Orasul Londra

Liftshare este cea mai mare retea de partajare de autoturism din Marea Britanie. Ofera servicii
atat pentru persoane particulare, cat si pentru organizatii. Sistemul repartizeaza soferi
calatorilor care doresc sa partajeze calatoria si costurile. Utilizatorii trebuie sa isi inregistreze
destinatia si sistemul le furnizeaz& automat toate posibilitatile. Dupa aceea, persoanele in
cauza aranjeaza partajarea calatoriei. De asemenea, platform face calculul economiei
financiare si de emisii de CO2 realizata de fiecare pasager care partajeaza calatoria. Platforma
protejeaza datele utilizatorilor, datele sunt colectate si stocate, fara a fi vizibile altor persoane.
Liftshare are diferiti clienti, de exemplu autoritati locale, spitale, universitati, organizatii,
festivaluri etc. [10].

Liftshare furnizeaza urmatoarele servicii:

e CarBUDi: aranjarea serviciilor de partajare a autoturismelor intre sofer si pasageri;

e BikeBUD:i: asociaza ciclisti care doresc sd mearga in aceeasi directie. Astfel, acestia
isi pot impartasi si experientele referitoare la mersul pe bicicleta.

e WalkBUDi: asociaza persoane care merg pe jos in aceleasi directii, de exemplu la
birou, la gara, sau spre aceleasi evenimente.

e TaxiBUDi: permite gasirea unor persoane care merg in aceeasi directie si doresc sa
partajeze un taxi, persoane care doresc sa gaseasca ale persoane care calatoresc in
aceeasi directie si care pot partaja apoi un taxi. Ajutd la reducerea costurilor de
calatorie. [10].

Organismul autoritatii locale, si anume Transport for London, a integrat un sistem furnizat de
Liftshare pentru a imbunatati situatia mobilitatii in oras, prin punerea la dispozitia organizatiilor
si comunitatii un mod de calatorie alternativ. 6 regiuni din Londra si 33 mici orase au fost de
acord sa infiinteze www.londonliftshare.com — un serviciu de partajare a autoturismelor, care
sa acopere toatad aria Londrei. Acest serviciu a fost bine primit atat de persoane particulare,
cat si de organizatii. In prezent, numeroase companii au integrat programul de partajare
autoturisme pentru calatorii si au furnizat acest serviciu angajatilor lor. Transportul londonez
din subregiuni a sprijinit programele liftshare.com. de partajare a autoturismelor. De
asemenea, aceste programme au fost infiintate in website-ul www.londonliftshare.com.
liftshare.com este o companie britanica de succes in domeniul partajarii autoturismelor, cu
aproximativ 2000 noi membri care acceseaza platforma in fiecare luna si peste 400 organizatii
care i utilizeaza serviciile.?

Studiu de caz: furnizor de partajare autoturisme: BlaBlacar

BlaBlacar Comuto S.A., opereaza un website pentru (carpooling BlaBlaCar) partajarea
calatoriei in Europa. Compania pune soferii in legatura cu persoanele care doresc o deplasare.
Compania a fost incorporata in anul 2006 si are sediul in Paris, Franta. Conform informatiilor
furnizate de companie, BlaBlaCar este cea mai mare comunitate din lume de partajare a

2 London liftshare — program de partajare autoturims si mobilitate pentru London
https://www.eltis.org/discover/case-studies/london-liftshare-car-share-and-mobility-scheme-london
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calatoriilor pe distante lungi, care face legatura intre persoane care au nevoie sa calatoreasca
si soferi care se deplaseaza in directia respectiva. Acestia urmeaza sa calatoreasca impreuna
si sa imparta costul calatoriei. Calatoria medie este de aproximativ 340 kilometri. BlaBlaCar
isi ofera serviciul pe aplicatiile iPhone si Android de pe telefonul mobil, pe aplicatii pe telefonul
mobil, pe website-uri pe telefonul mobil si pe website-uri pe desktop. Soferii BlaBlaCar doar
impart costurile calatoriei, fara a obtine profit. Contributia medie sugerata pe BlaBlaCar este
de aproximativ 6 eurocenti / km / pasager, ceea ce inseamna de 20 de ori mai putin decat
pretul platit pentru serviciul de masina la cerere tip taxi. impértirea costurilor este
reglementata strict de platforma BlaBlaCar in cadrul rubricii ,Termeni si conditii” in care se
specifica taxele recomandate, pretul maxim pentru calatorie, numarul limitat de locuri care se
ofera si o Echipa pentru relatiile intre membri, care monitorizeaza interactiunea participantilor
la partajarea calatoriei si asigura aplicarea impartirii costurilor. Platforma a introdus o mica
taxa de rezervare pentru a fi remunerata pentru serviciul oferit. In prezent, BlaBlaCar opereaza
in Benelux, Croattia, Franta, Germania, Ungaria, India, Italia, Mexic, Polonia, Portugalia,
Romania, Rusia, Serbia, Spania, Turcia, Ucraina si Marea Britanie.
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6. Inchiriere biciclete
Definitie

Sistemul

Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

de Tinchiriere biciclete combina caracteristicile

sistemului de transport public, avand insa bicicletele ca

principale elemente. Este un serviciu care pune bicicletele la dispozitia persoanelor particulare
pentru uz pe termen scurt si percepe o taxa in functie de tipul de inchiriere. Obiectivul este de
a extinde si integra mersul pe bicicleta in sistemele de transport, astfel incat sa devina un mod
de transport zilnic pentru deplasarile zilnice.

Principalele concepte ale sistemului de inchiriere biciclete

Sistemul include biciclete disponibile pe o retea urbana.

Utilizatorul are optiunea de a inchiria bicicleta pe o anumita perioada de timp prin
intermediul aplicatiei pe telefonul mobil, Tn schimbul unei taxe prestabilite, sau
direct de la un punct de inchiriere.

Inchirierea de biciclete joaca un rol important in acoperirea unor brese existene n
retelele de transport existente, precum si in incurajarea persoanelor de a utiliza
multiple moduri de transport.

Tehnologia comunicarii wireless, de exemplu GPRS, permite monitorizarea in timp
real a ratelor de ocupare la fiecare statie si sistemul de localizare globala (GPS)
permite géasirea bicicletei daca sistemul de inchiriere utilizeazad modelul fara statii
fixe de preluare si returnare.

Serviciul de inchiriere biciclete se plateste folosing mijloace de plata inteligente.
Inchirierea se poate face non stop.

Beneficii pentru stakeholderi prin implementarea sistemului de inchiriere

biciclete

Autoritati locale si regionale:

e Programele de inchiriere biciclete promoveaza transport curat si fara emisii de carbon
in oras.

o Sistemele de inchiriere biciclete sunt, in mod normal, mai eficiente din punct de vedere
al costului decét investitile in planificare urbana, de exemplu construirea de noi
drumuri, crearea de spatii de parcare etc.

o Pastrarea spatiului orasului.

Operatori de transport:

e Costurile de implementare si exploatare sunt mult mai mici comparativ cu ale altor
sisteme monitorizate, cum ar fi serviciile de autobuze si autobuze naveta.
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Utilizatori:
o Imbunatatirea sanatatii.
e Reducerea congestiei traficului, poluarii aerului si fonice, economii de combustibil.

e Varietate mai mare a modurilor de plata.
e Solutie pentru acoperirea ultimei portiuni a calatoriei.

Diferite modele de inchiriere de biciclete
Sistemul de Tnchiriere de biciclete identifica diferite forme de servicii, de exemplu:

« Inchiriere de biciclete din statii fixe: bicicletele sunt preluate de la statie si returnate tot
acolo.

o Inchiriere fara statii fixe: bicicletele sunt raspandite pe reteaua urbana si pot fi preluate
si abandonate oriunde.

e Sisteme hibrid de Tnchiriere biciclete: acest tip de sistem prevede o combinatie intre
modelul cu si fara statii fixe de preluare si returnare biciclete

e P2P: sistem marginal cand inchirierea bicicletei se face intre persoane particulare.

Sistemele de inchiriere biciclete pot varia si in functie de furnizorul serviciului. Organizatiile
conducatoare pot fi:

e PPP: furnizeaza si exploateaza sistemul in schimbul drepturilor de publicitate.
e Autoritatea locala: fie incheie contractele cu furnizorii, fie proiecteaza, detine si
opereaza sistemul.
e Operatorul de transport public furnizeaza si exploateaza sistemul pentru a imbunatati
oferta de servicii de transport public.
e Pentru organizatia de profit: companie privatd care opereaza cu mica implicare din
partea autoritatii.
e Companie non-profit: poate fi 0 asociatie care opereaza cu sprijinul autoritatilor locale.
In ciuda diferitelor parteneriate posibile, in toate trei combinatiile, autoritatea locala / regionala
/ nationala supravegheaza implementarea si exploatarea sistemului.
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Analiza a modelului de afacere referitor la inchirierea de biciclete din puncte fixe

Parteneri cheie
« Autoritatile locale si regionale:
dezvoltatori de politica de transport
public si autoritate contractanta pentru
servicii de transport public; sprijin
acordat serviciului de inchiriere biciclete
prin politicile aplicate
» Companii de operare: exploateaza
sistemul de inchiriere biciclete pe
ntregul lant valoric pentru profit.
» Sponsori si investitori: investesc bani
n sistemul de inchiriere biciclete. Li se
face publicitate pe echipamentul ciclist.
« Fabricanti de biciclete si componente
de biciclete: vand biciclete si parti
componente de biciclete.
* Operatori de telecomunicatii. Plata
inteligenta prin NFC poate avea ca
rezultat tranzactii suplimentare
GSM/UMTS.
» Companii IT: proiecteaza dimensiunea
si arhitectura sistemului.
« Furnizori: asigura tehnologia si
infrastructura.
« Companii de asigurare.

M

Activititi cheie -
* Implementarea unui studio preliminary
necesar pentru definirea structurii
sistemului, amplasarii statiilor etc.

* Ahizitionarea permisiunii de functionare.
* Furnizarea parcului de biciclete.

» Construirea si instalarea chioscurilor de
biclete.

» Dezvoltarea tehnologiei IT necesare
pentru operarea sistemului (ex. interfata
cu utilizatorii, compatibilitatea cu cartile
de credit, aplicatia pe dispozitivul mobil
etc.).

« Activitati de marketing.

Resurse cheie .;O}ﬁ
* Biciclete o

* Chioscuri de inchiriere

* Infrastructura de parcare

*» Personal de construire a infrastructurii

» Personal de dezvoltare software

» Componente ale sursei de energie si
sisemului de comunicare

+ Capital initial

Propuneri valorice ;&5

* Modalitate alternativa de
deplasare care evita
congestia traficului,
vehiculele sunt usor de
parcat si nu necesita o
autorizatie speciala de
utilizare.

* Mod mai usor de a face un
tur turistic, alaturi de mersul
pe jos.

* Modalitate de a face sport
fara a investi in echipament
de ciclism.

» Economii la cheltuielile
personale.

Relatii cu clientii (€))
Sistemul poate opera atat prin
angajarea de personal la
chioscurile de inchiriere a
bicicletelor, cat si prin intermediul
unui sistem IT care va da
utilizatorilor posibilitatea de a
efectua activitatile necesae in
mod individual.

in primul caz, se realizeaza o
relatie personal intre angajati si
clienti. in cel de-al doilea caz se
realizeaza o interactiune automata
intre interfata sistemului si
utilizator.

Canale HR |
« Utilizatorii sistemului pot fi serviti
prin intermediul chioscurilor /
statiilor de inchiriere biciclete
amplasate in locuri specifice in
reteaua orasului. .
* Publicitate Tn locurile publice.

Clasificare clienti  {§}
* Deplasare la locul de
munca / scoala: utilizatori
care aleg mersul pe bicicleta
de la/ la locul de munca sau
scoala etc.

« Utilizatori in scop de
recreere / pentru a face
comisioane: utilizatori care
doresc sa faca miscare, sau
care nchiriaza bicicleta
pentru anumite comisioane.
« Turisti care doresc sa se
deplaseze prin oras si sa il
exploreze.

Structura costurilor
Costul implementarii sistemului
* Studiu preliminar
« Furnizare biciclete
* Proiectare si constructie / instalare statii
» Dezvoltare software sistem

Costuri operationale
» Cost intretinere
* Costuri pentru personal
* Alimentare electrica

&

+ Cost redistribuire biciclete
* Costuri pentru control si sistem clienti

» Marketing cost
» Taxa asigurare sistem

Surse de venit
* Sponsorizari de la companii private

» Taxa pentru inchirierea echipamentului pentru mersul pe

bicicleta

H
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Analiza model de afacere referitor la inchirierea de biciclete fara statii fixe

Parteneri cheie “
« Autoritati locale si regionale: dezvoltatori de
politica in transportul public transport si
autoritate contractanta pentru servicii de
transport public; sprijin acordat sistemului de
inchiriere biciclete prin aplicarea politicilor

» Companii de exploatare: exploaeaza sistemul
de inchiriere biciclete pe intregul lant valoric
pentru profit.

» Sponsori si investitori: investesc bani in
sistemul de inchiriere biciclete. Li se face
publicitate pe echipamentul pentru biciclete.
 Producatori de biciclete si parti componente:
fsi vand bicicletele si componentele.

* Operatori de telecomunicatii. plata inteligenta
prin NFC poate avea ca rezultat tranzactii
suplimentare GSM/UMTS,

» Companii IT: proiectarea dimensiunii si
arhitecturii sistemului;

* Furnizori: furnizarea tehnologiei si
infrastructurii.

» Companii de asigurare.

Activitati cheie i;i'
« Studii preliminare

* Permisiune pentru operarea
serviciului

* Planificare transport
 Furnizarea parcului de biciclete
« Elaborarea tehnologiei IT
necesare pentru operarea
sistemului (ex. interfata cu
utilizatorul, compatibilitate cu
cartile de credit, aplicatie
dispozitiv mobil etc.)

« Activitati marketing.

Resurse cheie

« Biciclete

 Software

* Resurse umane (personal
elaborare software, personal
pentru marketing etc.)

* Investitii

o C)
21"
=5

Propuneri valorice 2.
134

* Mijloc alternativ de calatorie
regulata prin care se evita
congestia traficului, usor de
parcat si nu necesita permis
special pentru utilizare.

» Modalitate mai usoara de
vizitare turistica a orasului,
comparativ cu mersul pe jos.
* Modalitate ca oamenii sa
faca miscare fara sa
investeasca in echipament
de ciclism.

» Modalitate flexibila de
calatorie, bicicletele putand fi
preluate si abandonate
oriunde in zona comerciala.

Relatii cu clientii D
* Sistem IT care va da
utilizatorilor posibilitatea de a
efectua individual activitatile
necesare.

» Realizarea unei interactiuni
automate intre interfata
sistemului si utilizator.

Canale

]
* Aplicatii pe telefonul mobil care
permit gasirea, inchirierea si
plata chiriei pentru biciclete.

» Website

Clasificare clienti .
» Utilizatori regulati care aleg
mersul pe bicicletaa pentru a
se deplsasa la si de la locul de
munca sau invatamant.

« Utilizatori in scop recreativ /
pentru cumparaturi: utilizatori
care doresc sa faca sport, sau
utilizatori care inchiriaza
biciclete pentru a face
comisioane / cumparaturi.

* Turisti care doresc sa se
deplaseze in oras si sa il
exploreze

Structura cost

Cost implementare sistem
« Studiu preliminar

« Furnizare biciclete

« Elaboreare software system

Cost operational
* Cost intretinere

gl

* Costuri pentru personal (daca este cazul)

» Cost redistribuire biciclete

+ Cost sistem de control si clienti

» Cost marketing
» Taxa asigurare sistem

Surse venit

» Taxa inchiriere echipament ciclism

<N
O
N
O

SUITS

CiViTAS

44 /67




Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate
Studiu de caz: TOBikesharing Turin

TOBike reprezinta serviciul de inchiriere biciclete administrat de Orasul Turin. Prin inscrierea
in platforma TOBike, este posibil ca bicicletele sa fie preluate si returnate non stop, din / la una
din cele 140 statii din oras. Cum functioneaza serviciul? Clientul trebuie sa se inregistreze pe
website si sa cotizeze ca membru TOBike. Activarea cardului se face online prin accesarea
zonei rezervate. Fiecare statie include o serie de puncte de preluare / returnare. Dupa ce
utilizatorul ajunge la destinatie, returneaza bicicleta la o statie TOBike, intr-un punct liber.
TOBike prevede anumite reguli de utilizare:

e Cardul nu poate fi transferat unui tert.

e Este interzisa utilizarea bicicletei mai mult de 4 ore; in caz contrar, cartel va fi
dezactivata.

e Utilizatorul trebuie sa aiba mai mult de 16 ani.

¢ Bicicleta trebuie folosita in perimetrul urban de operare.

Abonament si taxe

Inregistrarea se face la www.tobike.it. Activarea cardului si consemnarea dureaza cateva zile.
De asemenea, serviciul de inchiriere biciclete isi are propria aplicatie oficiala denumita
Bicincitta. Aplicatia Bicincitta permite, de asemenea, abandonarea bicicletei fara card, arata
starea statiilor in timp real etc.

Sunt doua tipuri de taxe Tn functie de ceea ce foloseste utilizatorul: aplicatia pe telefonul mobil
sau card.

Prin card:

e Taxa anuala ,plata pe masura utilizarii” - 25 € inclusiv primul credit obligatoriu de 5 €

e Taxa saptamanala ,plata pe masura utilizarii” - 8 € inclusiv primul credit obligatoriu de
3€

e Taxa zilnica ,plata pe masura utilizarii” - 5 € inclusiv primul credit obligaoriu de 3 €

e 4FORYOU “flat" - 8 € valabil pentru 24 ore, inclusiv 4 ore de mers (posibil si
neconsecutiv)

e 8FORYOU "flat" - 13 € valabil pentru 48 ore, 4 ore de mers incluse la fiecare 24 (posibil
si neconsecutiv)

Abonamente pe telefon mobil:

e Taxa anuala pe mobil ,platd pe masura utilizarii” - 25 € inclusiv primul credit obligatoriu
de5€

e Taxa zilnica pe mobil “flat” - 8 € valabil pentru 24 ore, inclusive 4 ore de mers pe
bicicleta, posibil si neconsecutiv

e Taxa pe mobil pentru 2 zile "flat" - 13 € valabil timp de 48 ore, inclusiv 4 ore de mers
pe bicicleta, posibil si neconsecutiv

In cazul in care utilizatorul utilizeaza cardul pe mobil, nu se elibereaza card fiscal. Abonamentul
este administrat in totalitate cu ajutorul aplicatiei Bicincitta.

Abonamenul anual TOBike poate fi activat prin utilizarea urmatoarelor carduri:
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e University Smartcard, distribuit de Universitatea Politehnicd din Torino / Turin’s
Politechnic University si de Universitatea Eastern Piedmont’s University

e Card BIP, cardul de transport regional

e Card PYOU, card Regional rezervat persoanelor intre 15 si 29 ani

TOBike este disponibil pentru planificarea si dezvoltarea unor noi activitati de sponsorizare in
sinergie cu entitatile private interesate sa investeasca in serviciu si contribuind astfel la
extinderea retelei de statii [3].

Referinte

1. The bike-share planning guide, Institute for Transportation and Development Policy -
https://itdpdotorg.wpengine.com/wp-content/uploads/2014/07/ITDP-Bike-Share-
Planning-Guide-1.pdf

2. http://civitas.eu/content/developing-bike-sharing-system-part-public-transport-system

TOBike website - http://www.tobike.it

4. Guidelines for the Regulation and Management of Shared Active Transportation
https://nacto.org/wp-content/uploads/2018/07/NACTO-Shared-Active-Transportation-

Guidelines.pdf
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7. Parcare inteligenta

Definitie

Parcarea inteligentd este un sistem de parcare a
vehiculelor care constéa din senzori inteligenti incorporati, = ;
camera video si alte tipuri de senzori. Astfel de tehnologii se aplicad in general locurilor de
parcare, sau in imediata lor apropiere, pentru a semnaliza daca un anumit spatiu de parcare
este liber sau nu. Culegerea de date de la parcometre se face in timp real si se transmite apoi
aplicatiei referitoare la parcare, de pe mobilul unui utilizator, sau pe website, care comunica
situatia Tn parcare.

Principalele concept ale parcarii inteligente

e Parcarea inteligenta face parte din programul oras intelligent. Orasele inteligente se
bazeaza pe o infrastructura IT. Aplicand aceasta infrastructura, orasele pot
imbunatati calitatea vietii si dezvoltarea economica a cetatenilor sai.

e Parcarea inteligenta utilizeaza senzori pentru a detecta daca locul este liber sau
ocupat.

e Sistemul utilizeaza culegerea de date in timp real, date care sunt prelucrate in
continuare si furnizate utilizatorului.

e Unele companii oferéa si alte informatii prin intermediul aplicatiei, de exemplu preturile
si localizarea parcarilor.

Beneficii pentru stakeholderi prin implementarea parcarii inteligente

Autoritati locale si regionale:

e Reducerea congestiei traficului.

e Reducerea cazurilor de parcare ilegala.

« Imbunatatirea mobilitatii generale si dezvoltarea pe viitor a solutiilor de mobilitate
pentru orasul inteligent.

o Imbunatatirea imaginii orasului.

Operatori de transport:

e Utilizarea completa a spatiului de parcare.
o Diversificarea strategiilor de stabilire a preturilor pentru parcare avand in vedere
cererea (in timp real)

Utilizatori:

¢ Reducre semnificativa a timpului de cautare de locuri libere de parcare.
¢ Reducerea cazurilor de parcare ilegala.
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Diferite modele de parcare inteligenta:

Ci
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Ghid de parcare si system de informare: ajutd la identificarea spatiilor libere de
parcare si ajuta soferul in procesul decisional. Detectarea gradului de ocupare a
spatiilor de parcare se bazeaza pe tehnologia de detectare a vehiculului si include
senzori intrusive si senzori non-intrusivi [5]. Senzorii intrusivi se aplica soselei sau
suprafetei de parcare si constau in tehnologii de tipul senzori activi cu infrarosu,
detector cu bucla de inductie, magnetometer cu bobind cu inductie sau de explorare,
senzori piezoelectrici, senzori tubulari pneumatici pentru sosele si senzori de miscare
pentru sosele. Senzorii non-intruzivi utilizeazd proceduri non-invazive pe baza
tehnologiilor moderne, de exemplu senzori acustici de tipul retele acustice passive,
senzori radar cu microunde cu unde continue, RFID, senzori cu ultrasunete si camera
video cu prelucarea imaginilor video.

Sistem de informare pe baza tranzitului: ajuta la ghidarea utilizatorilor spre facilitatile
pentru park-and-ride.

Sistem de plata inteligent: permite utilizatorilor sa efectueze plata intr-un mod
neconventional aplicand RFID si tehnologii similare.

Sistem e-parcare: arata disponibilitatea si ajuta la rezervarea in avans a unui spatiu
liber.

Sistem de parcare automat: utilizeaza mecanisme controlate de calculator care ajuta
soferii sa isi plaseze masina in spatii allocate in mod automat [6].
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Analiza model de afacere pentru sistem de ghidare si informare referitoare la parcare

Parteneri cheie “
« Autoritati locale si regionale:
furnizarea autorizatiei.

» Companii IT: proiectarea
dimensiunii si arhitecturii
sistemului.

* Furnizori: furnizarea
senzorilor.

» Companii telecomunicatii.

« Companii private: detin

Activitati cheie

| 7
* Furnizeaza studiile preliminare.
« Obtinerea autorizatiilor de la autoritatile locale.
« Crearea de parteneriat cu toti partenerii
necesari.
* Proiectare arhitectura sistem aplicatie.
« Achizitionare echipament.
* Operare si administrare servicii.
« Activitati marketing.

parcarile private.
* Investitori.

Resurse cheie

o <C]
ad us
=5

* Investitii
« Software si Hardware
» Tehnologie GPS
» Resurse umane:
- personal relatii cu clientii
- personal marketing
- personal administrare si operare
» Echipament (senzori, cititori)
» Chirie si echipamente birouri

Propuneri valorice ;.
* Rezolvarea problemelor
legate de procesul de
cautare de locuri de parcare
prin accelerarea si
eficientizarea acestuia
utilizand tehnologii
inovatoare.
» Reducerea situatiilor de
parcare ilegala.
* O mai buna administrare a
parcarilor.

Relatii cu clientii

Interactiune automata intre
interfata sistemului si utilizator

Canale R
* Aplicatie pe telefon mobil
*Website Service

spromovare serviciu in locuri

publice

¥l
» Persoane care au nevoie sa
parcheze

* Turisti

» Companii / angajatori

Clasificare clienti

Structura costului

Implementare sistem:

« Studii preliminare si arhitectura s
« Chirie si echipament birou;

* Elaborare Software;

« Achizitionare si instalare senzori.

Costuri operationale
» Salarii personal operare;
» Management relatii clienti.

istem;

El

« Intretinere si imbunatétire software si senzori;

» Marketing;
» Costuri administrative

Surse venit

* Colecatarea taxei pentru parcare

H

* Publicitate (pe cartel, pe aplicatiile pe web sau pe telefonul mobil

etc.).
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Studiu de caz: Sistem inteligent de parcare in Dubrovnik

Proiectul de sistem inteligent de parcare este unul din subsistemele orasului intelligent si a
inceput implementarea in orasul Dubrovnik in 2015, cand orasul a adoptat o strategie
generala Tn spiritul conceptului de oras inteligent si a inceput derularea unor actiuni de
implementare de subsisteme vizand orasul inteligent, integrate deja serviciilor municipale
existente. Incepand din 2015, orasul Dubrovnik a adoptat diferite subsisteme caracteristice
orasului inteligent, care sunt acum in derulare, de exemplu planuri de actiune referitoare la
mobilitate, inclusiv tranzitul vehiculelor, transportul si mersul pietoal in diferite zone ale orasului.
Dubrovnik a adoptat un sistem de parcare inteligenta cuprinzand un sistem de ghidare si un
sitem de informare care detecteaza spatiile libere de parcare si furnizeaza informatii soferilor
pentru a le facilita procesul decizional. Senzorii incorporati sistemului pentru detectarea
vehiculului parcat sunt senzori cu infrarosu cu tehnologie neintruziva, usor de montat si
intretinut. Tn plus, sunt usor de montat si pot fi imbunatétiti usor far& proceduri suplimentare.
Sistemul utilizeaza software wireless care conecteaza dispozitivele la internet.

Sistemul inteligent de parcare incorporat in platforma orasului inteligent Dubrovnik a aplicat
urmatoarele reglementari pentru a indeplini cerintele pentru integrare:

e Toate dispozitivele au adoptat acelasi program pentru a crea corespondenta intre
comenzi, senzori si dispozitivele de citire.

e Programele cadru si de citire au fost aceleasi ca pentru citirea datelor de la
dispositive si control. The framework and reading schemes were the same to read
data from devices and comenzi.

e Serviciul REST a permis conectarea si transferul datelor la platforma orasului inteligent.
Prin introducerea parcarii inteligente in platforma orasului intelligent, orasul Dubrovnik a primit
informatii importante referitoare la transportul curent si situatia parcarii in oras si a putut sa le
administreze [6].

Referinte

1. Barter, P. (2010) ‘Off-street parking policy without parking requirements: a need for
market fostering and regulation’, Transport Reviews, Vol. 30, No. 5, pp. 571-588.

2. Button, K.J. (2006), ‘The political economy of parking charges in “first” and “second-
best” worlds’, Transport Policy, Vol. 13, No. 6, pp. 470-478.

3. European Union (2005), ‘Parking policies and the effects on economy and mobility’,

Technical Committee on Transport; Report on COST Action 342, August 2005.

https://www.gsma.com/iot/wpcontent/uploads/2017/09/iot_smartparking guide3 09 17.pdf

5. Mimbela, L. E. Y., Klein, L.A. (2007) Summary of vehicle detection and surveillance
technologies used in intelligent transportation systems. Federal High Administration’s
(FHWA) Intelligent Transportation Systems Program Office, 2007. Retrieved from:
https://www.fhwa.dot.gov/policyinformation/pubs/vdstits2007/vdstits2007.pdf

6. Smart parking system in the city of Dubrovnik
http://www.rithink.hr/brochure/pdf/vol6_2017/1509301359 4 Andrej___ari_  Bran
ko_Mihaljevi__ SMART_PARKING_SYSTEM_IN_THE_CITY_OF_DUBROVNIK.pdf
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8. Transport public

Transport Rapid cu Autobuzul / Bus Rapid

Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Transit (BRT)

Definitie

Bus Rapid Transit este descries ca transport public pe roti, rapid si flexibil, care combina statii,
vehicule, benzi pentru autobuze si elemente ale Sistemului de Transport Inteligent intr-un
singur sistem [6].

BRT are diferite scopuri: permite trecerea prin zone cu congestie a traficului si, de asemenea,
crearea unor legaturi intre diferite cartiere sau zone suburbane.

Reprezinta un sistem de transport public urban de mare capacitate care include circulatie
prioritara, vehicule cu mai multe vagoane care se succed la intervale scurte si distante mai
lungi Tntre statii decat tramvaiele si autobuzele traditionale.

Principalele concepte ale Bus Rapid Transit

BRT opereaza in totalitate pe liniile rezervate vehiculelor sale.

Vehicule cu grad mare de ocupare care pot fi comparate cu sistemul metropolitan
deoarece reprezinta sistemul de transport public care combina calitatea sistemului
metropolitan (Transport rapid cu vehicule usoare), avand flexibilitatea autobuzelor [3].
BRT utilizeaza autobuze pe diverse tipuri de circulatie prioritara, inclusiv trafic mixt,
benzi dedicate pe strazi si benzi pentru autobuze separate de ceilalti participanti la
trafic.

Coridoare dedicate: principalul concept BRT consta din benzi total dedicate
vehiculelor de tranzit rapid, cu acces interzis altor vehicule pentru a le permite sa circule
asemanator vehiculelor pe sine. Aceasta se poate realiza prin separare fizica si / sau
prin lege.

Coordonarea culoarelor pentru autobuze: obiectivul este alinierea fluxului de
transport pentru a se evita conflictul cu alte mijloace de transport, reducand la minimum
intarzierile. Configuratiile ideale include culoare aliniate median in centrul unei sosele
cu doua benzi, permitand urcarea pasagerilor separate de restul traficului, de circulatie
bicicletelor si alte activitati urbane.

Colectarea taxei in avans: taxele se platesc inainte. Aceasta ajuta la eliminarea
stresului efectuarii platii la sofer si accelereaza procesul de imbarcare. [8].

Beneficii pentru stakeholder prin implementarea sistemului BRT

Autoritati locale si regionale:

Utilizarea unor vehicule de mare capacitate.
Cresterea sigurantei in trafic.
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e Facilitarea parcarii si reducerea congestiei traficului.
e Economisirea spatiului urban pentru parcare.
e BRT poate reprezenta sistemul alternativ de transport care asigurad performanta de
inalta calitate.
Utilizatori:

e Reducerea timpului de calatorie
e Asigurarea unui confort sporit utilizatorilor
e Evitarea traficului din oras
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Analiza Model de afacere referitor la BRT

Partener cheie “
» Departament transport: entitate
mare cu gama larga de
responsabilitati referitoare la
reglementare si management; in
mod tipic, raporteaza direct la
oficialitatile politice din orase.

* Autoritate de transport:
organizatie cu rol de supraveghere
asupra tuturor activitatilor de
transport public.

* Operatori de transport local:
furnizori de servicii de transport

Activitati cheie

» Permisiune din partea autoritatii locale
» Trasarea politicii si stabilirea
standardelor si reglementarilor

* Planificare si design

* Crearea infrastructurii

* Implementare proiect

* Achizitionare vehicule

* Management operational

* Achizitionare echipament

» Management financiar

« Contractare si concesionari

* Activitati administrative si de marketing

e Propuneri valorice
Iii! P 1=
» Modalitate de transport mai
rapida si mai economica din
punct de vedere al timpului,
datorita benzilor dedicate.

» Modalitate mai economica de a
efectua calatorii zilnice
comparativ cu alte moduri de
transport (tren, taxi)

public.

» Companii de asigurare:
asigurarea vehiculelor.

« Investitori.

Resurse cheie
- Investitii 414
» Parc autobuze
» Sisteme software si hardware pentru

Q

Relatii cu clientii a
Sistemul si relatia cu clientii sunt
complet automatizate.

Canale

Bl
* Aplicatie web

» Pagina web

» Materiale promotionale in locuri

Clasificare clienti

* Toate persoanele care au
nevoie sa se deplaseze in
interiorul orasului

» Angajati

* Turisti

culegerea taxelor publice
» Resurse umane (personal administrativ, * Aeroporturi
soferi, mecanici etc.) * Hoteluri
* Benzi si statii dedicate
* Infrastructura
Structura costului @ Giiays e él
Costuri implementare sistem: Costuri operationale: * Plata taxei

* Achizitionare autobuze, parteneriate de
investitii, echipament de colectare taxa
si verificare (cititoare bilete, automate
pentru bilete, verificatoare bilete,
turnicheti)

« Software and hardware development
* Asigurare parc

» Costuri fixe operationale (salarii: soferi, mecanici, administrare)
« Costuri variabile operationale (combustibil, cauciucuri, lubricanti,
intretinere)

* Service statie

» Plata la operatorul de colectare taxe

» Payment to trust fund manager

« Activitati marketing

* Publicitate pe autobuze
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Studiu de caz: CTfastrak

CTfastrak este primul sistem de tranzit rapid cu autobuze BRT din Connecticut. Este un sistem
de trasee de autobuz care utilizeaza portiuni de carosabil doar pentru autobuze pentru toata
calatoria. CTfastrak ia parte la CTtransit. CTtransit este serviciul de autobuze detinut de
Departamentul de Transport din Connecticut / Connecticut Department of Transportation
(CTDOT). Cateva companii care au contract cu CTDOT opereaza in zonele metropolitane din
Connecticut, SUA.

Traseele CTfastrak sunt integrate in sistemul CTtransit care faciliteaza conectarea, transferul
si plata taxei. Sistemul CTfastrak asigura transport direct catre si de la Waterbury, Cheshire,
Southington, Bristol, Plainville, New Britain, Newington, West Hartford, Hartford si Manchester
cu trasee care beneficiaza de cai de acces doar pentru CTfastrak. Sistemul CTfastrak BRT
asigura calatorilor posibilitatea de a calatori direct la numeroase destinatii, de exemplu
serviciu, la cumparaturi sau clinici, precum si de a avea legaturi cu calea feratd New Haven
Line-Waterbury din Waterbury si cu CTrail Hartford Line din Hartford. De asemenea, prin
parteneriate cu firmele locale, calatorilor aflati in tranzit |li se ofera reduceri si stimulente.
Majoritatea traseelor de autobuze CTfastrak functioneaza in zilele de lucru de la ora 5 la 24,
sambata de la 6 la 24, iar duminica si in principalele zile de sarbatoare, de la 8 la 20.

CTfastrak este piesa de rezistentd a sistemului regional Hartford, cu un parc de autobuze
hibrid diesel electrice cu marca speciald, deservind un traseu de zece statii pe o banda de 9,2
mile exclusiv pentru autobuze, intre centrul Hartford si New Britain.

Constructia statiilor si benzii speciale a inceput in 2012. in pregétirea deschiderii CTfastrak,
au fost angajati suplimentar in regim full-time 120 operatori de autobuze, precum si personal
suplimentar de supraveghere pentru Busway Operations Command Centre, inspectori de
bilete si personal de intretinere. Deoarece CTfastrak este exploatat ca parte integral a
sistemului Hartford Division, toti operatorii au avut nevoie de pregatire speciala pe traseele
dedicate, inclusiv instruire specifica referitoare la stationarea autobuzelor Tn siguranta in statiile
cu platforma inaltd. Au fost elaborate si implementate protocoale de sigurantd pentru
operatiunile pe benzile dedicate si pentru instruirea operaorilor, supervizorilor, dispecerilor si
a altor categorii de personal.

Trasaturile cheie ale CTfastrak includ tehnologie pentru autobuze si statii specifica Sistemului
de Transport Inteligent (ITS) si un nou sistem de tehnologie pentru bilete, si anume plata
calatoriei pe telefonul mobil si pe baza de cartele inteligente cu cont, pentru tot sistemul. Alte
caracteristici ale CTfastrak includ wi-fi Tn autobuze, plata biletului inainte de imbarcarea in
vehicul, cu verificarea dovezii de plata, anunturi cu mesaje care se schimba, cu informatii la
statii referitoare la urmatorul autobuz si masuri de securitate de ultima generatie. Serviciul
premium de transit ofera avantaje, viteza si confort pasagerilor si a imbunétatit semnificativ
timpii de calatorie prin zonele cu congestie a traficului din Connecticut [8,9].
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9. Mobilitate integrata

Achizitionare electronica a biletelor si plata
inteligenta

Definitie

Achizitionarea electronica a biletelor (E-ticketing, sau
colectarea automata a taxei pentru bilete, sau achizitionare
inteligenta de bilete) inseamna, n general, noi tehnologii si
integrarea serviciilor pe care utilizatorul le poate plati prin intermediul unei aplicatii, cartelei
inteligente etc.

Achizitionarea electronicd a biletelor este o noud tendintd in mobilitate care permite
personalizarea platii. Sistemul de achizitionare electronicad a biletelor se confruntd cu
problemele de interoperabilitate ale sistemelor de transport public, deoarece orasele si
operatorul de transport public in general incearca sa isi dezvolte propriile sisteme. Pentru a
evita aceastad problema, in ultimii ani s-au creat aliante la nivel european si regional, de
exemplu Smart Ticketing Alliance (cea mai mare asociatie europeana in aceasta zona de
afaceri).

Exista diferite sisteme de achizitionare electronica de bilete si specificatii tehnice. Cele mai
populare sunt achizitionarea prin carduri inteligente si prin telefonul mobil. Cardurile inteligente
raman forma preferatd de achizitionare electronicd a bileteleor pentru transportul public
(utilizarea tehnologiei de identificare cu ajutorul frecventei radio).

Principalele concepte ale achizitionarii electronice a biletelor

e Aplicarea tehnologiei inteligente pentru accesarea transportului public ih mod mai usor
si mai rapid poate aduce avantaje atat operatorului de transport public, cat si calatorilor.

o Utilizarea internetului permite crearea si administrarea unui cont de transport personal
pentru cumpararea biletelor, simplificand astfel pregatirea calatoriei.

e Economisirea timpului de calatorie: calatorii nu trebuie sa mai treaca pe la automatele
pentru bilete. Aceasta permite operatorilor de transport public sa reduca numarul
punctelor de vanzare.

e Sistemul de achizitionare electronicd a biletelor permite simplificarea utilizarii
transportului public prin utilizarea unui sistem de plata anticipata, portofel electronic
sau cont bancar pentru accesarea serviciilor de transport public.

¢ Plata inteligentad ca proces de plata ulterioara si platd pe masura utilizarii asigura un
calcul automat pentru a estima pretul dupé terminarea célatoriei.

Beneficii pentru stakeholderi prin implementarea sistemului de achizitionare
electronica a biletelor

Autoritatile locale si regionale:
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e Transfer de cunostinte si expertiza tehnica referitoare la sistemul de plata inteligenta
la alte sectoare.

e Sistemul de achizitionare electronica a biletelor poate oferi un climat economic pozitiv
pentru organizatii.

e Achizitionarea electronica a biletelor poate avea un efect pozitiv asupra mediului
datorita intensificarii utilizarii transportului public.

¢ Achizitionarea electronica a biletelor permite crearea unui brand puternic de identitate
pentru oras si regiune in general.

Operatori de transport:

e Reducerea costurilor administrative prin reducerea punctelor de vanzare.

e Reducerea timpului de prelucrare a biletelor si flux mai rapid de calatori.

e Reducerea situatiilor de evaziune si frauda in ceea ce priveste plata calatoriei prin
eliminarea manevrarii banilor lichizi.

e Achizitionarea electronica a biletelor permite integrarea serviciilor alternative, méarind
atractivitatea serviciilor.

e Achizitionarea electronica a biletelor permite analizarea fluxului de calatori, ceea ce, la
randul sdu, permite o mai buna exploatare a capacitatii retelei si imbunatatirea
experientei calatorilor prin furnizarea de servicii personalizate.

e Achizitionarea electronica a biletelor poate ajuta si la intelegerea obiceiurilor de
calatorie ale pasagerilor, preferintele lor in ceea ce priveste plata, pentru a oferi
programe de publicitate cu tintd mai exacta si programe de loialitate.

e Facilitarea cuantificarii costurilor, de exemplu costurile de investitie si exploatare cum
ar fi cele pentru cititoare, software etc. Costuri pentru instruirea personalului si
rezolvarea problemelor ridicate de pasageri.

Stakeholderi in turism:

e Sunt prevazute carduri mici din ratiuni turistice, acestea permitdnd pasagerilor sa
economiseasca bani si sa participle la tururi de vizitare a oraselor pe baza cardurilor
respective.

e Cresterea fluxului de turisti ca urmare a unui puternic brand de identitate pentru oras.

Utilizatori:

. Tmbunététirea calitatii utilizarii transportului public ca urmare a platii rapide si a
economiei de timp.

o Imbunétatirea experientei de calatorie.

e Mai mare varietate de moduri de plata.

Diferite modele de achizitionare electronica a biletelor

Huomo (2009) identifica cinci modele diferite de afaceri referitoare la achizitionarea electronica
a biletelor:
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Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

Modelul cu valoare platita anticipat: Aceasta este cea mai comuna forma de
achizitionare inteligenta a biletelor. Biletul este furnizat de o companie de transport si
are la baza valoarea generata pe un card (poate fi sub forma de eCash, numar de
calatorii sau pe baza timpului).

Card de plata optimizat: Poate fi un card de credit fara fir sau un card de debit sau o
aplicatie de platd pe telefon NFC, utilizat pentru plata calatoriei. in mod normal, o
institutie financiara furnizeaza aceasta aplicatie. Plata se efectueaza cand pasagerul
isi apropie cardul de un cititor si se face tranzactia pe baza costului stabilit de operatorul
de transport public pentru calatorie.

Model de plata ulterioara: Acest model are la baza carduri inteligente sau telefoane
cu NFC. Plata se face ulterior, conform utilizarii inregistrate. De asemenea, se cer date
de identificare si localizare utilizator.

Modele colaborative combinate / optimizate: Acest tip de model de afacere prevede
incorporarea unor multiple aplicatii (ex. tranzit si platd) in cardul intelligent sau in
telefon. Aplicatia pentru tranzit poate fi platitd anterior sau ulterior, in functie de plata
cu card de credit sau de debit.

Element de siguranta incorporat: Acest model prevede ca un intermediar, de
exemplu o institutie financiara, sau un operator de retea de telefonie mobila, sau un
producétor de telefoane s& dicteze regulile afacerii. In acest caz, se pot utiliza toate
modelele de afacere mentionate inainte.
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Analiza model de afacere referitoare la sistemul de achizitionare electronica a biletelor

Parteneri cheie

A
« Autoritati locale si regionale:
dezvoltatori de politica de transport
public si autoritatea contractanta
pentru servicii de transport public; sunt
interesate sa dea o mai mare
transparenta veniturilor directe si
numarului real de utilizatori pentru
calcularea corespunzatoare a
programelor de compensatie stabilite
in cadrul Contractelor de Servicii
Publice si o mai buna definire a
dimensiunii Obligatiilor Serviciului
Public.
* Operatori de transport public:
furnizori de servicii de transport public;
sunt interesati sa creasca nivelul
satisfactiei clientilor, nivelul veniturilor
si sa stabileasca nevoile reale pentru
vehicule;
« Institutii de finantare. Pot inlocui
tranzactiile cu valori mici de numerar
cu palata electronica.
* Operatori de telecomunicatii.
Achizitionaea electronica a biletelor pe
baza de NFC ar putea avea ca
rezultat tranzactii suplimentare
GSM/UMTS si serviciile suplimentare
generate de tehnologia NFC.
* Companii IT: proiectarea dimensiunii
si arhitecturii sistemului.
* Furnizori: vanzatori de sisteme
integrate de componente pentru
achizitionarea electronica a biletelor,
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Activitati cheie =
* Planificare transport public;
* Planificare politica de costuri
calatorie si compensare;
* Design arhitectura sistem de
achizitionare electronica a biletelor;
* Implementarea componenelor
sistemului de achizitionare
electronica a biletelor la nivelul
autoritatii publice si al operatorului
de transport public;
» Exploatarea sistemului de
achizitionare electronica a biletelor;
» Vanzare electronica de bilete;
« Control valabilitate bilet electronic;
* Monitorizare si procesare date.
« Activitati de marketing

Resurse cheie

Sistemul de achizitionare ®
electronica a biletelor cuprinde: 3“
1. Canale de distributie constand
din:

* magazine online pentru vanzarea
si distribuirea biletelor,

« aplicatie pe telefonul mobil pentru
distribuirea biletelor si emulatie,

* retea de comert cu amanuntul a
tertului,

» echipament POS operator de
transport public,

« distribuitoare de bilete Thainte de
imbarcare  si

» automate de vanzare bilete.

2. Mass media bilete calatorie,

Propuneri valorice 2%

Introducerea unui sistem de
achizitionare electronica a
biletelor intr-o retea de
transport public urban va ajuta
Autoritatea Publica Locala si
Regionala sa atinga
urmatoarele obiective
strategice:

* reducerea subventiei la
Operatorul de Transport
Public,

» imbunatatirea calitatii
serviciului de transport urban
oferit contribuabililor

* reducerea utilizarii de
numerar in furnizarea

Relatii cu clientii
« auto-serviciu,
* serviciu automatizat sau
« asistenta personala referitoare la
modelul de valoare platita in avans.

()

Ty |

serviciilor de transport urban.
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Canale

» Website-urile operatorului de
transport pentru achizitionarea
electronica a biletelor.

* Punctele de vanzare ale
operatorilor de transport pentru
cardurile inteligente.

« Sistemul de achizitionare
electronica a biletelor trebuie sa
permita pasagerilor sa primeasca
informatii referitoare la calatorie, sa
isi planifice calatoria si sa faca
rezervari printr-o serie de canale de
distributie si vanzare.

« Utilizatorii trebuie sa poata plati
calatoria utilizand plata wireless si

valoarea preplatita.

Clasificarea clientilor "i"

1. Utilizatori ai transportului
public:

« Utilizatori ocazionali;

« Utilizatori pe baza de
abonament;

* Beneficiar al unor tarife
speciale.

2. Utilizatori de transport non-
public:

» Companii care platesc pentru
angajatii lor;

* Autoritati publice care platesc
pentru beneficiarii cu tarife
speciale.




solutii de software etc.
« Sectorul de turism.
* Investitori

Anexa 1

Noi modele de afaceri in sectorul Mobilitate

incluzand:

« coduri de bare tiparite pentru bilete
dus si

« card inteligent pentru citire fara
contact si abonamente si reduceri
de tarif pentru unele categorii de
pasageri.

3. Echipament de validare la bord
pentru vehicule.

5. Sistem achizitionare bilete
multifunctionale pentru partea
administrativa:

* operator compensare si
decontare,

« administrare achizitionare bilete pe
baza de cont si

« control, raportare si monitorizare
venit.

Structura costului

Costuri implementare sistem:
« Studii preliminare si engineering;

* Achizitionare sisteme pt administratie;
« Achizitionare sistem la bord;

» Automate pt vanzare si achizitionare
canale distributie online;

« Achizitionare sistem control

Costuri operationale:
* Personal de exploatare (vanzatori, controlori, echipe
intretinere etc.)
« Intretinere si optimizare hardware;
« Intretinere si optimizare software;

» Marketing;
» Administrare relatii cu clientii.

El

Surse venit E
 Vanzare bilete transport public;
« Publicitate (pe carduri, pe aplictile de vanzare pe web sau pe telefonul
mobil etc.).
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Studiu de caz: Alba lulia (STP Alba lulia S.A.)

Au fost implementate sisteme de achizitionare electronica a biletelor in cateva orase din
Romania, utilizdndu-se in cea mai mare parte fonduri europene. Astfel de sisteme sunt
coordonate in mod tipic cu ajutorul unui sistem GPS de monitorizare a parcului de vehicule,
care furnizeaza informatii referitoare la statia de urcare la care a fost validat cardul si probabil
si la statia de coborére, daca este cazul. Sistemul de localizare GPS are la baza informatii in
timp real despre deplasarea vehiculelor.

Orasul Alba lulia impreuna cu comunele si orasele invecinate alcatuiesc Zona Metropolitana
Alba lulia (AIDA —TL), care beneficiaza de transport public integrat (serviciu unic de informare,
program unic de achizitionare bilete si orar unic) si obligativitatea serviciului public (PSO) in
conformitate cu Regulamentul (EC) 1370/2007 referitor la serviciile de transport public de
calatori, feroviar si rutier.

Principiul AIDA-TL: renuntarea la planificarea traditionald a transportului urban, accentu
punandu-se pe proiecte mari si costisitoare si pe tranzitia la planificarea mobilitatii urbane
sustenabile cu accent pe imbunatatiri efective si treptate.

Principalul avantaj al Transportului Metropolitan: asigura servicii de transport integrat public
de calatori — servicii de transport interconectate intr-o zona geografica cu o singura taxa pentru
informare in legatura cu serviciul, un singur plan de achizitionare a biletelor si un orar unic.

In Alba lulia exista sistem de achizitionare bilete pe baza de card incepand din anul 2007.
Proiectul a fost realizat cu propriile fonduri ale operatorului, STP Alba, care detine 120
autobuze. Zona pe care o deserveste este AIDA -TL si aplica tarif integrat, pe baza zonelor de
taxare.

La acel moment, STP era singura companie din Romania care utiliza sisteme de validare GPS
pe baza localizarii pasagerului fatd de zonele de taxare. Sunt instalate si panouri electronice
in statiile de transport public din Alba lulia, pe care se anunta sosirea autobuzelor in timp real.

Fiecare membru AIDA-TL aproba tarifele pentru propriile trasee, corelat cu conditile de
transport. Fiecare comunitate si autoritate localéa isi poate monitoriza si sanctiona serviciul
furnizat. Au fost stabilite 7 zone de tarif in orasul Alba lulia, pentru a raspunde criteriilor
geografice si administrative.

Abonamentele si biletele sunt disponibile in zona tarifara corespunzatoare, dar si in zonele
tarifare inferioare (ca pret). Biletul se poate cumpara pentru zona tarifara nr. 3, dar se poate
utiliza si in zonele tarifare 2 si 1, efectuandu-se oricate schimburi de legatura (pe perioada de
validitate a biletului).

Alba lulia a introdus pentru prima oara in Romania (incepand cu anul 2010) valabilitatea
biletului / 1 ora pe orice mijloc de transport, inclusiv Tn suburbii (diferite perioade de valabilitate,
in functie de distanta). Din anul 2011, Alba lulia a introdus posibilitatea platii calatoriei prin
SMS.

Beneficiarii facilitatilor transportului public local:
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e Persoanele cu dizabilitati, asistentii lor personali si insotitorii (gratis) — Legea
448/2006
e Elevii din cursul gimnazial si liceal (reducere 50%) - Legea 1/2011
e Veteranii si vaduvele acestora (gratis) - Legea nr. 44/1994
o Deportatii (refugiatii) si prizonierii politici deportati, persecutati din motive entice sau
politice — Legea 118/1990
e Luptatorii din Revolutia din Decembrie 1989 (gratis) - Legea 42/1990
e Donatorii de sénge (50% reducere pe o perioada de 2 luni) - H.G.1364/2006
o Copiii militarilor care au murit in actiuni militare (gratis) - OUG 82/2006
e Pensionari si persoane ajunse la varsta pensionarii (gratis)
e Someri (gratis)
Plata valorii transportului pentru beneficiarii facilitatilor transportului public local, de catre
autoritatea de administratie publica locala, stabilita prin lege sau aprobata pentru anumite
categorii de persoane din consiliile locale si de Adunarea Generala AIDA-TL se fa face pe
baza cardului de tip validare bilet in autobuze, la tariful aprobat pentru zona de taxare, dar nu
mai mult de rata pentru zona tarifara corespunzatoare unitatii teritorial administrative in care
locuieste beneficiarul.

Facturile emise de operator pentru fiecare categorie de persoane care beneficiaza de
facilitatile de transport public local vor fi insotite, pentru fiecare membru al unitéatii administrativ
teritoriale a AIDA-TL, de evidenta célatoriilor lunare, incluzadnd numele, numarul de identificare
personal, cartea de identitate, data, ora de urcare in vehicul (validarea), codul traseului si
numaru | de inmatriculare al autobuzului utilizat pentru respective calatorie.

AIDA-TL si STP Alba lulia sunt semnatare ale Acordului de asigurare a interoperabilitatii
sistemelor de taxare, alaturi de alti stakeholder romani si europeni: Uniunea Internationala
de Transport Public (UITP), Asociatia pentru Mobilitate Metropolitanad (AMM), Regia Autonoma
de Transport Public Bucuresti (RATB), Meditur SA Medias, Oradea Transport Local SA (OTL)
Oradea, Zona Metropolitand Oradea (ZMO), Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara
Ramnicu Sarat (ATRAS), Transport Urban de Calatori SA Radmnicu Sarat (TUC) si Transmixt
SA Bistrita.

N.B: STP Alba lulia si-a exprimat deschiderea de a lucra cu alti parteneri SUITS pentru a
asigura interoperabilitatea intre sistemul de achizitionare electronica a biletelor din Alba lulia
si sistemele similare ale partenerilor in cadru proiectului.

Rezultatele aplicarii sistemului

Sistemele de achizitionare electronica a biletelor vor contribui la imbunatatirea nivelului retelei
de transport public in ceea ce priveste nivelul de servicii, imaginea, accesibilitatea, cu scopul
principal de a facilita si / sau a intensifica utilizarea transportului public, contribuind astfel la
obiectivul politic general de dezvoltare a politicii de transport sustenabil.

Sistemele de achizitionare electronica a biletelor trebuie considerate o modalitate cruciald prin
care pasagerii pot beneficia in cadrul lantului lor de mobilitate si in viata de fiecare zi,
reducandu-se constrangerile / barierele legate de calatorie, prin transporturi sustenabile cu
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impact financiar pozitiv asupra rezultatelor operationale ale activitatilor din transportul public,
atat pentru autoritatile publice locale si regionale, cét si pentru operatorii de transport public.
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Planificarea calatoriei multi-Modale

Definitie

Planificarea unei calatorii multi-modale necesitd si combina
caracteristicile sistemului de transport public, previzionand
cererea si coordonand serviciile, principalele sale elemente
fiind diferitele alternative de tranaport si operatori. In detaliu,
sistemul cuprinde multiple surse de date disponibile in puncte specifice din reteaua urbana.
Utilizatorul are optiunea de a allege cea mai potrivitd alternativd prin combinarea diferitelor
moduri de transport in functie de situatia tranzitului si disponibilitate, conform unui algoritm prin
web si / sau printr-o aplicatie.

Principalele concept ale planificarii calatoriei multi-modale

e Calcularea tuturor combinatiilor posibile de transport si operatori.

e Se calculeaza traseele posibile de transport de la punctul de pornire la cel de destinatie,
furnizand toate combinatiile de transit posibile.

e Utilizarea website-ului si / sau aplicatiei pe telefonul mobil.

e Se clasifica in ordine ascendenta toate variatiile de traseu luate in calcul si enumerate
in mod corespunzator pe platforma pentru planificarea calatoriei conform timpului total
de calatorie. Fiecare traseu este descries cu precizie si poate avea urmatoarele
attribute:

- Numar de interconexiuni

- Timp total

- Durata transport public

- Duraté transport cu vehicul individual

- Succesiune vehicule (pentru inchiriere masina si bicicleta cu numele furnizorului)
- Succesiune coordonate etc.

e Solutia de calatorie poate fi selectatd conform preferintelor utilizatorilor, de exemplu
durata totala, pret sau numar de conexiuni.

Beneficii pentru stakeholderi prin implementarea planificarii calatoriei multi-
modale
Autoritati locale si regionale:
o Imbunatatirea experientei de calatorie a utilizatorilor.
 Imbunétatirea imaginii orasului.
Operatori de transport:

e Planificarea calatoriei multimodale poate include serviciu de crowdsourcing care
permite utilizatorilor s& impartaseasca informatii referitoare la situatia transportului in
timp real. Utilizatorii pot furniza informatii despre evenimente specifice din punctul lor
de localizare, in perimetrul retelei de transport.
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Utilizatori:

Ci

<N

Planificatorul de calatorie multimodala permite alegerea traseelor cu mai multe
mijloace de transport.

Unele aplicatii permit localizarea deplasérii utilizatorilor si furnizeaza indrumari de
navigare.

Planificatorul de calatorie multimodala furnizeaza informatii in timp real. De exempilu,
informatii in timp real referitoare la transportul public, de exemplu orele de sosire si
plecare, trafic.

Diferite modele de planificare a calatoriei multimodale

O
N

-
>

Planificare traseu: Acest tip de planificator se bazeaza pe o hartd completa a drumului
vizualizata sub forma de grafic de retea. Aceasta permite crearea unui traseu prin
intermediul unui algoritm de alegere a traseului. Functioneaza la fel pentru conducerea
vehiculelor, mersul pietonal si mersul pe bicicleta, cu harti diferite care descriu caile
tangibile corespunzator fiecarui mod de transport.

Planificartor calatorie cu transport public: Planificatorul de calatorie cu transport
public se bazeaza pe o hartd completa a serviciilor sub forma de grafic de retea. Unll
planificatori de calatorie asigura suport doar pentru calatoria intre gari sau statii pe
reteaua de transport (tramvai, gari de tren sau statii de autobuz). Planificatorii de
calatorie de la pornire la destinatie integreaza un planificator de traseu de la punctul
de pornire pana la destinatia finala.

Majoritatea aplicatiilor isi elaboreaza proprii algoritmi de traseu incorporand atéat straturi
suplimentare de informatii, cat si optiuni suplimentare care influenteaza calculele
referitoare la traseu. Unele aplicatii se bazeaza pe un furnizor de traseu al tertului, de
exemplu Google Directions API, Here Routing API si MapQuest Directions API. De
asemenea, unele aplicatii utilizeazad API de stabilire a traseului specific pentru o
anumita regiune, de exemplu Transport for London.
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Analiza a modelului de afacere referitoare al planificarea calatoriei multimodale

Parteneri cheie

i A
« Autoritati locale si regionale
dezvoltatori de politica de transport
public si autoritatea contractanta
pentru servicii de transport public;
* Operatori de transport public:
furnizori de servicii de transport
public;
* Operatori de telecomunicatii;
» Companii IT: proiecteaza
dimensiunea si arhitectura
sistemului;
» Companii private

Activitati cheie e
| !
* Elaborarea strategiei de colectare date
si acorduri pentru a avea acces la date in
timp real, incheiate cu stakeholderi
regionali, de exemplu: Autoritati, Agentie
de Mobilitate si companii de transport
public
* Elaborare web si App cu UX/UI
corespunzator si personalizare, inclusive
informatii de alerta si conexe, pentru
furnizarea celei mai bune experiente
posibile.
» Strategie de marketing, in special
procesare la bord pentru utilizatori
* Elaborare strategie pentru VC si
obtinere fonduri
* Activitati marketing.

Resurse cheie

o <c

i)

* Resurse umane: personal pentru
Vanzari, Marketing, Design si IT

+ Capital initial

* Cloud

» Lista contact si relatii cu Agentiile de
Mobilitate si Autoritatile locale.

* Software

Propuneri valorice ..
|

* Modalitate alternativa de
planificare a calatoriei, prin
care se evita congestia,
ludndu-se Tn consideratie
evenimentel, lucrari la
drumuri, pasagerul fiind
informat in timp real asupra
oricarei situatii neasteptate,
pentru a scuti timp si a
economisi bani.
* Modalitate mai usoara de a
se deplasa tinand cont de
preferintele personale

Relatii cu clientii D)
* Web/App va comunica automat,

« Asistenta personal, in special daca
aplicatia Multi Modal Journey este
exploatata de o companie de
transport public.

=l

Canale
* Web si App.
« Publicitate in zonele de transport
partenere, metrou, tramvai,
autobuz.

il
* Persoane care calatoresc in
mod regulat: utilizatori care
calatoresc la si de la serviciu
sau institutii de invatamant

* Turisti care doresc sa viziteze
si sa exploreze orasul

* Orase si / sau Autoritati
Metropolitane: entitati care
doresc sa isi iImbunatateasca si
sa actualizeze sisteme vechi de
informare cu interfete moderne,
actualizate si prietenoase pentru
utilizator, administrate de terti.

Clasificare clienti

Structura costului

El

* Cost de marketing si vanzari, de exemplu pentru evenimente si deplasari, pentru a obtine acorduri referitoare
la colectarea datelor, incheiate cu diverse organizatii
« Costuri de sistem prin utilizarea serviciilor Cloud, de exemplu servicii Amazon sau Google Cloud
* Instrumente de analiza pentru BIG DATA, ML & Al
* Costuri pentru personal inclusiv personalul din Vanzari, Marketing, Design, Sisteme IT si elaborare software
* Initiative de marketing, vanzari si design

Surse de venit

H

« Aplicatia Eticheta alba pentru autoritatile locale si agentia

metropolitana

« Publicitate pe site/App

* Instrumente de mobiltate

» Geo-Marketing pentru firmele locale

* Generare de date & incrucisare de date pentru terti
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Studiu de caz de planificare a calatoriei multimodale: Moovit

Moovit (www.moovit.com) este una din cele mai mari companii din lume de date de tranzit si
analitica si transit app. Moovit asigura planificare calatoriilor multimodale in numeroase orase
din intreaga lume. Combina informatii de la operatorii publici de tranzit si de la autoritati, cu
informatii in timp real de la comunitatea utilizatorilor. Moovit ofera utilizatorilor o imagine n
timp real, inclusiv cel mai bun traseu pentru calatorie. Moovit colecteaza un milliard de date
anonime per zi pe care le adauga la depozitul de date de transit. Culegerea datelor este
realizata de reteaua Moovit alcatuita din peste 250.000 editori locali denumiti “Mooviters.”
Utilizatorii ajuta la trasarea si actualizarea informatiilor referitoare la tranzitul local in orase in
timp real, punéndu-le la dispozitia intregii retele Moovit. Moovit este un pionier al Mobilitatii ca
serviciu. De asemenea, integreaza in aplicatia sa si alte forme de transport, de exemplu
servicii de transport local cu bicicleta. In anul 2017 Moovit a lansat lantul de produse Smart
Transit Suite pentru a ajuta orasele, autoritatile si operatorii de tranzit local sa imbunatateasca
mobilitatea urbana in orasele lor. Aplicatia Moovit este disponibild gratis pe Android, iOS,
dispozitivele Windows si are o versiune web, Moovit on Web in peste 2000 orase din 80 de
tari, furnizandu-si serviciile in 44 de limbi.

Finantare cu capital total 81,5 miliarde $ in 4 runde de la 10 Investitori.

Referinte

1. Moovit website - https://www.company.moovitapp.com/
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multimodal-journey-planner.pdf
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